Taxa de Conversao

Aumente seu retorno

sem aumentar investimento.
Um guia completo.
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2 PorqueaTXC étdao importante para o E-commerce?

Quais perguntas
vamos responder?

3 Como calcular e melhorar a TXC?

4 Quais métricas que importam?



Qual a formula do fracasso?

llt m

CPS Alto TXC Baixa

Caso seja detectado esse cenario no seu E-commerce, precisa
reagir imediatamente para reverter essas duas metricas.



Entao, qual a formula
do sucesso?

A férmula do sucesso é o processo e metodologia
de analise de varios pilares que podem melhorar
muito a nossa TXC.

Processo de
Otimizacao de TXC

Analise

Analisar quais etapas do
funil precisa ser otimizado

Hipoteses

Tracar estratégias para
resolver os problemas.

Priorizacao
Definir a ordem de
aplicacao das otimizacbes

Implementacao

Aplicar e comparar dados
das modifica¢Bes feitas.



E uma métrica que indica a eficiéncia
do site em transformar visitantes em
compradores.

Esta métrica e crucial para entender o
desempenho das estrategias de venda
e marketing, e para identificar
oportunidades de otimizagao no
processo de compra.




Como calcular a TXC
do seu E-comerce?

Digamos que seu site teve 500 acessos e 5
vendas, a conta sera:

< (5/500)*100 = 1% >



Como melhorar a TXC
do meu E-commerce?

Essa e a pergunta de Milhdes &

Para conseguir responder teremos
gue analisar 4 pilares importantes.
A seguir vamos explorar um a um.



Pilares que influenciam diretamente na
TXC do seu E-commerce

Se as vendas melhoraram ou pioraram, tenha certeza
gue alguma coisa aconteceu em algum desses pilares.



O primeiro pilar que vamos analisar € o Site, e
para isso vamos utilizar a metodologia do CRO.

O que e CRO?

Conversion Rate Optimization ou Otimizagcao de Taxa de Conversao e
fundamental para impulsionar o faturamento de um e-commerce com
0S MesmOos acessos existentes.

Essa estratégia visa aumentar a porcentagem de visitantes que se
convertem em clientes, aprimorando a experiéncia do usuario por
meio de analises de dados, feedbacks e testes A/B.

Ao identificar e superar obstaculos no funil de conversao, como
ajustes no layout, design e chamadas para acdao, o CRO nao apenas
otimiza o processo de compra, mas também eleva a probabilidade de
conversdes. Essa técnica transforma as vendas dos e-commerces,
proporcionando um crescimento sustentavel de receita, permitindo que
se aumente o faturamento com 0S mesmos acessos existentes.




CRO

1 - CRO nao é construir um site novo, do zero e sim pegar o que vc tem na mao e Otimizar.

2 - Queremos aumentar a TXC em cima dos acessos que o site ja possui, ter uma curva
crescente de resultados.

3 - Trazer facilidade para o cliente conseguir concluir o objetivo dele (fazer uma compra).



Como fazer uma
ahalise de CRO?

Precisamos fazer uma analise completa no E-commerce, em todas as
paginas e aplicar a metodologia do “Processo de Otimizacéo da TXC”
Sao 7 areas analisadas dentro do CRO.

METRICAS ESSENCIAIS CATEGORIA
RODAPE PAGINA DO PRODUTO CARRINHO

CHECKOUT




Meétricas que Importam

Cada negocio tem seus proprios numeros € € a
partir deles que chegamos nas métricas corretas.
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TXC Geral do E-commerce

e TXC: Entender qual é a taxa de conversao do seu e-
commerce.

Conversao de compradores (? Conversao de FTPs (@ @ -~
® P .-‘.;‘ e i 2,0% 1,9%
Medir é | &
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TXC por Produto

e Entender a TXC por produto.

Pagina de + 4 Sessdes Eventos Taxa de Taxa de Taxa de conversdo de
destino por rejeicao engajamento sessao
sessao Todos os eventos -
N 362.083 13,92 37,83% 62,17% 1,43%
M e d I e | & 100% do tota Media de 0% Média de 0% Média de 0% Média de 0%
I r / et 1/ 78.307 20,59 16,8% 83,2% 2,17%
® /products/shorts-
m po rt a nte 2  modelador-que- 25.235 7,62 56,55% 43,45% 2,43%
nao-enrola
; 3 /outlet 24.463 13,38 31,18% 68,82% 0,56%
g4  /collections/ultra- 16.174 13,82 35,51% 64,49% 1,28%
modeladora
,_ Y 5 /ultra-modeladora 15.974 15,78 33,99% 66,01% 0,86%
TN @sﬁ 6 /collections/outlet 15.886 11,69 40,29% 59,71% 0,86%
- 2} : /products/calca-
“; 7 jeans-modeladora- 11.851 8,71 52,15% 47,85% 0,68%
apaixonante
/shorts-
8 modelador-que- 8.386 8,58 54,1% 459% 1,25%
nao-enrola/p
g /search 7.596 0,46 58,25% 41,75% 0,16%

10  /novidades 6.356 18,52 21,18% 78,82% 1,04%




TXC por Categoria

e Entender a TXC por categoria.

Caminho da pagi..classe da tela + | < Visualizagdes Sessdes Adicionar aos
carrinhos

1.515.796 253.219 54.819

00% do tota 100% do tota 100% do tota

1 / 146.852 48914 27
2 /outlet 08.493 26.244 9
3 /feminino 093.642 23.648 258
4 /busca 62.655 14.356 321
5 /colorsale2024 60.466 13.684 545
B /summer-sale 23.213 13.26/ 332
7 /novidades 41.140 15.918 17
8 /new-collection-2024 29.463 13.103 ]

*Depende da configuracao das URLs




Funil por Produto

e Funil: (Sessao / Carinho / Checkout / TXC)

4 Itens Itens adicionados ao Itens Receita do Taxa de conversdo de
vistos carrinho comprados item sessdo

Todos os eventos

70.706 10.180 2.241 R$ 170.289,87 2,24%
100% do total 00% do total 100% do tota 100% do total Média de 0°
3.008 352 55 RS 7.310,85 0,26%
2.568 290 57 RS 4.615,68 0,2%
1.820 413 89 RS 7.341,64 0,32%
1.684 262 47 R$ 3.503,92 0,17%
1.591 314 73 RS 5.999,04 0,27%
1.485 171 34 RS 2.441,64 0,50%
1.260 28 7 RS 894,88 0,25%
1.165 219 55 RS 4.359,84 4,14%
1.097 49 4 R$ 350,33 0,01%
1.087 132 23 R$ 2.439,88 0,11%

Analise feito por produto.
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79%

Dos clientes que
consideram o
carregamento lento,
abandonam o site.

64%

Dos usuarios de
celular eperam que o
site carregue em ata
4s

47%

Dos clientes esperam
gue as paginas

carreguem em até 2s.

*Pesquisa da Shopify

Velocidade do Site

O tempo de carregamento das paginas ¢ crucial para a experiéncia do
usuario em um e-commerce. Além da home e da pagina do produto,
considere outros aspectos:

1 - Imagens e Videos:
e Quanto tempo demora para as imagens dos produtos carregarem? E

se houver um video?
e Atrasos podem frustrar o usuario e afetar a decisao de compra.

2 - Checkout e Pagamento:
e A confirmacdo de pagamento deve ser rapida e eficiente.
e Se 0 usuario precisar ir a outro site para pagar, isso aumenta o tempo

de espera.

3 - Praticidade e Agilidade:
e Prolongar o tempo de espera vai contra o que a maioria dos usuarios

deseja: praticidade e agilidade na hora de comprar.

Portanto, otimize o carregamento, ofereca uma experiéncia fluida e
atenda as expectativas dos clientes!


https://www.shopify.com/enterprise/blog/site-performance-page-speed-ecommerce

15:40 @

Home do Site

{1 & www.modab.com.br

AqQui analisamos varias areas do site:

» = To, () S &
L8 ".'rn
— o) oo e Nages
= /U MODAB A
]
Frete gratis 10% Off Primeira troca
Mas compras acima de Ma primeira comgpra gratis
! ﬁ‘\ E RE393 cupom Primeairavez Dentro do prazo de 30

Grupo VIP  Mais Vendidos Movidades Qutlet

{3 & www.modab.com.br

* Qual a mensagem da barra superior

Mais vendidos

e Banners: Se a comunicacdo esta condizente

-20% O -20% Off

com o publico, fotos cores, CTA . ™ e I

Jeans para todas as alturas e corpos, com
diversos tamanhos de cos e modelagens.

n

* O que esta destacado na “Barra de Vantagem
e Como esta a disposicao do Preco (bem legivel,
mostrando o parcelamento) 4
* Qualidade das Fotos, se seguem um padrao ou

se estao uma diferente da outra, em ambientes

distintos. /~\ | B
I @ e -
k Calga Jeans Modeladora Wide Leg Calea Jean
] Preta Que MNao Desbota N?‘H‘Deau:
ki RE435 RS 399 ou Tx de RE 57,00 ol 3

—



Exemplo de Banners

® Segue a identidade da marca;

e Cores contrastantes;

e Comunicacao clara;

e Informando condi¢Bes promocionais;

e Apresenta o produto;

e Tem uma Chamada para A¢ao (CTA)
contrastante.
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PARCELAMENTO EM ATE 12X SEM JUROS

=  CrcawmrAsL. Q A

langamento

NOVAS CORES

sempre comi

A= primeiras 30 compras da linha
sempre comigo
ganham esta linda
Garrafa Térmicade 1L

QUERO MINHA GARRAFA

_ “PROMOGAO VABID/ PABIA COMPRAS DA
- H""..Ef*.-.*":--;ée y 0 _-': '-&c;mg BERS599
--ﬂmiﬁb- e .ém Rt B

@\Iauegue Por Categorias

o
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=  CrcaBrAsiL. Q

MANTENHA-SE EM

MOVIMENTO

@\Iauegue Por Categorias
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Home do Site

AqQui analisamos varias areas do site: () & wwwmodab.com.br
= Q MODAB 2 P

/ Conheca nossos diferenciais

al 100% B

Growth 1=

SUPPLEMEMNMTS

15:40 @

Encontre o suplemento ideal para vocé Q

ESCOLHA SEU SUPLEMENTO POR
CATEGORIA

e Avaliamos a disposicao do Menu
e Os banners entre as vitrines, informacdes,
imagem, link de destino.

| & Nz

PROTEINAS

e Botao de contato (WPP) se leva direto para o

link do aplicativo ou se capta o contato do

cliente antes. S 52 N
lecido Térmico
e adapta a temperatura do seu orpo

@

VEGETARIANOS

SHOP NOW 1

TERMOGENICOS

e o O 3 & b

Top 20  Whey Categorias Ohbjetivos Frete Gratis

Movidades Descontos

[

Cualidade internacional comprovada e precgo direto da
fabrica




Home do Site

Aqui analisamos varias areas do site:

Q@ al 10030

KESSLER Q @ Growih A=

SLIFPPLEMENTS

Encontre o suplemento ideal para vocé

e Prova social na Home do site também é um Gtimos produtos, suporte

excelente e rapidez na entrega !

guesito importante. Augusto Araujo
* Ao invés de colocar as fotos do Instagram, é /

mais interessante incluir um conteudo de Blog - - 1

Milhares de clientes ja compraram
suplementos com a Growth.

Confira algumas opinides.

gue nao vai ser um ponto de fuga do cliente
O Guia da Kessler para o

do site. Homem Urbano
mercado

O BLOG DA KESSLER
Breno A,

d_.«rl 05/04/2024
/ /i {

) ¢ )

simplesmente o melhor whey do

ey [T i Y b —

FEVEREIRO 29, 2024 NOWVEMBRO 25, 202 Top20 Whey  Categorias  Objetivos  Frete Gratis

Qualidade internacional comprovada e preco direto da

| ! ) [fp Q B ‘ fabrica




Categorias

* Na questao das categorias analisamos
principalmente se estdo utilizando as
categorias mais procuradas, e se estao em
ordem de importancia.

e Ex: Novidade é uma categoria que deve ser
destacada, logo depois a categoria dos

ll j’/ (/\/ / E S I i 'r'f{?f*r 24 r
| Explore no nsagies. o
' ' Vista-se pa 0

p 'O d uto S curva A. com Ciovanna U sso

CONHECER A COLEiO

[ﬁ:\ 10% Off
hrad N2 primera Compra Cupom nmoravex

(R




Categorias

16:40 @ Q@ al 100% 0 16:40 @

L
Q & www.gsuplementos.com.br . 0‘ & www.gsuplementos.com.br

Home Home

e Neste caso foi priorizado as principais Minfia Conta , Minha Conta

Meus pedidos Meus pedidos

categorias e depois cada uma tem suas

Categorias Categorias

subcategorias para complementar.

Top 20 | Proteina

Lancamentos Aminodacidos
Whey Protein Carboidratos

Creatina Vegetarianos

Pré-treino Vegano
Objetivos Linha Clinical

Roupas \itaminas

Gr pplements Termogénicos

FAQ
Acessonios

Contato
Roupas

Delicias Fit

Outros

Ebook




Categorias

& www.modab.com.br

Frete gratis acima de R$ 399

* Na pagina das categorias € importante sempre
MODAB @; Pesquisar

gue possivel, ter um banner de identificacao

com o0 nome e também um texto resumindo

(que vai ajudar no SEQ)

Calcas Modeladoras

4 opgdes de compriments do 30 &0 54,
em cos médio, alto e super alto.

Encontrado 94 Altura docds ~  Categona ~  Elasticidade ~  Comprimento ~ Tamanho ~  Car ~  Prego Organizar por  Mais vendidos ™

Calca Modeladora Feminina

A Modsb é uma marca que =& preccups com a autoestima das mulheres. Mossas Calgas Jeans possuem 4 opgdes de comprimento & tamanhos do 30 ao 54.

Modelagem exclusiva gue valoriza suas curvas.

. . o
K¢ > Ve

f-.-"I-;_. | B I: 00 I- ,:" 11
IR et o e s O




Categorias

e Podemos tambem facilitar a navegacdo das
categorias de varias formas.

Por Necessidade Tipo de Pele Por Cor Por Marca Por Ocasiao
MOLETOM _
_ Farm ESPORTES
acne todos 0s tipos |
COLECAO COMPLETA _
. LOeCC
Cravos pale mista Yoga
CAQUI
. . . Lanca Perfume
hiperpigmentagao pele seca - T Croce
olheiras Lanca Perfume Easy
eNS OFF WHITE
pele sensivel Corrida
inhas hinas Animale
MENTA
pele oleosa
as Aricrale lamme Tenni
ug PRETO sle Jeans o

ressecamento ver todos »
ROSA Forum Ver todos os produtos



Categorias

e Podemos também facilitar a navegacao das
categorias de varias formas.

Usando icones ou Imagens

compre por ocasiao

'y A : )
I’ — - e = - | : 3

f S — X Lt

i . L :
Alfaiamania Basicos Vesndos Botas Jeans Tozal Black Xadrez

Diferentes Colecdes

NI LOLLR =

Metallic & Shiny
Winter Tones

Inverno 24 + [@anttonia
Preview 24

Red Revival

SAPATOS

Scarpin ONE
Genuine Leather
Shiny Lolla

Lolla For You

BOL



Categorias

E Importante salientar:

Classificar da esquerda para direita as categorias que mais vendem;

No caso de ter muitas categorias, algumas podem ser incorporadas em outras;
Liquida, Sale e Outlet normalmente na ultima posicao (direita);

Mas Vendidos e Lancamentos sao sempre interessante;

Temporais: Black Friday / Aniversario / Dia do Consumidor.




e Importante deixar tudo bem categorizado para facilitar o

entendimento do cliente.

Rodape

Aqui analisamos varios detalhes: * Neste caso da Caju Brasil temos: Institucional / Davidas /
Atendimento / Formas de Pagamento / Selos / Redes Sociais /
Dados da empresa.

INSTITUCIONAL SUPORTE E DUVIDAS ATENDIMENTO FORMAS DE PAGAMENTO SELOS DE SEGURANGA

Sobre a Cajubrasil Minha conta Fale conosco : L D] VISA
Seguranga da Informagao Meus pedidos Atendimento via WhatsApp: m
Responsabilidades Sociais Politica de Privacidade +551799794.3739

Blog Politica de Troca e Devolugdes

Politica de Entrega e Envio

Politica de Cookles

Cashback Caju

TOOOS OS5 DIREITOS RESERVADOS (& CAJUBRASIL
VENDAS SUJEITAS A ANALISE E CONFIRMACAD DE DADOS. 05 VALORES DOS PRODUTOS PODEM SER ALTERADOS NO SITE A QUALQUER MOMENTO, SEM AVISO PREVIO.
E-FIT COMERCIO DE MATERIAIS ESPORTIVOS VOTUPORAMGA LTDA | CNPJ: 27 267.024/0007-29 | INS. EST- B 72398117
FOME: (17)3406-0995. | ENDERECC: AV VALE DO SOL, 5226. JARDIM BOTURA - VOTUPORANGAISP CEP15500-269.




Rodape

Forma de Envio Forma de pagamento
visa @ A
> Correros T ® ®
Redes Sociais Selos de Seguranca

REDES SOCIAIS

@
BOM
RedomeAQUI

EPREsh 2 (5
E[Il:’j CAMPER NOGLUCIES




Rodape

Pagina de Quem somos.

{ 8 www.lojaadcos.com.br &)

2243 @

=menu s+ss ADCOS 2

LR

Q

LE L]
anw
"

ADCO>
Desenvolvida por farmacéuticos e
dermatologistas

oy
If 1 I| I ~
FOrIOCORS p:.qlluc. c,w.i:-mw 4 Yie como

- I I
;.U\M*MCH" ':lr- W Lawwdios Lt do
\

| w_;:u

all 100% A

Frete Grétis a partir de R$300

(a]

s i
oo Lm’ia o que toremos, procramds as melhoreg
\

Yot

Aqui temos a oportunidade de apresentar a histéria da marca, nossa forga,
trazer fotos e reforcar nossos compromissos sociais para trazer garantia e

all 1009 @

Frete Grétis a partir de R$300

= a :ADCOS R a

Quem somos

Ha 30 anos, a Adcos
pesquisa e desenvolve
solugdes inovadoras e
eficazes em
dermocosméticos

ADCOS & uma marca brasileira de
dermocosméticos que se destaca pela eficacia
comprovada de seus produtos. Pesquisa,
tecnologia e ciéncia s@o principios que norteiam
amarca.

0O sucesso da ADCOS nao estd ligado apenas a
sua historia, mas também aos seus fortes
investimentos em inovacdo, outro pilar
importante. Desde 2014, ha quase 10 anos, ela se
tornou pioneira em protetores solares em
formato Stick. Além disso, possui em seu portigiilp,
cerca de 200 produtos nos segmentos home| @
care e profissional, todos isentos de testes em J
animais e com eficacia comprovada, além de
estarem alinhados as dltimas tendéncias da
cosmetologia mundial. Todos eles sdo
dasenvolvidos por dermatologistas e
farmaceéuticos com o cuidado de serem os
melhores produtos para a pele & clima
brasileiros, utilizando ingredientes

Al 1003 B

Frete Grtis a partir de R$300

Q :::/ADCOS R 8

Uma histéria com o DNA
de Ada Mota

Fundada em 1993 sob a lideranga e
empreendedorismo de sua fundadoro, Ada Mota,
a Adcos traz no seu DNA a paixdo por
dermocosmeéticos, eficacia e qualidade.

Ada Mota & uma mulher, mae, farmacéutica e
empresaria que realizou seu mestrado em
dermofarmacia & cosmetologia em Paris.
Durante seus estudos na Franca, ela teve a
oportunidade de testemunhar o momento em
que gs grandes marcas europeias passaram a
exigir comprovagdo cientifico pora a eficacio de
seus produtos, Alem disso, participou de um
estudo sobre a melhoria da cosmética de
pomadas utilizadas em pacientes queimados
internados por doencas dermatolégicas no
Hospital Saint-Louis. Essa experiéncia direcionou
& inspirou a ADCOS a se preocupar com a
eficacia associada a experiéncia sensorial

agradavel de seus produtos. Atualmente, Ada
Mota tem a felicidade de ter quatro filhos, dois
engenheiros e dois médicos, gue contribuem
para o sucesso da empresa, “A familia e o
cuidado & um pilar muito importante para todos
na ADCOS”, diz Ada. =

al100%: 0

Até 6x s/ juros com parcela minima de R$75

= a nADCOS o &

L

Adcos - Comprometida
com a prevengdao do
cdancer da pele

A prevengao ao cancer da pele @ um
compromisso cada vez mais presente em NOsso
dia a dia. Em parceria com nossa rede de
franqueoados, conscientizamos consumidores e
colaboradores sobre a importancia & formas de
prote¢do, assim como apoiamos diferentes
agoes sociais que promovem a prevengao e
tratamento do cancer da pele.

VER MAIS

tranquilidade a nossos clientes. Mostrar que somos uma empresa soélida.

all100%: W

Frete Grétis a partir de R$300

a :IADCOS o g

Causas e Sustentabilidade

Meio Ambiente

Reaproveitamento
de dgua

Atentos ds necessidades de
cuidarmos do consumo de
recursos naturais, em Nosso
processo produtivo,
reaproveitamos a dgua
utilizada em nosso maquindrio
evitando seu descarte e uma
nova captagdo, economizando
cerca de 2000L por dia.




Pagina de Produto

Temos varios detalhes importantes que
podem ajudar na TXC.

e |dentificar qual a localizacao dentro do site que

estamos. (categoria)

. Inicio - Tratamento Facial - Protegdo Solar
e Nomenclatura do produto, que deixa claro do que /
Protetor Solar Mousse

Tonalizante FPS 50 -

ineral - lvory
/:itti

@ v

estamos falando.

e Fotos dos produtos com qualidade, de varios
angulos, mostrando detalhes do produto de perto.

e Opc¢Oes de cores do produto.

¢ Opc¢ao de Tamanho (P,M,G,GG / 36,38,40,42)

® Preco do produto destacado, com opc¢ado de
parcelamento.

* No caso de Moda incluir provador virtual e guia de
medidas.

e Botao nitido de Comprar / Adicionar ao Carrinho.

16:49@
(Y & www.lojaadcos.com.br @ :

10% OFF* na 1° compra | Use o cupom: BEMVINDO

=wmenu 22 ADCOS o @

Q

.
/See: one o Tamanho
/ 1 + £} ADICIONAR A SACOLA

10% OFF* na I° compra | Use o cupom: BEMVINDO

Q HIADCOS o n

Selecione a Tonalidade

50g 40g

RS 152,00 ovec

v L @ ®

Néo testado em Ingredientes  Feito para p&ie

animais Biocompativeis brﬂSiIeia

RS 152,00 & vista
ou 2x R$ 76,00 s/ juros

() COMPRAR




Pagina de Produto

Al 1009 A

Q all 1009 B
Calculo de Frete MMVCK QR = KESSLER Q &
. . ) 123 avaliogses
Bone Signature Grafite RS 89,00
EStOI’IadO MVCK ] £ 4X de RS 22,25 sem juros

e O calculo de frete € importante que esteja na
s e . ~ . 13 avaliactes .
pagina do produto, para o cliente nao precisar ¢ ;
.. . asz700 RS 99,00 _
adicionar o produto no carrinho para saber o frete. oo e 6 590 e o |

e Caso a plataforma n&o permita isso e tenha Use o cupom QUERES € ganhe mas 5% o remenne:? |
’ . ~ M GG ‘
somente no checkout, é passar essa informacao na — - o o ﬂ
. &) G2 G3
paglna dO prOdUtO. + Ver opgdes de parcelamento
E Estonadas 5 Eb onadas Ifl Estonadas
d 15’8 :ldﬂm:; llllll
Quantidade - 1 -

Calcular frete e prazo MNeoseimeu CEP

Digite seu CEP \ﬂ ADICIONE AO CARRINHO

Calcule o frete no checkout
Frete gratis acima de R% 250,00
%h Carantiz de recebimento ou seu dinheir
wiolta.

Descricdo do Produto




Foto/Videos dos Produtos

Use imagens e videos que transmitam a informacao que
VOCEé quer passar. Alta qualidade e diversidade de angulos

e Foto Padrao fundo branco (ou que contrasta)
e Foto detalhe frente

e Foto detalhe verso

e Foto na modelo

e Foto ambientada

e Foto de outros angulos

*Ferramenta de Zoom € importante no site paca conseguir aproximar e ver

detalhes.

Material de Alta Qualidade

Confeccionado 100% em Brim algodao

Aba Plana Fecho de Alta Resisténcia Copa Alta Boné Exclusivo
Moldavel com & Costuras Ajustavel na Parte Traseira Estilo Trucker cu Americano Com Garantia de Qualidade MVCK



Pagina de Produto

Aqui analisamos varias areas do site:

e Apresente vantagens utilizando icones;

e Faca uma descricao profunda sobre o produto,
falando das dores e soluc¢des.

e Mostre os resultados que seu produto

proporciona.

al 1002 0

10% OFF* na 1* compra | Use o cupom: BEMVINDO

= a HIADCOS o g

o 0 r-
Mo testado em  Ingredientes  Feito para pele
animais Biocompativeis brasileira

DESCRIGAD
COMO USAR
PRINCIPIOS ATIVOS

PERGUNTAS FREQUENTES

Sobre o produto

A ADCOS inova rmais uma vez trazendo em
sua linha de fotoprotegdo diaria o Protetor
Solar Mousse FPS 50, com 100% de filtros
minerais, que oferece alta protegdo didria
contra os danos causados pela radiagdo UVA,
UVE, infravermelho, luz visivel e poluicdo. Com

tecnologia blur, o dermocosmeético reflete
luz, desfocando visualmente e dlsfﬂrqcm

VER MAIS Q

[ e e ——

RS 152 DD @ wista EI COMPRAR
i‘ ou 2x R$ 76,00 s/ juros ‘

all 1002 B

10% OFF* na 1* compra | Use o cupom: BEMVINDO

= a :21ADCOS 2 A

Resultados visiveis

O Protetor Sclar Mousse Mineral FPS 50
proporciona efeito blur comn disfarce imediato
dos imperfeicdes da pele.

Veja o antes e o depois:

EficGcia Comprovada

Resultados do estudo clinico de eficacia
comprovada do Protetor Solar Mousse Mineral
Tonalizante FPS 50: @

82% Afirmaram que reduz poros O

aparentes

4

R$ 152,00 avista £ COMPRAR
ou 2x R$ 76,00 s/ juros




Pagina de Produto

Aqui analisamos varias areas do site:

* Traga dados e nUmeros que comprovam a
eficacia do produto.

e Ative o “compre junto” e ofereca produtos
complementares ao que o cliente esta
buscando.

e Prova Social ou Avalia¢cGes € essencial na
quebra de objec¢fes. Tanto na pagina do
produto como na Home.

Até& 6x s/ juros com parcela minima de R$75

= a 1ADCOS 2 g

Eficacia Comprovada

Resultados do estudo clinico de eficacia
comprovada do Protetor Solar Mousse Mineral
Tonalizante FPS 50:

82? Afirmaram que reduz poros
© aparentes

78 5;\/ Disseram que disfarga as
92 imperfeicoes da pele

Afirmaram que possui
73% cobertura natural e fragrancia
agraddavel

Complete o seu tratame
Separamos os produtos abaixo para aj
seu tratamento, com junto e complete:

RS 152,00 a vista

ou 2x RS 76,00 s/ juros

Ganhe 10% de cashback na sua proxina compra®

= a HADCOS g g

Complete o seu tratamento

Separamos os produtos abaixo udar o
seu tratamento, com junto e c

Protetor Solar
Mousse...
TS ED

. vista '6.00 T sfiuras

Vitamina C 15 +
Acido Hialurénic...

R$ 199,00 «
i

vista
ou RE 99,50 2x gfjuros

— fi COMPRAR
L) SE=E

Mo AFEYT AMA

) COMPRAR

Compre os 2

RS 152,00 a vista
ou 2x R$ 76,00 s/ juros

Ganhe 10% de cashback na sua proxima comipra®

= a HIADCOS o g

4.6/

NOTA DO PRODUTO

L 8. 8.8 &

Baseado em 667 avaliagtes

dos clientes recomendam este
95%
produto

Avaliagdes mais recentes

exibindo: mais recentes  w

L8 6 8 & ¢

Pele linda, com toque matte sem

oleosidade e com uma beleza nutur@

Gosto do toque matte a pele fica lin
bem natural o produto dura o dia tod
pele nado fica com aspecto oleosa e

RS 152,00 & vista

O
. ] () COMPRAR
ou 2x R$ 76,00 s/ juros




Carrinho

Essa é a fase intermediaria entre o
interesse e a efetivacao da compra.

O carrinho precisa esclarecer exatamente todas as
informacodes relativas ao custo dessa operacao;
Trazer os produtos e quantidades escolhidas;
Informar o preco do produto;

Informar o desconto;

Informar o preco final;

Sempre que possivel, informar o frete;

E interessante ter a barra de valor que falta para
conseguir frete Gratis.

Espaco para cupom, caso tenha algum ativo.

Selec

Incry
Tomali

Sele

504

RS
ou

100% M
. all | Q0%

Minha Sacola  1item X

Protetor Solar Mousse m
Tonalizante FPS 50 -

— Mineral
R% 152,00

—_ 1 +

Faltarm RS 148,00 para o Frete gratis K
|
Subtotal: R$ 169,00

Descontos: -R$ 17,00

Total: R$ 152,00

Cupons podem s=r aplicodos na sacola

ﬂ FINALIZAR COMPRA

CONTINUAR COMPRANDO




Checkout

Informacdes que passam seguranca.

e O checkout precisa ser muito claro e simples para
gue as pessoas nao desistam de avancar nos
cadastros.

e |Informacdes que reforcem o comprometimento
em manter os dados em Sigilo sao importantes
para deixar o cliente seguro em colocar seus
dados.

Finalizar Compra
0
Identificagao Entrega Pagamento

PARA FINALIZAR A COMPRA, INFORME SEU E-

|

MAIL. I

CONTINUAR

qw e r t y u i o p

Rapido. Facil. Seguro.

213]4)5)6)7]18]9)0

21:11@ Q all 1009
FARA FINALIZAK A COMPRA, INFORME SEU E-

MAIL.

== |

Campo obngatono.

CONTINUAR

Rapido. Facil. Seguro.

Usamos seu e-mail de forrma 100% segura
para:




21:26 @ Q al 1009 M

Checkout

e Afase de preenchimento é umas agamente

. Mails econdrmica
Dados pessoals ® Em até B dias uteis

21:20 @

das mais chatas que faz com que

Adicionar vale-presente

Solicitamos apenas as informagbes O Mais rapida RE 399
iai P > 6 dias (tei e Bix
essenciais para a realizagéo da compra. Em ate & dias utels

@

muitos clientes desistem por

Endereco de entrega

qualquer motivo. Entdao precisa ser email”:

fabianofreitog@ecommercerocket.com.br

o Endereco
muito intuitiva.

*
. — T~
Mome: Sobrenome: “ [

7 —
L Na pa rte de pagamento e | Nimero Complemento <

Opcional

Para pagar, finalize sua compra abaixo

interessante deixar selecionado

CPF: Telefone:
Bairro

sempre o PIX como primeira opcao. 980.998.999-98 11 99999-9999

Subtotal: R% 169,00

Cidade

1121314 576 7/8]9]0

1 2 3 4 5 6

Protetor Solar Mousse
Tonalizante FPS 50 - Mineral ...

N—



Aqui definimos as prioridades de cada
demanda mapeada dentro da analise CRO - e ¢ +

B c D

A
’ B el - e

C ~ f. ) Paginal 5 _ \nciuir valor parcelado
omo sao definidas as . HOME.Incu vl pacesdopoo

4 HOME - Aumentar os diferenciais nos Banners
r i o r i d a d e s7 5 HOME - Incluir depoimentos da pag principal
p * & HOME - Captura de lead no botdo de WPP
7 HOME - Pop up - Enviar para grupo VIP

g CATEGORIA - Incluir uma categoria de Cutlet

1 - Potencial € o quanto esse ajuste pode ajudar na » PDP- Calculo de Frete
melhora da nossa TXC o PDP - Incluir desconto no Pix

PDP - Botdio Copre pelo WhatsApp
1z RODAPE - Categorizar melhor a divisdo dos assuntos

12 HOME - Incluir CTA nos Banners

2 - Importancia é no comparativo com as demias, qual seria I
L - Pop up - Dar mais destague a vantagem 200ff
a prioridade dessa demana - CATEGORIA - Avaliar colocar "Camisetas” anles de Bermudas

¢ RODAPE - Dividas Frequéntes

17 HOME - Sem botdo de comprar ou ADD na versdo Mobile

3 - Facilidade de Implementacgéao seria a quantidade de * | HOHERE TR SNENUIES R )
recursos (dinheiro, tempo, etc) para fazer essa alteracao.
(quanto maior mais facil)

5
5
5
5
5
4
4
5
4
4
3
3
3
3
3
3
3

W B W W W ) b P B oo b B tn = o on
$ ) 0 G e n o = €A G Ch h & = & <n

4 - Por fim é gerada uma Média onde as demandas com
maior nota serao as prioridades.




O segundo pilar que vamos analisar € o Produto.

Um dos primeiros pontos e
entender o que € um produto?

De maneira geral um produto em um e-commerce € um SKU
(SKU é um codigo utilizado para designar cada produto dentro do
e-commerce) um item ou servico que pode ser comercializado e
vendido online, ou seja € qualquer item ou servico que esta
disponivel para venda online. Pode ser fisico (como roupas,
eletronicos, maéveis) ou digital (como e-books, cursos online,

softwares).

Sderma
VIT

)somal serum
um liposomado




Analise de TXC por Porduto

o | s 2SR cw

Esse processo é um dos primeiros passos a ser feito, analisar a TXC por produto, assim conseguimos
identificar quais produtos tem uma taxa de conversao muito boa, tanto no carrinho como na compra e
assim focar na producdo de criativos e aumentar o numero de sessdes tanto organicas quanto pagas.
Tambem identificar quais produtos estao com uma baixa taxa de conversao para ajustar alguns pontos.

TXC % (COMPRA)




Um dos primeiros pontos a ser
analisados ¢ o Nome do produto.

Ter 0 mesmo nome para
todos os produtos dificulta
a diferenciacao entre eles,

,‘ | | confunde o cliente e
‘ 4 invalida a barra de busca
_ N | :

o site, além de impedir
gue seja analisado os
dados dos produtos no
GA4.

Oculos de Sol Oculos de Sol Oculos de Sol
R$149:99 R%$119.00 R$149.99 R$119.00 R$149:99 R%$119.00




Qual dessas duas lojas vai vender com mais facilidade?

LOJA 01 LOJA 02

Como nao conseguimos manusear os produtos precisamos “encher” os olhos do cliente e tentar
passar todos os detalhes possiveis para que eles nao fiqguem com nenhuma duvida sobre o que
estao adquirindo.



Patrocinado

‘ LI-.

PRODUTO

Regata Ultra
Premium Cur...

Regata Feminina

Preta Decote

R$ 199,00 Redondo - P
Modab R$ 79,90
Ficalinda
5 tamanhos
Patrocinado

Regata
feminina de. ..

R$ 25,56
Loja Mirante
drdddek(G1)

10% DE
DESCONTO
_—

SHEIN Regata
Basica. .

R$ 23,99
Shein

Regata Gola

Alta Canelad...

R$ 168,00
Principessa

R% 151 com...

Regata Lisa
Fitness. ..

R$ 37,90
Anistia

Utilizar o tamanho do produto (P) no nome pode dar a entender que so
tem aquele tamanho e acabamos perdendo o clique.

Se a plataforma permitir, prefira trabalhar sempre nome do produto Mae

e fazer as subcategorias para que o catdlogo pegue somente o produto

principal.




Preco € um ponto importante para a decisao de compra
do consumidor, portanto tem impacto direto na TXC.

Entender se o seu preco esta muito alto ou muito abaixo do
do que e praticado pelo mercado e importante.

A analise de preco passa por alguns fatores:
e Verificar se o cliente identifica valor no seu produto.

e Comparar com produto semelhantes da concorréncia.
e Aplicacdo de preco psicologico.




PRECO

e Reducao de preco (remarcacao)
e Oferta

' Para diminuicao a TXC:
e Aumento de preco (remarcacao)

e Final de oferta




Analise de Preco da Concorrencia

Patrocinado :

Retirar na loja Retirar na loja Retirar na loja
Jogo de Jogo Panelas Jogo de Jogo de Tramontina - Tramontina - Jogo de Jogo de
Panelas... Tramontina... Panelas... Panelas... Jogo De... Jogo de... Panelas... Panelas...

R$ 587,90 R$ 729,52 R$ 701,99 R$ 619,90 R$ 1.720,00 R$ 739,88 R$ 816,05 R._.. R$ 759,90
Magazine Lui... | Mercado Livre Magazine Lui... | Magazine Lui... = Mercado Livre Amazon.com...  Tramontina Magazine Lui...
Frete gratis Frete gratis Frete gratis

Alguns produtos que sao revendidos por muitos concorrentes sofrem
com a questao de preco, pois podemos perder a venda por pouca coisa.

Neste caso temos dois produtos idénticos com uma diferenca muito

pequena de preco. Mas certamente o consumidor vai escolher o mais
barato.




1 - Centavos a Menos (O Efeito dos 9):

e Fixar precos terminados em 99 (por exemplo, R$ 99,99) para criar a sensa¢ao de que o produto &
mais barato.

e Por que funciona?: Nosso cérebro tende a focar no numero da esquerda, ignorando os centavos.
A reducdo no preco sugere um desconto e minimiza a sensacao de “culpa” por gastar.

e Exemplo Pratico: Um produto originalmente a R$ 100,00 e apresentado como R$ 99,99.

2 - Ancoragem de Preco:

e Criar a percepc¢ao de que um preco € “justo” com base em um preco de referéncia similar.

e Exemplo Pratico: Um smartphone é anunciado como “De R$ 1.499,00 por R$ 999,00". O preco
original ancora (R$ 1.499,00) justifica a qualidade superior, mas o pre¢co promocional (R$ 999,00)
atrai mais compradores.

3 - Descontos Duplos e Multiplos:

e Oferecer descontos adicionais em cima de outros descontos.
e Exemplo Pratico: “Leve 2 por R$ 50,00 cada” ou “20% de desconto extra na compra de 3 ou mais”.



Estratégias de Preco Psicolégico

e Descricdo: Introduzir um produto com prego alto para tornar outro produto parecido
mais atraente.

e Exemplo Pratico: Oferecer um pacote “Premium” caro para destacar o pacote
“Padrao” como uma opg¢ao mais vantajosa.



Y 4
P U B L I c O Qual a origem de publico do seu e-commerce?
De quais canais ele vem? s

Aqui nao estamos falando do publico de interesse que selecionamos no
Meta ADS, mas sim olhando com mais profundidade.
Qual a origem do seu publico? Organico, Google, Social, E-mail, Grupos.

Onde este publico converte mais? As maiores taxas de conversao.

Qual a jornada de compra: por quais canais o publico conhece a marca
e por qual canal ele realiza a compra?

A ideia aqui é conseguir tirar insights para trabalhar os canais de
maneira mais estrategica.



Onde olhar?

De onde esta vindo nosso publico?
e Organizar os canais para facilitar a analise e poder realocar
esforcos/verba para onde temos maior taxa de conversao
e vendas.

Sessdo Agrupame...zados - Rocket ~ + + Usudrios Sessdes Transacgdes Receita total Taxa de converséo de sesséo

Todos os eventos -

145.233 206.301 1.779 R$ 1.302.880,15 0,86%

100% do tota 100% do total 100% do total 100% do total Média de 0%

1 Facebook cpc 60.618 75.793 231 RS 151.264,10 0,3%
2 Google cpc 25.189 38.811 384 RS 300.240,41 0,99%
3 Direct 21.811 27.548 377 RS 288.000,29 1,35%
4 Email 18.704 26.857 293 RS 207.659,09 1,09%
5 Unassigned 10.358 13.216 79 RS 54.635,54 0,6%
6 Instagram Perfil 7.399 9.238 165 RS 129.782,24 1,79%
7 Google organico 5.684 8.663 156 RS 110.321,82 1,77%
8 FB/IG referral 2.572 3.118 24 RS 20.090,53 0,77%
9 (not set) 1.988 1.565 16 RS 8.783,72 1,02%

10 IGShopping 1.196 1.467 37 RS 22.733,01 2,52%




Grupos de WhatsApp (ou grupo VIP)

e Grupos VIP tem umas das maiores TXC de conversao de todos o
publicos.

e Veja 0 caso de um cliente que criou um grupo VIP e soltou uma
promocao exclusiva, teve uma taxa altissima de conversao.

Sessio Rocket 2.4 - Atualizado = + 4 Usuarios Sessies Compras Receita total Taxa de eventos principais da sessao

purchase

1.020 1.874 226 R$ 35.903,26 11.51%

119% do total ] 28% do tota 2 35% do tota 2 21% do tota Med a superior a 704,5%

WhatsA 1.020 1.804 226 RS 35.003,26 11,51%
PP




Grupos de WhatsApp (ou grupo VIP)

OIE VIPSH i /Ouca o nosso recadinho e responda:

Ja viram nosso SUPER LANCAMENTO de hoje???? __ . Qual o seu tipo de cabelo?

@ Selecione uma opgio

Conjunto Nicia! & R$458,90
Tamanho P ao GG

i 4 cores
HOJE O FRETE e
F POR NOSSA CONTA!

Litilize o cupom:

e ganhe FRETE GRATIS*

() Liso

() Ondulado

() Cacheado

L
E bom demais ser VIP D@ O Crespo
Escolha os seus favoritos e o frete fica por nossa ; , ; )
Até as 23h59min de hoje, use o cupom MEUPRESENTE
no site (pedidos a partir de R$349), além de ganhar 10%
OFF na sua compra, vamos enviar um presente na sua
caixinha, serd uma peca extra (surpresa).

() Liso com quimica

conta hojel

Aproveita amiga! O prego que vocé pagaria no
frete, J4 consegue levar outra blusinha @

6_‘5 Camille IMP +55 14 99848-515

LQCLHF https://bit.ly/4aLA5Snx 11:26 b 28264 561741.pdf
FI

Aproveitell

Www.maremaria.Com.or

Escolha as suas favoritas aqui e utilize o cupom

PDF
DF = 2 ME

@ aTeNcAO: caTALOGO INEDITO! e Nos Grupos conseguimos trazer uma comunicacgao
e s e e mais personalizada e direta com nosso publico mais

para mostrar com exclusividade para vocés, VIPs!

Fique de olho e ndo perca as proximas q U e nte.
Mensagens... ~ .
e Trazer acOes especificas
e Enquetes para entender melhor o publico.




Aplicacao Pratica de estratégia

e Ajuste na estratégia, diminuindo campanhas de topo que eram utilizadas para “suprir”
deéficit de sessGes aumentou a TXC e diminuiu pontos de contato até a conversao.

Pontos de contato iniciais

Email

I Paid Social

Organic Search

Referral

Cross-network

Mais 5

0 200

Pontos de contato iniciais {FEEES

Organic Social .
Email .
Paid Search .
Organic Search .
Referral .
L

Mais 4

0 500

Pontos de contato intermediarios

Email
Paid Social
Organic Search

Referral

Organic
Shopping

Mais 5

0 200

Pontos de contato intermediarios EERELE]

Organic Social
Email
Organic Search

Referral

Organic
Shopping

Mais 4

0 500

Pontos de contato finais

Direct

Cross-network

Paid Search

Email

Referral

M Dias até a conversdo

7.71 8,18
Media de 0% Media de 0%

Pontos de contato finais (CEEED

Direct

Paid Search
Cross-network
Organic Social

Email

P
Dias até a conversdo

7,70 7,85
Média de 0% Média de 0%

0,86%

1,45%
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Acgoes que T
poatgnglr?dlggm Publico Novo
Y, .
vw

e Landing Pages Otimizadas: Crie paginas de destino especificas para campanhas
gue destacam ofertas especiais para novos clientes.

e Influencer Marketing: Parcerias com influenciadores digitais para promover
produtos e ofertas.

e Cupom primeira compra: Forneca um desconto especial para a primeira compra.

e Desconto Progressivo por Valor de Compra: Ofereca descontos progressivos
incentivando-os a gastar mais para economizar mais.

e Garantia de Satisfacao do Cliente: Ofereca uma garantia de satisfacao do cliente
para a primeira compra.

e Liveshop: Apresente seu produto para espectadores que estao interessados no seu
produto, mesmo que nunca compraram.




Acoes

P°;_§cg',,3.';gm Publico Comprador

AW

Upselling e Cross-Selling: Utilize dados de compras anteriores para sugerir produtos de maior
valor ou complementares no checkout.

Ofertas por Tempo Limitado: Crie um senso de urgéncia com promoc¢des relampago para
produtos que eles ja mostraram interesse.

Programas de Pontos: Implemente um sistema de pontos que possa ser trocado por descontos ou
produtos.

Eventos de Compra Exclusivos: Ofereca acesso a vendas exclusivas ou eventos de pre-lancamento
de produtos. Grupo Vip.

Clubes de Assinatura: Ofereca assinaturas que entregam produtos selecionados regularmente
com um preco vantajoso.

Personalizacao de Produtos: Permita que os clientes personalizem produtos, aumentando o valor
percebido e a satisfacao.

Desconto de Aniversario: Envie um cupom de desconto especial por e-mail para clientes em seus
aniversarios

Grupos Vips: Onde conseguimos direcionar acdes especificas para nosso publico. Podemos
comecar com nosso publico comprador e depois estender para publico novo.




Aplicacao Pratica de estratégia

2 CAMISETAS RS 69,90 £
15% OFF |

iis Produzido no Brasil

Rs 59,90 == Parcelamento em até 12x

Cada peca

bl
. _3a4CAMISETA

% 7 Dias para trocas e devolugoes

Garantia de 30 dias direto em nossa loja

28% OFFy
a 0 FJ COMPRANDO 2 CAMISETAS - 15% OFF

RS 59,90 CADA
R$49,90
Cada peca COMPRANDO 3 A 4 CAMISETAS - 28% OFF
RS 49,90 CADA

COMPRANDO 5 OU MAIS CAMISETAS - 45% OFF

"45% OFF Y RS 37,90 CADA
R$37,90

Cada peca

@ COMPRAR AGORA

Acao de Progressiva:
e Elevou a Taxa de Conversao de 0,94% para 1,6%
e Elevou o Ticket Médio em 18% (R$160 >> R$190)




Aumentar as vendas e a taxa de conversao em um e-
commerce envolve uma combinacao de estratégias. Aqui
estao os principais pilares que vocé deve analisar:

1 - Condi¢O6es Comerciais Atrativas:
e Ofereca precos justos, varias formas de pagamento, frete gratis,
cupons de desconto e politica flexivel de troca e devolucao.
e Essas condi¢des tornam sua loja mais atrativa para os clientes.

2 - Carregamento Rapido do Site:

e O tempo de carregamento do site influencia tanto a experiéncia
do usuario quanto o posicionamento nos mecanismos de
busca.

e Sites lentos afastam visitantes, que podem optar pela
concorréncia.

3 - Experiéncia do Usuario (UX):
e Crie uma navegacao intuitiva e facil.
e |Invista em um design atraente e responsivo.
e Otimize a experiéncia mobile, pois muitos acessos ocorrem por
dispositivos moveis,

4 - Descricao de Produto Persuasiva:
e Va alem das especificacdes tecnicas.
e Destaque os beneficios e o valor do produto.
e Use criatividade e palavras persuasivas para influenciar a decisao
de compra.

5 - Testes A/B e Otimizacgado Continua:
e Realize testes A/B para comparar diferentes versdes de paginas,
botdes, cores etc.
e Aprenda com os dados e otimize constantemente sua loja.

6 - Marketing Digital Eficiente:
e Utilize varias estratégias diferentes: midia paga, email marketing,
marketing de conteudo, SEO.
e Avalie a eficacia de cada canal e tatica.

7 - Atendimento ao Cliente de Qualidade:
e Responda rapidamente a duvidas e reclamacdes.
e Um bom atendimento pode fidelizar clientes e gerar
recomendacoes.

8 - Analise de Dados e Métricas:
e Use ferramentas como o Google Analytics para medir a taxa de
conversao e identificar oportunidades de melhoria.
e Acompanhe metricas como taxa de rejeicao, tempo de
permanéncia no site e funil de vendas.



