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Um drgao federal, no &mbito de um trabalho de avaliacdo de um programa
federal de politicas publicas, observou as seguintes situacbes em relacdo ao
planejamento e a execucao da politica:

I) o planejamento da politica publica ndo esta sendo cumprido;

II) esta ocorrendo a falta de controle na alocacdo dos recursos,; e

III) observou-se a ocorréncia de desvio de verba publica para atender a
interesses politicos.

No que tange ao alcance dos objetivos da politica publica, foi observado que:

IV) o programa ja se encontra proximo a fase final e foi observado que os
objetivos propostos nao estao sendo alcancados.

Essas situacoes foram observadas pelos servidores responsaveis pela avalicdo a
partir da aplicacdo de metodologias de avaliacao de politicas publicas.

Nesse contexto, considerando as situacdoes apresentadas, elabore um texto,
abordando os itens a seguir:

1) Quais os tipos de avaliacao de politicas publicas que podem ter sido
utilizadas para chegar a conclusao dos itens I, II e III. Cite e descreva.
2) Quais os tipos de avaliacdo de politicas publicas que podem ter sido

utilizadas para chegar a conclusao do item IV. Cite e descreva.
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PADRAO DE RESPOSTA

A avaliacdao das questdes dissertativas considerara:

a) quanto aos Conhecimentos Especificos, atribuindo-se 50%
(cinquenta por cento) do valor total da questao: a capacidade de lidar com
0s conceitos, as técnicas e as atividades préprias na Area de Conhecimento,
aferindo a compreensao, o conhecimento, o desenvolvimento e a adequacao
desses conceitos, a conexao e a pertinéncia ao assunto abordado e o
atendimento aos topicos solicitados;

b) quanto ao uso do idioma, atribuindo-se 50% (cinquenta por
cento) do valor total da questao: a proficiéncia na instrumentalizacdao de
conhecimentos ortograficos, gramaticais adequados a norma-padrao e textuais
(introducao, desenvolvimento, conclusdao, observando-se coeréncia e coesao).
Caso a questdo receba nota zero quanto aos Conhecimentos Especificos, ndo
sera avaliada quanto ao uso do idioma

Valor total da questao: 100 pontos

No critério “a”, o candidato deve responder ao que se pede a seguir:

Topico 1: Cite e descreva 2 tipos de avaliacao de Politicas Publicas que
podem ter sido utilizadas para chegar a conclusao dos itens I, II e III
(avaliagOes sobre o planejamento e execucgao da politica).

Para fins de verificacao da efetividade do planejamento e execugao da
politica é possivel realizar os seguintes tipos de avaliacdo:

Planejamento e execugdo da politica

Avaliacao executiva: permite estabelecer o panorama geral acerca de
determinada politica publica, o que possibilita que, ao final do processo, haja a
identificacdo clara de pontos de aprimoramento na execucdo da politica, bem
como a necessidade de eventual avaliacgdo mais aprofundada de topicos
especificos. O objetivo primeiro da avaliagao executiva é dispor de informagdes
gue apoiem a gestdo da politica publica. Espera-se que, por meio dessa
avaliacdo, seja possivel identificar fragilidades relacionadas, especialmente, ao
seu desenho, a sua gestdao e implementagao. O resultado da avaliacao deve
oferecer subsidios para que possam ser propostas, se necessario,
recomendacdes com oportunidades efetivas de aprimoramento e correcao de
rumos.

Avaliacao de implementacao: contempla o levantamento e a descricao
dos diferentes processos envolvidos na execugao da politica publica, necessarios
para a transformagao dos insumos nos produtos a serem entregues para a
sociedade. Inclui, portanto, a andlise pormenorizada do processo de selecao dos

beneficiados (no caso de politicas com critérios de elegibilidade); do processo
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de verificacdao periddica sobre se os beneficiados ainda sdao elegiveis. Os
objetivos dessa avaliacao sdo: i) verificar a correspondéncia do executado com
0o que estd pactuado, ou seja, verificar se a execucdao esta ocorrendo
conforme o desenho; e ii) definir subprocessos que ndo estao regulamentados
no nivel macro do desenho da politica. Por vezes, ao final de uma avaliacao de
implementacao, pode-se concluir sobre inadequabilidade do desenho ante o
contexto atual - limitacdo de recursos, avancos tecnoldgicos, dentre outros,
forcando que o desenho e o planejamento da politica em avaliacdo sejam
rediscutidos.

Avaliacdao de desenho: engloba a anadlise da teoria do programa,
verificando a sua consisténcia e ldgica, ou coeréncia interna. Trata-se de um
processo analitico para identificar a existéncia de erros ou falhas no desenho e
propor mudancas a fim de supera-los. Uma politica publica deve estar embasada
em um modelo tedrico capaz de identificar ndo apenas os problemas que
demandam providéncias e as necessidades da sociedade, mas também uma
intervengao capaz de alcangar o seu objetivo.

Avaliacao de governanca: torna-se pecga central nesse processo, pois,
com ela, pode-se verificar como a lideranca, a estratégia e o controle da politica
permitem e contribuem para a produgao dos resultados esperados e para o
alcance dos seus objetivos. Essa abordagem avalia se a implementagao de
politicas publicas estd dotada de capacidades estatais adequadas ao nivel de
complexidade dos problemas que pretende solucionar. Portanto, seu objetivo
primordial &, por meio da definicao de papéis e responsabilidades na estrutura
de gestao e coordenacao de determinada politica, alcancar maior efetividade e
economicidade das agdes governamentais. Em suma, melhorar a governanga
nada mais é do que aprimorar a coordenacao da execugao da politica publica,
criando condicOes capazes de gerar e entregar resultados, de forma a melhor
atender ao interesse publico.

Avaliagbes Ex Ante ou diagnosticas: contribuem para o
dimensionamento de demandas publicas; identificacdo de problemas sociais e
publicos potenciais; bem como para legitimacdo da entrada de novos temas na
agenda governamental e subsidio ao desenho de intervengdes publicas. Objetiva
promover uma reflexao em nivel mais elevado quando da criagao, expansao ou
aperfeicoamento de politicas publicas, para que estas sejam melhor desenhadas
e planejadas. Destacam-se as seguintes etapas na analise ou avaliacdo ex ante:
diagnodstico do problema; caracterizacao da politica: objetivos, acdes, publico-
alvo e resultados esperados; desenho da politica; estratégia de construcao de
confiabilidade e credibilidade; estratégia de implementacdo; estratégias de
monitoramento, de avaliacdo e de controle; anadlise de custo-beneficio; e
impacto orcamentario e financeiro.

Avaliagcoes In Itinere, ou de implementaciao, ou formativas:
contribuem para a gestdo de problemas e riscos criticos, a otimizacdo de
operacoes e de custos associados, o aumento da qualidade de servigos e
produtos ofertados, bem como para o aprimoramento da politica publica. De
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maneira concomitante a implementacdao, também se realiza a avaliacdo de
processos, com vistas a identificar os gargalos durante o processo de ajustes na
implementacgao do programa ou da agao.

0 - Nao citou nem descreveu nenhum tipo de avaliagao corretamente.

1 - Citou apenas um tipo de avaliacao corretamente, mas ndo a descreveu ou
descreveu incorretamente.

2 - Citou dois tipos de avaliacdo corretamente, mas nao as descreveu ou
descreveu incorretamente.

3 - Citou e descreveu apenas um tipo de avaliacdo corretamente.
4 - Citou e descreveu dois tipos de avaliacao corretamente.

Topico 2: Cite e descreva 2 tipos de avaliacao de Politicas Publicas que
que podem ter sido utilizadas para chegar a conclusao do item IV
(Avaliacoes acerca do alcance dos objetivos da politica).

Para fins de verificacao da efetividade do alcance dos resultados
esperados, € possivel realizar os seguintes tipos de avaliagdo:

Alcance dos objetivos da politica

Avaliacao de resultados: estuda de forma exploratdria os indicadores
de resultados e impactos esperados com a politica. Trata-se de metodologias
quantitativas e qualitativas que verificam a evolugdo dos indicadores disponiveis,
ou que estabelecem métodos de coleta de informacdes junto aos usuarios ou
aos envolvidos como um todo na execucgao da politica publica. O cumprimento
das metas da politica pode ser discutido em uma avaliacdo de resultados a partir
do mapeamento de fatores que o favoreceram ou o desfavoreceram. O
levantamento do nivel de satisfacdo dos usuarios ou das possibilidades de
aprimorar os resultados da politica pode ser realizado, por meio de aplicacao de
entrevistas com amostra de beneficiarios ou com grupos focais. A avaliagcao de
resultados pode ser, portanto, uma contribuicao dinamica para a politica, na qual
0s servigos sao constantemente revisados com o intuito de gerar melhorias na
entrega dos produtos e nos resultados.

Avaliacao de impacto ou efetividade: abordagem que permite verificar
as hipoteses da teoria do modelo lédgico. O modelo légico estabelece hipoteses
de que determinados insumos e determinadas atividades geram determinados
produtos, que, por sua vez, geram resultados (efeitos de curto e médio prazo)
e impactos (efeitos de mais longo prazo) no publico-alvo ou na sociedade como
um todo. E por meio da avaliacdo de impacto que verificamos se de fato a politica
esta gerando os resultados e impactos esperados, conforme definido no ambito
da politica em seus normativos e no seu modelo ldgico. Portanto, essa
abordagem da uma resposta que nao é possivel se obter com as outras
abordagens de avaliagao, complementando-as.
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As avaliacbes econdmicas ou retorno econdomico e social: sado
recomendadas quando for necessario comparar diferentes projetos entre si e
avaliar se um deles gerou um retorno suficiente que apoie sua execucgao. Elas,
quando executadas de forma correta, permitem que o analista possa de fato
identificd-los com retornos significativos. Espera-se ainda que a informacao
sobre os custos contabeis e econdmicos (custos de oportunidade) realmente
incorridos estejam disponiveis. Igualmente, ja se pode ter as estimativas dos
beneficios decorrentes dos projetos de forma mais precisa do que antes da
implantacdo. O analista terd que se confrontar com todos os percalcos que a
implementacao do projeto enfrentou. Além disso, uma possivel superestimacgao
do numero previsto de beneficiarios tera que ser confrontada com o alcance
observado.

Avaliacoes Ex Post ou somativas: sao instrumentos importantes para
medicao dos efeitos concretos das politicas publicas, permitindo avaliar seu
mérito no que tange a sua relevancia, a utilidade, aos resultados, aos impactos
e a sustentabilidade e, com isto, trazer transparéncia quanto a qualidade e ao
valor publico do gasto, bem como orientar decisbes acerca da viabilidade e da
necessidade de se continuar, otimizar ou extinguir a politica publica. E um
instrumento relevante para a tomada de decisbes ao longo da execucao da
politica, possibilitando ao gestor ter conhecimento sobre o que aprimorar €, em
alguns casos, como fazélo, bem como favorecer a melhor alocacdo de recursos
entre as diferentes politicas publicas setoriais. Entre as avaliacdes de resultados
podem ser mensuradas: a eficacia — grau de alcance de metas programadas em
termos de produtos (bens ou servigos) em um determinado periodo de tempo,
independentemente dos custos implicados; a eficiéncia - relagdo entre os
produtos (bens ou servicos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos
empregados para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos
os padrdes de qualidade.

0 - N&o citou nem descreveu nenhum tipo de avaliacdo corretamente.

1 - Citou apenas um tipo de avaliacao corretamente, mas ndao a descreveu ou
descreveu incorretamente.

2 - Citou dois tipos de avaliacdo corretamente, mas nao as descreveu ou
descreveu incorretamente.

3 - Citou e descreveu apenas um tipo de avaliacao corretamente.
4 - Citou e descreveu dois tipos de avaliacao corretamente.
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PROPOSTA DE RESOLUCAO

Rascunho Eficiente
Assunto: Politicas Publicas

Tema: Resumo: verificagdo de uma série de problemas durante um trabalho de
avaliacdo de um programa federal de politicas publicas.

Tese: Objetivo: identificar os tipos de avaliacao apropriados para constatacao
dos problemas encontrados.

Topico 1: Quais os tipos de avaliagcao de politicas publicas que podem ter sido
utilizadas para chegar a conclusao dos itens I, II e III. Cite e descreva.

Topico 2: Quais os tipos de avaliagdo de politicas publicas que podem ter sido
utilizadas para chegar a conclusao do item IV. Cite e descreva.

Proposta de Resolucao

Trata-se de um trabalho de avaliagcdo de um programa federal de politicas
publicas. Nesta oportunidade, busca-se identificar os tipos de avaliagao
apropriados para a constatagao dos problemas encontrados.

Preliminarmente, para concluir que o planejamento da politica esta sendo
desrespeitado (item I), nao existe controle de alocacao dos recursos (item II) e
esta havendo desvios de recursos para atender interesses politicos (item III),
utilizou-se da avaliacao de governanga e da formativa. Conforme a doutrina, a
avaliacdo de governanca avalia se a implementacdo de politicas publicas esta
dotada de capacidades estatais adequadas ao nivel de complexidade dos
problemas que pretende solucionar. Assim, ao aplica-la, foi possivel verificar que
a coordenacdo da execucao da politica publica ndo é adequada (item I) e que
nao atende ao interesse publico (item III). J& a avaliagao formativa verifica os
processos, com vistas a identificar os gargalos durante o processo de ajuste na
implementacao do programa. Logo, ao aplica-la, péde-se concluir que o controle
de alocacao dos recursos estava sendo realizado de modo eficiente (item II).

Ainda no que se refere ao mérito, para concluir que o programa na fase
final ndo estd alcancando seu objetivo (item IV), aplicou-se a avaliacdo de
resultados e a somativa. Conforme as regras de Administracdao Publica, a
avaliacao de resultados verifica a evolucdao dos indicadores disponiveis, ou que
estabelecem métodos de coleta de informagdes junto aos usuarios ou aos
envolvidos como um todo na execucdao da politica publica. De forma
complementar, a avaliagdao somativa, por sua vez, permite ao gestor avaliar os
efeitos concretos das politicas publicas, no que tange relevancia, a utilidade, aos
resultados, aos impactos e a sustentabilidade. Ao aplicar essas metodologias
avaliativas, foi possivel constatar que o programa ja estava chegando a sua fase
final e 0 seu objetivo nao estava sendo alcancado (item IV).
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Desse modo, é possivel afirmar que as avaliagdbes de governanca e
formativa permitiram encontrar impropriedades nas fases de planejamento e
execucao; e as avaliacOes de resultado e somativa, no alcance dos objetivos da
politica publica. Diante dessas constatacoes,
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