Desenhe o
publico-alvo




Motivo/
mensagem

comunicacao

Interlocutor e
Receptor

Signos/Acéo
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Para saber com quem estamos
querendo nos comunicar, precisamos
primeiro de um publico-alvo



Publico-alvo

”0 publico-alvo inclui todas aquelas pessoas que podem ter interesse
nos servigos ou produtos que vocé oferece. Sendo assim, sdo todos os
potenciais clientes. E uma definigdo ampla que nao leva em
consideragéao as especificidades do seu publico.”

Ou 30
€ um grupo macro de pessoas que podem

se interessar pelo seu servigo/produto. Nao
se refere a uma pessoa em si.

e como encontror?

Dados do segmento/mercado e pesquisas



Fontes primarias

Pesquisas de mercado, jornais, teses,
trabalhos académicos etc.

Fontes secundarias

Entrevistas e questionarios com o
publico, por exemplo



Exemplo
P e 86

das sessoes acontecem
a tarde e a noite.

Mapeamento de publico Gamer usando fontes primarias
(Think With Google)

Mapeamento de publico-alvo

\Q grl;gmate 6 2%

paorade das partidas ocorrem no tempo
livre (intervalo entre aulas, na hora

do almoco etc.).
e
60*

das sessoes acontecem
de sexta a dominao. /

° Publico bem equilibrado
entre homens e mulheres

80*

dos jogadores compram
Ultimate gamer v m seus jogos, consoles
Popcorn gamer e/ou acessorios.

° Majoritariamente classe C

7@

° Jogam em maioria de sexta
a domingo

Durante os jogos, comem e bebem:

8 reriowante % conci

5 —  oupreferem
Cp care & naocomer

° Jogam no periodo da tarde
e noite

Quais sdo os games preferidos
dos brasileiros?

15% Futebol

L, . . . 3 14% Agéo e aventura
Esse € so estudo, juntando mais analises é
, . J . 10% Mundo aberto
possivel refinar ainda mais o mapeamento
9%  Multiplayer online battle arena

9% Battle royale mobile

Think With Google 2022


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-comportamento/games-comportamento-tendencia/

Exemplo

Mapeamento de publico do mercado de Pets usando fontes primarias (Qualibest)

Mapeamento de publico-alvo

° Publico bem equilibrado entre
homens e mulheres

° Majoritariamente classes Be C
° Em maioria no sudeste

° Majoritariamente caes

Qualibest
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70%

dos internautas tém algum
animal de estimagao

@ Caes:
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Roedores:

o 4"/o

14% &b 3% 1%



https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/2020/02/Infografico-O-perfil-do-dono-de-pet-no-Brasil-v4.pdf

Exemplo

Mapeamento de publico consumidor Casa e Construgao usando

fontes primarias (Estudos Globo)

Mapeamento de publico-alvo

° Publico bem equilibrado
entre homens e mulheres

° Majoritariamente classe C

° Jogam em maioria de sexta
a domingo

° Jogam no periodo da tarde
e noite

Gente.Globo - O shopper de Casa & Construcéo.

Decoradores & Tecnolégicos.

Consumidores que compraram artigos de decoragdo nos

ultimos 12 meses e que sdo antenados com as novas tecnologias.

Géneros

Masculino Feminino

Reformadores & Tecnolégicos.

Consumidores que buscam fazer reformas nos préximos 12 meses e que sdo antenados

com as novas tecnologias.

Geragdes

) 5 7% 21% 8%

Géneros ‘ ‘ ‘
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Assistiram Tv Globo
Geragdes na dltima semana

73%
Consumiram algum contetddo
Globo na dltima semana

0,

0
Assistiram Tv Globo
na (ltima semana

O 31%
Assistiram algum canal pago
Globo na dltima semana

0,

Acessaram algum portal
Globo na dltima semana

0,

74
Assistiram algum canal pago
Globo na ultima semana

~
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Geragéo Geragdo  Baby
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32%

Acessaram algum portal

\ Globo na dltima semana /



https://gente.globo.com/infografico-casa-construcao/#:~:text=O%20shopper%20de%20Casa%20%26%20Constru%C3%A7%C3%A3o,antenados%20com%20as%20novas%20tecnologias.
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E possivel existir 2 publicos-alvo
para uma marca?

@ Heliar Motos & 46 sem

Hehar 7
a8 Consumidores

As baterias finass (B2C)
mais duraveis

do mercado, com

alta resisténcia m—

a vibragéo ) oo e

com as baterias Heliar!
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Revendedores (628)

Seja um revendedor
Heliar Survey




Mas lembre-se

Se o produto/servico do seu cliente for altamente especializado e nichado, vai ser
muito mais facil entender o publico-alvo, e a0 mesmo tempo, muito mais dificil
achar estudos e pesquisas de mercado como por exemplo:

Lingeries e roupas intimas femininas
Roupas para gravidas

Gravatas/camisa/terno Esses sdo publicos ja sio bem mais faceis de
Roupas intimas masculinas serem recortados

Manicure

Esteticista

Entao é preciso analisar e entender que publico alvo é um
direcionamento macro de potenciais consumidores



Ferramentas

quelacelajudar

. qualibest Sty R [T jentes F

Estudo sobre Felicidade

Sequndo pesquisa A Fel brasit

reside no feto de que a populaczo do pais procura pela felicidade e fatores
como dineiro e beleza fisica e os felizes atribuem a familia como fator alzeorias Hesitindos e peeg o R tiatard Webiners

principal da felcidade
Resultados de pesquisa

Filtros. 'SOCIAL COMMERCE 3.0

Consumidor Omnichannel em Moda

Consumo de chocolate no  Pesquisa Social Commerce: Apps de Mensagem:
Brasil: pesquisa revela tudo o que vocé precisa Telegram perde
dados exclusivos! saber para vender nas engajamento
redes sociais

© estudo Jomada de Compra do Consumidor Omnichannel com foco em
varejo de moda. foi desenvolvido pela SBVC em parceria com o Instituto
QualiBest. como o objetivo entender a jomada de compra do consumidor no

varejo fisico e online

QualiBest

Mercado de deliveryno  Pesquisa sobre as mulheres  Mercado de Games no
Brasil: qual 0 app favorito  brasileiras: confira dados  Brasil: pesquisa exclusival
dos consumidores? exclusivos!

Opinion Box

fodos Tendéncias do consumidor

A era do consumidor ultrarracional:

descubra novos caminhos e
oportunidades para as agéncias

fargo de 2023

Tendéncias de Consumo

9 BRASIL

A

Artigo

O ano s6 comeca depois do
arnaval? Veja como preparar

Transformagao Digital Video Jornada do &

O ano so6 comeca depois do

Carnaval? Veja como preparar sua
marca para as principais datas de
2023

Fevereiro de 2023

© BRASIL

Artigo

A era do consumidor
ultrarracional: descubra novos

Think With Google



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/
https://blog.opinionbox.com/resultados-de-pesquisa/
https://www.institutoqualibest.com/downloads/

Artigos sobre cultura e tendéncias:

Ferramentas

quelacelajudar

2023 trends report

Insignts Insights Insignts

20 e fevererode 2023 2gemaiode 2022 17 deevereivode 2022
Culture Rising: Relatério de Como a pandemia ampliou o Culture Rising: Relatério de
tendéncias de 2023 vocabulario sobre inclusdo tendéncias de 2022

WGSN  insights de Consumo  Design de Produtos  Negocios Ultimos Contetdos  Recursos ~ Quemsomos?  Contato | Demons

Amostras de Contelido

Latinos compram mais vezes nos META FORESIGHT
canais de varejo, mas carrinhos de
compras sdo menores

Como cada perfil de consumidor reage
& inflagdo

Simplifica¢do da rotina de Hair Care
traz oportunidades de inovagdo para o
setor de Higiene & Beleza

Por conta do aumento de pregos,
brasileiros preferem consumir salgados
as refeicdes completas

WGSN

Kantar


https://www.facebook.com/business/foresight/culture-and-trends
https://www.kantar.com/brazil/inspiration
https://www.wgsn.com/pt/resources/sample-reports

Fontes especializadas

piblices nicdhacdes

Exemplos - Sa.ade

Paho

Drauzio Varella
Blog Saude
Saude

Manuel do Médico

Ministério da Saude

https://www.paho.org/bra/

https://drauziovarella.uol.com.br/

http://www.blog.saude.gov.br/

http://www.saude.gov.br/

https://www.msdmanuals.com/pt-pt/profissional

https://www.gov.br/saude/pt-br

Exemplos - Finonceiro

Anbima
Me Poupe
BCB

B3

Info Money

https://www.anbima.com.br/pt br/index.htm

https://mepoupenaweb.uol.com.br/

https://www.bcb.gov.br/

http://www.b3.com.br/pt br/

https://www.infomoney.com.br/



https://www.paho.org/bra/
https://drauziovarella.uol.com.br/
http://www.blog.saude.gov.br/
http://www.saude.gov.br/
https://www.msdmanuals.com/pt-pt/profissional
https://www.gov.br/saude/pt-br
https://www.anbima.com.br/pt_br/index.htm
https://mepoupenaweb.uol.com.br/
https://www.bcb.gov.br/
http://www.b3.com.br/pt_br/
https://www.infomoney.com.br/

