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O o6
Para saber mais: Passo a passo para dar feedback

Aproveite para complementar o seu estudo revisando os passos para dar um bom
feedback:

e Sempre em particular;
e Faca o quebra gelo normal das suas interag0es com a pessoa;
e Dé o contexto geral indicando qual o comportamento ideal;

e Apresente o comportamento da pessoa apontando elementos que o

comprovem - em tom natural sem julgamento;
e Peca para ouvir a pessoa sobre isso;

o Faca a sugestdo do que a pessoa pode fazer para melhorar e um prazo para

acompanhamento;

e Se coloque 100% a disposicao para ajudar.
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