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Seja bem-vindo a estratégia da Facilidade!

Facilidade

Seja muito bem-vindo a estratégia da Facilidade!

Estudos mostram que mais importante que surpreender um consumidor com
uma agao exagerada, € diminuir o esforco que ele tera que fazer diante de uma
situacdo qualquer. Em outras palavras, entregar facilidade para as pessoas.

Por isto, esta secao se dedica para discutir sobre esta estratégia, além de
apresentar os cases de empresas Lojas Renner, Starbucks e Tintas Coral.

https://mww.udemy.com/course/estrategias-para-criar-elos-emocionais/learn/lecture/13322280#overview
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