29/04/2020 Feedback: Aula 4 - Atividade 3 Agdo esperada | Alura - Cursos online de tecnologia

i< 03
Acao esperada

Carlos recebeu um email do seu principal cliente. A principio ele ficou temeroso, talvez o cliente néo tenha
ficado satisfeito com a tltima entrega do projeto. No entanto ficou feliz ao ler: “A entrega de hoje superou as
nossas expectativas, esperamos que as proximas etapas continuem neste nivel.” De acordo com este

comentario do cliente, podemos observar que ele esta relacionado com o feedback de:

Selecione 3 alternativas

Avaliacdo.

Orientacao.

Negativo.

Reconhecimento.

https://cursos.alura.com.br/course/feedback/task/32535
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