Relatorio de analise da MusicDot
Melhoria da conversao

Realizada em més/ano



Definicido da pesquisa

Objetivo: Melhorar a taxa de conversao de planos, download de apostilas e newsletter do site da
MusicDot.
Solicitante da pesquisa: Pedro - gestor do projeto.

Objetivo da MusicDot

- Disponibilizar o ensino de musica online para qualquer publico.

Método de ensino da MusicDot

e Para os niveis iniciantes eles nado focam em um estilo Unico.
e As aulas sobre um estilo musical sdo para partes avangadas do curso.
e As aulas sio voltadas ao ensino bem pratico, com pouca teoria.

Métodos de pesquisa

e Avaliacado de dados do Google Analytics.
e Analise de métricas.
e Entrevistas informais com equipes internas.

Fontes de dados

- Google Analytics
- Plataforma da Help Scout
- HotJar

Analise de hipdteses

Elementos interativos do site ndo possuem aparéncia chamativa para o visitante.
Elementos ilustrativos, nio interativos, possuem aparéncia que induzem os visitantes para
realizarem interagdes.

e Textos em destaque possuem indicagdes visuais para representar a existéncia de
interagdes.
O site ndo possui um comparativo explicito entre os planos para os visitantes.
O site nao apresenta os métodos de pagamento dos planos de maneira explicita para o
visitante.

e O site ndo explicita os elementos que compdem cada plano para o visitante.

Riscos e mitigagao

Muitos dados da plataforma do Google Analytics para serem analisados.
e Focar a analise para entender o que os visitantes procuram.
e Identificar estratégias para melhorar as visitas no site.

Inferéncias feitas pela equipe de sucesso do cliente ndo abrangem todos os contatos realizados.
e Avaliar base de dados de contatos com as duvidas e perguntas menos recentes.



Apenas uma pessoa da equipe de UX realizando a pesquisa sobre os dados.
e Realizar uma pesquisa formal com interagdo de partes da pesquisa.
e Incluir pessoa da equipe de marketing para ajudar na analise de dados e incluir na
pesquisa.
e Apresentar para gestor e outras equipes da MusicDot os resultados finais.



