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Caracteristicas da empatia

Cristina trabalha numa agéncia bancaria no atendimento ao cliente. Diariamente ela precisa responder a
mesma duvida para diferentes pessoas. Embora ela fique impaciente por ter que repetir as informacdes, ela

entende que o cliente ndo tem culpa, entdo ela tenta responder sempre de maneira cordial.

Nota-se que Cristina possui um alto nivel de empatia que pode ser caracterizado através de quais

alternativas abaixo?

Selecione 3 alternativas

Escutar abertamente.

Reconhecer emocses.

Imediatismo.

Autocontrole.
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