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INTRODUCAO

Ol3, futuro funcionario do BNB!

Nesta aula, vamos falar sobre Sistemas e Arranjos de Pagamentos, mas também de arranjos de
pagamento e de Pix.

S&o assuntos ligados, pois o Pix € um arranjo de pagamentos, como vocé logo entendera.
Mas além disso, o Pix é parte do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). O SPB, por sua vez, faz
parte do SFN, e é composto por sistemas, que se desdobram em outros sistemas... é realmente

complexo.

Por isso, tenha calma: comece identificando os principais componentes (sempre indico quais
sd0), e depois va agregando aos poucos.

No caso do Pix, lancado em 2020 e constantemente atualizado, o histdérico de questdes é
escasso, entdo elaborei algumas para ajudar a fixar.

Mesmo com tudo isso, o contelido ndo é muito extenso, entdo vocé tem obrigagcdo de reter o
maximo possivel desta aula. Combinado?

E, no que precisar, fale comigo!

PS: Se precisar, ja sabe! Procure-me no férum ou nas redes sociais abaixo ;)

@ @profcelsonatale

o Q] PROFESSOR
CELSO NATALE

a BNB (Analista Bancéario) Conhecimentos Bancarios - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br 2




Celso Natale
Aula 02

1 SISTEMA DE PAGAMENTOS BRASILEIRO

Ja parou para pensar no que acontece quando vocé faz uma transferéncia da sua conta no Banco
do Brasil para a conta do seu mordomo no banco Itau, para ele comprar um novo jogo de tacos
de golfe?

Ta... vocé ndao tem mordomo (ou tem!?), e talvez nem jogue golfe, mas o ponto é que vocé
acabou de pensar em como o dinheiro vai de uma conta para outra. Alids, como ele foi parar |3,
para comecgar?

O que vocé ndo sabe é o tamanho da operacéo e da infraestrutura por tras das transferéncias no
seu cotidiano, no cotidiano da maioria das pessoas. Mas vocé esta prestes a saber.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), ¢ o conjunto de entidades e sistemas que atuam
para realizar as transferéncias de recursos do SFN. Em outras palavras, o SPB é a infraestrutura
que proporciona a liquidacdo e a custédia de recursos no Brasil.

E como o SPB ¢ a infraestrutura do mercado financeiro, as entidades que o compdem recebem
o nome de entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

IMF

Séo as entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro.

Além das IMF, responsaveis pelos sistemas que compdem o SPB, também fazem parte dele as
instituicdes financeiras, as instituicoes de pagamento e os arranjos de pagamento.

E um negdcio bastante complexo, para falar a verdade, e muito, muito importante. Se o sistema
falhar, mesmo que parcialmente (s6 a parte que processa as TEDs, por exemplo), os problemas
serdo bem maiores do que vocé ficando sem seus tacos de golfe novos.

Diante de um assunto tao sensivel para a sociedade, coube ao Banco Central do Brasil zelar pelo
bom funcionamento do sistema, exercendo vigilancia continua das IMF, embora ele também
participe de forma bem ativa e direta, como vocé vera.

Entao, até aqui, temos:

» Banco Central;

> |IMFs;

> Instituicdes de pagamento;
» Arranjos de pagamento.

Nao se preocupe. Falaremos sobre cada um desses atores, e também sobre os sistemas, em
detalhes. Antes, vamos ver um sistema super simplificado que nos ajudarad a compreender os
conceitos mais avancados desta aula.
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1.1 Sistemas de Pagamentos: visao geral

Nesse exemplo, vamos precisar de seis atores:

Ana

Bruno

Camila

O Banco Estratégia
O Banco Coruja

O Banco Central

VVVYVYVYY

Ana tem R$1000 depositados na sua conta do Banco Estratégia. Isso significa o seguinte, para
Ana:

Ana
Saldo em C/C 1000,00

E para o Banco Estratégia, que tem os R$1000 de Ana ao mesmo tempo como uma
disponibilidade e uma obrigacao, significa o seguinte:

Banco Estratégia
Ativo Passivo
Disponibilidades 1000 Depdsitos 1000

Se esse dinheiro estd disponivel para o Banco Estratégia, é natural que ele queira emprestar para
outro cliente. Esse é o negdcio dele.

Mas é claro que o Banco Central ndo vai permitir ao Banco Estratégia que ele empreste todo o
dinheiro de Ana, e uma parte ele deverd depositar no BC. Digamos, entdo, que esse deposito
compulsério seja de 50%, e teremos o seguinte para o Banco Estratégia:

Banco Estratégia
Ativo Passivo
Disponibilidades 500 Depdsitos 1000
Reservas no BC 500

Agora, digamos que Bruno e Camila tém conta no Banco Coruja, com R$800 e R$600,
respectivamente:
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Bruno
Saldo em C/C 800,00
Camila

Saldo em C/C 600,00
Banco Coruja

Ativo Passivo
Disponibilidades 700 Depdsitos 1400
Compulsério BC 700

E este é o cenario geral:

Ana Banco Estratégia
Saldoem C/C | 1000,00 Ativo Passivo
Bruno Disponibilidades 500 | Depdsitos 1000
Saldoem C/C | 800,00 Compulsério BC 500
. Banco Coruja
Camila Ativo Passivo
Sald C/C 600,00
aido em Disponibilidades 700 | Depdsitos 1400
Reservas no BC 700

Agora, digamos que Camila precisa fazer um pagamento de R$300 para Ana. Nesse caso, ela
poderé fazer uma TED (Transferéncia Eletrénica Disponivel).

O saldo em conta corrente de Ana aumentara em R$300, enquanto o saldo de Camila diminuira
no mesmo valor.

E este é o cenério novo geral:

Ana Banco Estratégia
Saldoem C/C | 1300,00 Ativo Passivo
Bruno Disponibilidades 650 | Depdsitos 1300
Saldoem C/C | 800,00 Reservas no BC 650
Cami Banco Coruja
amila Ativo Passivo
Saldo em C/C 300,00 Disponibilidades 550 | Depésitos 1100
Reservas no BC 550
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Tudo funcionou como deveria, ndo é? O dinheiro que Camila devia a Ana foi pago, e os bancos
realizaram as operacdes necessarias para isso, sem quaisquer problemas.

E vocé certamente ja fez transferéncias bancérias, entdo grande parte dessa operacdo nao é
novidade. Mas eu queria trazer a tona uma nova consciéncia: o papel dos bancos na histéria.

Tudo deu certo porque os bancos tinham disponibilidades para realizar a TED de Camila. Mas
na realidade os bancos ndo ficam com o dinheiro dos depdsitos divido entre seus caixas e os
compulsérios do Banco Central.

Entdo, digamos que Camila pegou um empréstimo de R$1000 no Banco Coruja, onde ela tem
conta. Isso levaria ao seguinte:

Ana Banco Estratégia
Saldo em C/C 1300,00 Ativo Passivo
Bruno Disponibilidades 650 Depdsitos 1300
Saldoem C/C | 800,00 Compulsério BC 650
Camila . Banco Coruja .
Saldo em C/C | 1300,00 Ativo Passivo

Disponibilidades 50 Depédsitos 2100
Reservas no BC 1050
Empréstimos 1000

Perceba que o Banco Coruja depositou os R$1000 na conta de Camila, reconhecendo um
passivo (Camila pode sacar ou transferir a qualquer momento) e um ativo que representa a divida
de Camila decorrente do empréstimo que ela pegou. Além disso, ele precisou aumentar as
reservas no BC, para manter a proporc¢édo de 50% dos depdsitos.

Agora, Bruno quer enviar um pagamento de R$600 para Ana e, ao mesmo tempo, Camila quer
fazer uma TED de R$700 para Ana. E agora? O Banco Coruja ndo tem esse dinheiro todo! Pelo
menos, nao tem imediatamente, pois ele precisa esperar a propria Camila pagar seu
empréstimo.

Esse exemplo super simplificado serve para vislumbrar uma situacdo chamada de risco de
liquidez.

Agora considere que, na realidade, em vez de apenas Ana, Bruno e Camila, temos milhdes de
clientes com contas em centenas de bancos, realizando milhdes de operacdes todos os dias, e
vocé terd uma dimensdo do problema em potencial.

No nivel individual, vimos que existe o risco de inadimpléncia do banco liquidante, e isso poderia
gerar problemas para o banco que deveria receber os recursos, e estava contando com ele.
Afinal, essas transagdes ndo sdo necessariamente realizadas instantaneamente, e o banco que
deveria receber os recursos pode perceber o “calote” apenas quando precisar do recurso para
pagar outro banco, gerando um efeito em cadeia perigoso.

-"-FFFFF'_'-'_
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A esse efeito em cadeia denominamos risco sistémico. Ele ocorre, portanto, quando um banco
fica inadimplente, e acaba comprometendo as posi¢cdes dos outros bancos, que contavam com
aquele dinheiro. E como um efeito dominé ‘do mal”, que se espalha pelo sistema e, por isso,
recebe esse nome.

Nao paga Nao paga Nao paga

Por isso, precisamos compreender as diversas formas como as operacdes no sistema de
pagamentos sdo realizadas, ou melhor, liquidadas.

111 Formas de liquidacao

Os bancos comerciais e algumas outras instituicdes financeiras possuem uma conta no Banco
Central chamada reservas bancarias.

E como se fosse a conta-corrente dessas instituicdes: quando o banco “A” transfere dinheiro para
o banco "B”, ele transfere dinheiro de sua conta de reservas bancérias para a conta de reservas
bancérias do banco “B”.

E por isso que dizemos que o Banco Central é o “banco dos bancos”.

Por isso, podemos dizer que as liquidagées - termo utilizado para se referir a realizacdo de uma
operacao - ocorrem em “moeda de banco comercial” ou em “moeda de banco central”.

Em alguns casos, quando ndo ha necessidade de que a liquidacdo ocorra diretamente na conta
reservas bancérias, como quando uma corretora que tem conta em um banco “A” paga ao seu
cliente que tem conta no mesmo banco “A”, a operacdo ocorre em moeda de banco comercial.
Naturalmente, essas liquidacdes possuem o risco de ndo serem honradas pelo banco, gerando
disputa judicial sobre os recursos, algo que pode ndo ser imediatamente detectado.

Por outro lado, quando o pagamento precisa ser liquidado apds transitar em contas de reservas
bancéarias de diferentes instituicdes, dizemos que a liquidacdo foi feita em moeda de banco
central.

Compreendidos esses conceitos, vamos prosseguir.

Vamos definir, agora, os sistemas de liquidacido de obrigacées interbancarias, um dos
elementos centrais de um sistema de pagamentos:
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Segundo Ornelas, um sistema de liquidacdo de obrigacdes interbancarias € um conjunto de
defini¢cdes e infraestrutura compostos minimamente por:

a) Regulamento: Representa a “alma” do sistema de liquidagdo. Nele encontramos, pelo
menos:
i.  Tipo deobrigacdo: Qual o ativo, ou obrigagdo que pode serliquidada nesse sistema.
Por exemplo: No Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) podem ser liquidadas
as TEDs.

ii.  Instituicdo de liquidacdo: Qual a moeda de liquidagdo desse sistema, se moeda de
banco comercial ou de banco central.

iii.  Participantes: Quem sdo os potenciais participantes do sistema. Exemplo: No STR
podem participar, entre outros, instituicbes financeiras com conta de reservas
bancarias.

iv.  Tipo e horério de liquidagao: Tipo, diz respeito a se a liquidacdo sera bruta, liquida
ou hibrida (ver logo abaixo), enquanto o horario diz o momento, ou o periodo em
que pode as obrigacées serdo liquidadas.

v.  Situacées de inadimpléncia: Define o que configura inadimpléncia.

b) Tecnologia da informacao: Compreende os recursos tecnoldgicos, incluindo a rede de
comunicagdo e o hardware e software utilizados.

c) Logistica de transporte: Quando for o caso de transporte de valores ou ativos, o sistema
de liquidagao deve possuir logistica compativel com suas operacées. Exemplo: Logistica
para transporte dos cheques que devem ser compensados.

Dessa forma, ha trés principais tipos de sistemas de liquidacao:

» Liquidacdo diferida liquida (LDL)
» Liquidacdo bruta em tempo real (LBTR)
» Hibrido

O sistema LBTR (Liquidagdo Bruta em Tempo Real) é mais simples de entender: nele, cada
liquidagdo é feita pelo seu valor bruto, e naquele instante, ndo sendo acumulada ao longo do
tempo (como ocorre no LDL).

Um exemplo seria o seguinte: Imagine que, em decorréncia das operagdes realizadas por seus
clientes, o banco "A” precisa pagar R$20.000 para o banco “B”, que precisa pagar R$35.000 para
o banco “C", que precisa pagar R$30.000 para o banco “A".

a BNB (Analista Bancario) Conhecimentos Bancarios - 2023 (Pré-Edital)
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Banco B

R$20.000 R$35.000
3 @

Banco A . Banco C

R$30.000

Nesse caso, os bancos precisam deter os recursos desde o inicio, pois o sistema realiza as
liquidagdes em tempo real. Em outras palavras, se o banco “A” dispuser dos R$20.000 no comeco
das operacgdes, tudo bem. Caso contrério, podera haver problemas.

Além disso, todos os bancos pagam, totalizando R$85.000 em recursos movimentados.

Como as liquidagbes ocorrem em tempo real, no sistema LBTR h&d menor risco de liquidacéo. Por
outro lado, ha alta necessidade de liquidez e de recursos.

Também é exigida a centralizacdo dos recursos, e isso ocorre nas contas de reservas que as
instituicdes possuem no Banco Central.

No LDL (Liquidagado Diferida Liquida), as liquidagdes ocorrem, como o nome indica, no “futuro”
(diferida) e pelo valor do saldo final (liquido) de todas as operagdes entre os participantes. Isso
significa que elas sdo compensadas.

Portanto, as operagdes sdo acumuladas ao longo de algum tempo (algumas horas,
normalmente), e entdo sdo compensadas em algum momento. Isso aumenta o risco de
liquidacdo, pois se uma instituicdo falhar no pagamento ela afetard um conjunto bem maior de
ordens de liquidagdo do que se as operagdes fossem sequenciais.

Por outro lado, possui baixa necessidade de recursos e de liquidez, conforme podemos
demonstrar no exemplo abaixo:
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Banco B

R$20.000 R$35.000
3 @

Banco A . Banco C

R$30.000

E exatamente o mesmo diagrama anterior, onde cada banco precisava fazer o pagamento
conforme indicado na seta. Mas agora, em vez de trés operacdes envolvendo R$85.000, como
ocorria no LBTR, sdo necessarias apenas duas operacdes, envolvendo R$15.000: o banco “B”
deve pagar R$10.000 ao banco “"A” e R$5.000 ao banco “C". O resultado serd o mesmo, afinal:

Banco A pagar Areceber Liquido
A 20.000 30.000 10.000
B 35.000 20.000 -15.000

of 30.000 35.000 5.000

Sendo assim, cada banco compensa o que tem a receber com o que tem a pagar.
No LDL, apenas o banco B realiza pagamentos, no total de R$15.000.

Concluimos que o LBTR, por ser mais exigente em termos de saldos, é também mais seguro, mas
ao mesmo tempo podemos dizer que é menos eficiente, pois exige grandes volumes de
recursos, mais do que seria necessario.

Por fim, os sistemas de liquidacdo do tipo hibrido reinem caracteristicas dos sistemas LDL e
LBTR. Na pratica, esses sistemas possuem algum tipo de compensacdo, mas de forma mais
continua ao longo do préprio dia, ou seja, sem esperar o final do dia para compensar e liquidar
todas as operacoes.
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RESUMINDO

LBTR

LDL

e liquidacao diferida e|iquidacao bruta ® uma combinagao
liquida em tempo real das caracteristicas

® maior risco de * menor risco de do LDL e do LBTR
liquidez liquidez

e menor fluxo de * maior fluxo de
recursos recursos

Agora que conhecemos os diferentes sistemas de liquidacdo, vamos conhecer aqueles que, de
fato, compdem o Sistema de Pagamentos Brasileiro. Ou seja, os sistemas reais que operam no
Brasil.

1.2 Estrutura do Sistema de Pagamentos Brasileiro

O SPB passou por uma grande reestruturacdo em 2002, com a criagdo do Sistema de
Transferéncia de Reservas (STR), e novamente em 2013, com o surgimento das instituicoes de
pagamentos e dos arranjos de pagamentos. Por fim, tivemos o Pix em 2020.

Na reforma de 2002, segundo Ornelas, os principais avancos foram:

a) Monitoramento, em tempo real, do saldo de cada conta Reservas Bancéarias e Conta de
Liquidagdo, ndo sendo admitido saldo devedor em qualquer momento;

b) Oferta de empréstimo ponte didrio sem cobranca de juros (redesconto intradia), mediante
operag¢bes de compra, pelo Banco Central, de titulos publicos federais dos bancos, que
deverdo recomprar os titulos do Banco Central no préprio dia, registrando-se em tempo
real o resultado financeiro na conta Reservas Bancérias;

c) Sistema Selic passou a liquidar operagées com titulos publicos federais em tempo real;

d) Implantagio de sistema que processa ordens de transferéncia eletrénica de fundos entre
bancos, inclusive as por conta de clientes, criando alternativa segura aos cheques e DOC
para a realizacdo de pagamentos de grande valor (TED);

e) Criagdo, pelo setor privado, de rede de telecomunica¢ées dedicada exclusivamente ao
sistema financeiro e operada sob rigidos padrées de seguranca e confiabilidade definidos
pelo Banco Central;
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f) Assuncdo do risco privado pelo setor privado, com a definicdo de regras mais rigidas para
as cdmaras de compensacéo privadas, que passaram a adotar adequados mecanismos de
gerenciamento de riscos, como o estabelecimento de limites para os bancos com base no
recebimento prévio de garantias.

g) Adogdo de mecanismo indutor a oferta, pelos bancos, de novos produtos a clientela, que
permitissem a migragdo dos pagamentos de valor maior do que R$ 5 mil, antes realizados
por cheques e DOC, para instrumentos de pagamento eletrénicos adequadamente
estruturados (TED).

Portanto, atualmente, compdem o SPB o Tesouro Nacional, o Banco Central do Brasil e as demais
IMFs, e as instituicbes e arranjos de pagamentos.

Na fungdo de vigilancia, cabe ao BC assegurar que as IMF em operagdo no Brasil sejam
administradas consistentemente com os objetivos de interesse publico, mantendo a estabilidade
financeira e reduzindo o risco sistémico.

Sobre o SPB e as IMF

Seu funcionamento adequado é essencial para a estabilidade financeira e
condicdo necessaria para salvaguardar os canais de transmissdo da politica
monetaria. Assim, cumpre ao BC atuar no sentido de promover sua solidez, seu
normal funcionamento e seu continuo aperfeicoamento.

No caso dos pagamentos de varejo, o BC direciona suas agdes no sentido de
promover a interoperabilidade, a inovagao, a solidez, a eficiéncia, a competicao,
0 acesso nao discriminatério aos servicos e as infraestruturas, o atendimento as
necessidades dos usuérios finais e a inclusdo financeira.

Banco Central do Brasil

Além disso, podemos dividir o SPB em duas partes, ou melhor, em dois sistemas, compostos
pelos seguintes sistemas (eu sei, € muito sistemal):
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Sistemas de liquidacao de
operagdes com titulos, valores
mobiliarios, derivativos e cdmbio

Sistemas de Transferéncias de
Fundos

o Sistema de Transferéncia de Reservas oSistema Especial de Liquidagéo e de
(STR) Custddia (Selic)
o Centralizadora da Compensacéo de oSistema de Registro, de Compensagao, de

Liquidagdo e Custddia da Cetip S.A. -
Mercados Organizados (Cetip/B3)
oCentral de Cessado de Crédito (C3)

oCéamara de Registro, Compensacéo e

Cheques (Compe)
o Sistema de Liquidagao Financeira
Multibandeiras (Cielo)

o Sistema de Liquidagdo Doméstica Liquidacdo de Operacdes de Cambio da B3
(Rede) oCéamara de Compensacao, Liquidacao e

o Sistema de Liquidagdo Diferida das Gerenciamento de Riscos de Operagdes no
Transferéncias Interbancérias de Ordens Segmento Bovespa e da Central Depositéria
de Crédito (Siloc) de Ativos (CBLC)

o Sistema de Transferéncia de Fundos oCémara de Registro, Compensacao e
(Sitraf) Liquidagdo de Ativos da B3

oCamara de Registro, Compensacéo e
Liquidagao de Operagdes de Derivativos da
B3

o Sistema de Pagamentos Instantaneos

(SPI)

De um lado, temos os sistemas que transferem fundos (dinheiro, moeda nacional), e do outro
lado temos os sistemas que transferem outros tipos de ativos, como acdes, titulos publicos e
moeda estrangeira.

Vamos investigar os principais desses sistemas, dos quais o STR é, certamente, aquele que
merece destaque.

E por falar em STR, antes de detalhar esse sistema, cabe compreendermos mais sobre o papel
do Banco Central no SPB.

Além da vigiléancia e da regulagdo do SPB, o BC também atua como operador e provedor de
servicos de liquidacao. Nesse papel, o BC opera o Sistema de Transferéncia de Reservas (STR) e
o Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), além do Pix, que é assunto para adiante.

O STR é um sistema de transferéncia de fundos e o Selic é um sistema de liquidacdo de
operacgdes com titulos publicos.

Como vigilante, cabe ao BC assegurar que as IMF em operacdo no Brasil sejam administradas
consistentemente com os objetivos de interesse publico, mantendo a estabilidade financeira e
reduzindo o risco sistémico.

Como regulador, o BC atua no sentido de converter as politicas estabelecidas em regras a serem

aplicadas as IMF, além de adequar o arcabougo normativo brasileiro, quando relevante, ao que
recomendam os organismos internacionais concernentes, como é o caso do Comité de

.-'""f
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Pagamentos e Infraestruturas do Mercado do Banco de Compensacdes Internacionais
(CPMI/BIS) e do Comité Técnico da Organizacdo Internacional de Comissées de Valores

(TC/10SCO).

Agora sim. Vamos aos sistemas.

1.2.1

Sistemas de transferéncia de fundos

Para compreendemos o funcionamento dos componentes do sistema de transferéncias de
fundos, convém conhecermos os instrumentos utilizados para transferir fundos, ou seja, os meios
de transferéncia de fundos, que s3o:

>

>
>

Cheque: é um documento, normalmente impresso como um formulério, que consiste em
uma ordem de pagamento ao banco emitida pelo titular de uma conta em nome de um
favorecido. Do ponto de vista legal, € uma ordem de pagamento a vista.

Boleto: se vocé nio sabe o que é um boleto, parabéns! rsrs Também chamado “bloqueto”, trata-
se de um registro de dividas em cobranca decorrentes de transagdes comerciais ou
financeiras.

DOC: abreviacdo de Documento de Ordem de Crédito, é uma ordem de transferéncia
interbancéria (de um banco para outro) de fundos em monta inferior a R$5.000. A
liquidacdo dos DOCs ocorre em D+1, ou seja, no dia Util seguinte a ordem.

TED: a Transferéncia Eletrénica Disponivel também é uma ordem, como o DOC. As
principais diferencas sdo que a TED n&o possui valor méximo e, desde 2016, ndo possui
também valor minimo. Além disso, DOC e TED se diferenciam pela forma de liquidacéo e
pelo sistema em que transitam, algo que ficara claro adiante.

Cartao: esse vocé também conhece. S3do instrumentos que servem para realizar
pagamentos, e existem nas modalidades crédito, débito e pré-pagos.

Pix: bom, temos um capitulo para falar apenas sobre isso, dado o destaque do edital.

Agora que conhecemos os instrumentos, temos tudo que precisamos para conhecer os sistemas
de transferéncia de fundos, ou, dito de outra forma, os sistemas que compdem o sistema de
liquidagdo de fundos.

STR -

Sistema de transferéncia de reservas

Instituido em 2002, por meio da Circular BCB n° 3.100/2002, o STR é o nucleo do SPB.

O STR apresenta a seguinte estrutura:

(]
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ESTRUTURA SIMPLIFICADA DO SRT
PARTICIPANTES

InstituicBes autorizadas Infraestruturas do
a Funcionar pelo Mercado Financeiro

Banco Central do Brasil
B] =e
TesaounoMNAaCioNAL

Governo

L

BANCO CENTRAL DO BRASIL

L

STR Contas Reservas
Sistema de Transferéncia o—p Bancirias e de
de Reservas Liquidagdo
Infraestruturas do +
Mercado Financeiro +
operadas pelo BCB

SELIC
, , Contasd
Sistema Especial de 4—p C?.Jst?;di:

Liquidacdo e de Custodia

E nele onde ocorrem as liquidacées finais de todas as obrigacées financeiras do Brasil.

Forte isso, né? Mas é exatamente assim que o BCB define, e € o que ocorre na prética, afinal, é
no STR que todos os demais sistemas liquidam suas operacdes, inclusive aquelas com cambio,
titulos e valores mobiliarios.

Ele funciona como um sistema do tipo LBTR (liquidacdo bruta em tempo real), ou seja, processa
transacdo por transagdo, no momento em que elas sdo enviadas. Essas transacdes sdo
processadas por lancamentos nas contas que os participantes possuem no Banco Central - o
banco dos bancos.

Essas contas podem ser de dois tipos:

» Conta de Reservas Bancarias;
» Conta de Liquidacgéo.

A conta de Reservas Bancarias é obrigatéria para bancos comerciais, bancos miiltiplos com
carteira comercial e para a Caixa Econémica Federal, e facultativa para bancos de investimento,
bancos de cdmbio, bancos de desenvolvimento e bancos multiplos sem carteira comercial.

A Conta de Liquidacao é obrigatéria para camaras prestadores de servico de compensacéo e

liquidagdo sistemicamente importantes (vistos adiante) e opcional para aqueles que ndo séo
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sistemicamente importante, bem como para as instituicbes de pagamento e outras instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

No STR, sdo processados TED, DOC, cheque e boleto, mas apenas aqueles superiores ao
chamado Valor de Referéncia para Liquidacdo Bilateral (VRLB), diferente para cada tipo de
instrumento. Valores inferiores ao VRLB sdo processados em outros sistemas, com liquidagdo

diferida liquida ou hibrida.

As transferéncias de fundos no STR sdo irrevogaveis, isto é, ndo é possivel “cancelar” uma
operacdo. A forma de “desfazer” uma transacdo é por meio de outra transagdo no sentido
contrario. Além disso, para garantir a solidez do sistema, no STR nao ha possibilidade de
lancamentos a descoberto (ndo se admite saldo negativo).

Compe - Centralizadora de Compensacao de Cheques

Operada pelo Banco do Brasil S.A. e regulamentada na Circular n® 3.532/2011 do BCB, a Compe
é responsavel por liquidar, digitalmente, cheques de valor inferior ao VRLB, atualmente em
R$250 mil.

As instituicdes financeiras obrigadas a possuir conta de reserva ou de liquidagdo que possuem
contas de depdsitos movimentéaveis por cheques também sdo obrigadas a participar da Compe.

A Compe funciona na forma de liquidacao diferida liquida (LDL), com dois processamentos por
dia, ou seja, as obrigacdes sdo consolidadas em dois momentos distintos ao longo do dia, e o
valor liquido é compensado.

Sistema de Liquidacdao Financeira Multibandeiras (Cielo) e Sistema de
Liquidacao Doméstica (Redecard)

Sdo sistemas operados pelas credenciadoras Cielo e Redecard, nos quais ocorrem a
compensacgado e a liquidacdo de transacdes com cartdes de pagamento (débito, crédito, pré-

pago).

Ambos operam com base nos principios aplicaveis a sistemas de pagamentos.

CIP - Camara Interbancaria de Pagamentos

A CIP é uma associacdo civil sem fins lucrativos que integra o Sistema de Pagamentos Brasileiro
(SPB), regulada, nesse ambito de atuacdo, pelo Banco Central do Brasil.
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Ela é responsavel por diversos sistemas, dos quais se destacam o Sitraf, o Siloc e o C3, sendo
este Ultimo um sistema de liquidacdo de operacdes com titulos de crédito e, por isso, tratado
mais adiante na aula.

CIP - Sitraf

O Sitraf (Sistema de Transferéncia de Fundos) processa - para as instituicdes detentoras de conta
de reserva ou de liquidacdo - TEDs em valores inferiores ao VRLB, atualmente em R$1 milh&o.

Ele funciona em LBTR, o que nos leva a concluir que a modalidade TED é sempre processada
dessa forma, uma vez que sua liquidagado ocorre no STR ou no Sitraf.

CIP - Siloc

O Siloc, Sistema de Liquidacao Diferida das Transferéncias Interbancarias de Ordens de Crédito,
funciona de forma semelhante ao Sitraf, mas para DOCs e boletos, além de outros instrumentos
menos utilizados.

Como o nome indica, trata-se de um sistema com liquidacdo diferida do tipo LDL.

1.2.2 Sistemas de Liquidacao de Operagdes com Titulos, Valores
Mobiliarios, Derivativos e Cambio

Enquanto os sistemas de transferéncia de fundos liquidam, bem... fundos, que sdo obrigagdes
monetarias (dinheiro), os sistemas que veremos agora tratam de obrigacdes ndo monetarias,
como titulos publicos, agdes, contratos de crédito, moedas estrangeiras, entre outros.

De forma prética, quando vocé transfere dinheiro para alguém, vocé estara fazendo uso de um
sistema de transferéncia de fundos, mas quando vocé compra agdes de uma empresa ou titulos
publicos, vocé estard usando um sistema de liquidagdo de operagdes com titulos, valores
mobilidrios, derivativos e cambio. Sdo esses sistemas que transferem a titularidade do vendedor
para o comprador, e mantém os registros relacionados.

Na pratica, essas operacdes envolves, quase sempre, os dois tipos de sistema: vocé paga com
dinheiro pelas acbes que compra.

Veremos os principais sistemas: Selic, Cetip e C3.
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Selic - Sistema Especial de Liquidagao e Custddia

Operado pelo Banco Central do Brasil, o Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia - Selic -
é o sistema em que se efetua a custddia e se registram as transacdes com Titulos Publicos
Federais (TPFs), que sdo promessas de pagamento, em forma escritural, emitidas pelo governo
do Brasil, representado pelo Tesouro Nacional. Quando emite um titulo, o governo torna-se
devedor; quem compra o titulo financia o governo.

Nesse sentido, o Selic é responsavel pela custédia e por registrar e processar emissdo, resgate e
pagamento de juros dos TPFs, operando em Liquidagdo Bruta em Tempo Real (LBTR), enquanto
a liquidacdo de fundos correspondentes a essas operag¢des ocorre por meio da interligacdo do
Selic ao STR. Se os recursos nao estiverem disponiveis, o STR rejeita a operagao e,
posteriormente, o Selic.

B3 - Cetip

O Sistema de Registro, de Compensacdo, de Liquidacdo e Custdédia da Cetip S.A. - também
conhecido como Mercados Organizados (Cetip) ou, simplesmente, Cetip - é o principal
depositario de titulos privados de renda fixa, mas também de titulos publicos estaduais e
municipais alguns titulos bem especificos representativos de divida do Tesouro Nacional, como
o Fundo de Compensacéo de Variagao Salarial (FCVS), e os titulos da divida agréria (TDA).

Em 2017, ocorreu a fusdo entre Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao
Paulo (BM&FBovespa) e a CETIP, dando origem a uma nova empresa que,
chamada de B3 (estilizado como [B]3), em referéncia as letras iniciais de Brasil,
Bolsa, Balcio.

Portanto, nas provas de concursos anteriores, ao invés de B3, aparecem os
nomes das antigas instituicdes.

CIP - C3 Registradora

A C3, uma camara registradora de ativos operada pela CIP, tem a funcdo de registrar operagdes
envolvendo cessao ou bloqueio de contratos de crédito.
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CESSAO DE CREDITO

Para vocé entender como funciona e para que serve a C3, vou explicar em que
consiste a cessdo de crédito.

Digamos que vocé pegue um empréstimo de R$100.000 do Banco Natale S.A. (a
juros amigéveis, ndo se preocupe). Isso significa que o Banco Natale tem um
direito de receber esse valor, e certamente ele fez vocé assinar um instrumento
de crédito.

Como esse instrumento € do banco, ele decide vender esse direito para a Cia.
Securitizadora Reis por, digamos, R$90.000. O banco fez isso porque ele se livrou
do risco de vocé dar calote e embolsou o valor. Agora, quando vocé pagar o
empréstimo, o banco tem que repassar para a securitizadora.

Mas o que impede o Banco Natale de vender esse titulo (que ele ja vendeu!) e o
direito correspondente para outra instituicdo? Ou pior: para varias instituicdes!?
O que impede é que a operagdo entre o banco e a Securitizadora Reis foi
registrada na C3. Se o banco tentar vender de novo, o comprador em potencial
vai consultar a registradora e descobrir que o titulo ja foi cedido.

Portanto, a cdmara evita que um mesmo contrato seja cedido mais de uma vez pela
instituicdo financeira.

mesma

Ela também registra bloqueios em contratos que ndo foram cedidos, mas dados em garantia.
Assim, o mesmo contrato ndo é dado como garantia mais de uma vez simultaneamente.

A CIP também tem parceria com o INSS para manutencdo de uma base de dados com os
contratos de crédito consignado.

Mas é hora de passar para o préximo assunto.

(]
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2 ARRANJIOS DE PAGAMENTO

Normalmente, os livros e conteddos sobre o assunto comecam a falar de arranjos de
pagamento (ou arranjos de pagamentos, tanto faz) com seu conceito definido em lei.

Mas eu acho que fica mais facil se antes construirmos uma situacao ficticia simplificada.

Imagine que vocé abriu uma empresa e criou um aplicativo para ser usado
exclusivamente por moradores seu bairro: o LoCash.

Nesse aplicativo, os moradores podem criar uma conta e fazer depdsitos em
dinheiro. Vocé operacionaliza isso simplesmente colocando os depdsitos em
uma conta bancéria em nome da sua empresa, e mantendo registros individuais
dos saldos de cada conta do LoCash.

Além dos moradores, vocé também convence os comércios locais a abrirem uma
conta no LoCash. Assim, os moradores podem pagar os comércios usando o
saldo das contas, e os comércios podem pagar os funcionérios da mesma forma.
A mesada das criangas e os rateios para churrasco também.

A cada pagamento realizado entre usuarios e a cada saque ou depédsito, seu
aplicativo faz o registro em um banco de dados e altera os saldos das contas
envolvidas.

E como vocé ndo quer ter problemas, definiu regras para os comércios poderem
participar do LoCash (ndo pode nada ilegal, por exemplo), assim como definiu
termos que os usuarios precisam concordar antes de abrir a conta. Da sua parte,
também é preciso definir obrigacdes perante os usuarios, como garantir a guarda
de seus recursos, o sigilo e a seguranca das transagdes, incluindo mecanismos
para evitar fraudes.

Resumindo, vocé criou um conjunto de regras e procedimentos que disciplina
a prestacao de determinado servico de pagamento ao publico.

Na realidade, os arranjos podem ser muito mais complexos, com empresas e instituicoes
desempenhando diversos papéis. Mas j& deu para ter uma nocao, e logo iremos aprofundar.

De toda forma, é exatamente assim que esta escrito na Lei n° 12.684 de 2013, que "dispde sobre
os arranjos de pagamento e as instituicdes de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB)":
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ARRANJO DE PAGAMENTO

Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado
servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante
acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores.

Temos, de forma introdutéria, que existem arranjos de pagamento por tras de cada um destes
exemplos a seguir:

» compras com cartdes de crédito, débito e pré-pago, sejam em moeda nacional ou em
moeda estrangeira;

transferéncia de recursos, como TED e DOC;

pagamentos instantaneos (Pix);

cheques; e

boletos.

vV vyVvYyy

Note, portanto, que a lei ndo criou os arranjos de pagamento. Eles ja existem ha muito tempo.
O que ocorreu em 2013 foi que passaram, junto com as empresas participantes dos arranjos, a
ser disciplinados legalmente e regulados pelo Banco Central.

E por falar em envolvidos nos arranjos de pagamento, apresento agora os principais:

» Usuarios: pessoas em geral que fazer uso do arranjo para realizar pagamentos e
recebimentos.

» Instituidor de Arranjo de Pagamento: pessoa juridica responsavel pelo arranjo de
pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca associada ao arranjo de pagamento.
O Banco Central, por exemplo, é o instituidor do Pix, Ted, Doc e Boleto.

» Instituicio de Pagamento (IP): pessoa juridica que, aderindo a um ou mais arranjos de
pagamento, tenha como atividade principal ou acessédria, a prestacdo de servicos de
pagamentos.

Esses servicos de pagamentos envolvem diversas atividades desempenhadas pelas IPs. Agora
vou listar as atividades para vocé, mas provavelmente elas trardo mais perguntas do que
respostas. Por isso, aguente firme que irei explicar tudo que for relevante para sua prova.

Os servicos de pagamento incluem:

disponibilizar servico de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de pagamento;
executar ou facilitar a instrucao de pagamento relacionada a determinado servico de
pagamento, inclusive transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento;
gerir conta de pagamento;

emitir instrumento de pagamento;

credenciar a aceitagdo de instrumento de pagamento;

executar remessa de fundos;

converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa,

credenciar a aceitacdo ou gerir o uso de moeda eletrbnica; e

outras atividades relacionadas a prestacdo de servico de pagamento, designadas pelo
Banco Central do Brasil;

oo
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Ou, de forma resumida:

SERVICOS DE PAGAMENTOS

Emissao de
instrumento de
pagamento

Aportes ou Instrucoes de Gestdo de Conta
saques pagamento de Pagamento

Credenciar a Converter moeda

aceitacao de Executar remessa fisica ou escritural
instrumento de de fundos em moeda
pagamento eletronica.

Outras atividades

Vamos aprofundar os conceitos mais importantes.

Comegando pelas Contas de Pagamento. Elas sao praticamente contas correntes, daquelas que
vocé abre em um banco comercial qualquer. A propésito, do ponto de vista do usuério, ela pode
funcionar exatamente da mesma forma: para fazer depdsitos e ter um saldo com o qual podem
ser feitos pagamentos de contas, transferéncias, compras com cartdo de débito...

Mas as diferencas, do ponto de vista regulatério, sdo muito importantes! Vou listé-las e depois a
gente esquematiza tudo, ok?

Para comecar, o dinheiro que vocé deposita na sua conta corrente pode ser utilizado pelo banco
para realizar empréstimos, justamente a esséncia da atividade bancéria.

A conta de pagamento ndo dé essa possibilidade para a instituicdo de pagamento. Se vocé abrir
uma conta de pagamento na Nu Pagamentos, por exemplo, a instituicdo ndo pode usar seu
dinheiro para emprestar a outros clientes.

Tanto o saldo da conta corrente quanto o saldo da conta de pagamento podem ser utilizadas
para realizar transacdes, ou seja, as dois servem como meio de pagamento (moeda). Mas ai vem
outra diferenca: o saldo das contas correntes é conhecido como moeda escritural, enquanto o
saldo das contas de pagamento é moeda eletronica, pois trata de recursos armazenados em
dispositivo ou sistema eletronico.

Essa diferenca € importante para fins de regulacédo - ou apenas para cair na prova.

Nosso préximo conceito é o de Instrumento de Pagamento. E bem simples, na verdade, porque
vocé possivelmente tem um na sua carteira: o cartdo (débito ou crédito) é o instrumento de
pagamento mais tradicional. Atualmente, smartphones, relégios e pulseiras também sdo usados
como instrumentos de pagamentos.

Acho que vocé ja pegou a ideia, mas de forma mais geral, podemos definir instrumentos de

pagamentos como “dispositivo ou conjunto de procedimentos, acordados entre o usuario final
e seu prestador de servico de pagamento, utilizados para iniciar uma transagdo de pagamento”
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Espero que essa transagdo tenha feito vocé refletir que o instrumento (cartdo, por exemplo)
apenas inicia a transagdo de pagamento. A “mdagica” - que envolve as verificagcdes de seguranca,
integragdo com o banco e liquidagdo da operagao - ocorre depois que vocé utiliza o instrumento
de pagamento.

Agora que conhecemos os principais conceitos, podemos prosseguir, aprofundando as préprias
Instituicdes de Pagamentos (IP).

2.1 Instituicao de Pagamento (IP)

Uma IP é uma instituicdo néo financeira, constituida como sociedade limitada ou andénima (Ltda.
ou S.A.) que executa servicos de pagamento.

O fato de ser nado financeira indica que elas ndo praticam intermediagdo financeira: afinal, os
valores arrecadados nas contas de pagamentos sdo utilizados apenas para pagamentos do
préprio “dono” daquele saldo; diferente dos bancos, que usam os depdsitos para realizar
operagdes ativas como empréstimos ou financiamentos.

Executar servicos de pagamentos as caracteriza, mas note que ndo é exclusividade das IP.
Algumas Instituicdes Financeiras podem também ofertam servicos de pagamento.

A propésito, ambas se submetem a supervisdo do Banco Central do Brasil: instituicoes
financeiras e instituicbes de pagamento.

INSTITUICAO DE PAGAMENTO

E nao-financeira:
nao realiza
intermediacdo.

Supervisionada pelo
BCB

Sociedade anénima  Executa servicos de
ou limitada. pagamento.

Essencialmente, uma IP possibilita que seus clientes facam e recebam pagamentos,
independentemente de terem relacionamento direto com bancos ou instituicdes financeiras.

Isso ocorre por meio de instrumentos de pagamento (celular ou cartdo) que se integram aos
arranjos de pagamento e as contas de pagamento.

Mas néo fica restrito a um Unico arranjo!

AlLein®12.865/2013 (aquela que dispds sobre os arranjos de pagamento) determinou principios
a serem observados pelos arranjos e pelas instituicbes de pagamento:

|.  interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de pagamento distintos;

ll. solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e das instituicdes de pagamento;
. promocédo da competicao;
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IV. acesso ndo discriminatério aos servicos e as infraestruturas necessarios ao
funcionamento dos arranjos de pagamento;

V. atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial liberdade de escolha,
seguranca, protecdo de seus interesses econdmicos, privacidade, transparéncia e acesso
a informacdes claras e completas sobre as condi¢cdes de prestagdo de servicos;

VI.  confiabilidade, qualidade e seguranca dos servicos de pagamento; e

VIl.  inclusdo financeira, observados os padrées de qualidade, seguranca e transparéncia
equivalentes em todos os arranjos de pagamento.

A interoperabilidade (principio ), tem por objetivo proporcionar ao usuério que receba e envie
recursos para outras instituicdes financeiras e de pagamento, mesmo que ndo participem do
mesmo arranjo.

De forma mais técnica, a interoperabilidade estad relacionada a capacidade de sistemas se
comunicarem com outros sistemas.

Portanto, temos que um arranjo de pagamentos deve ser capaz de se comunicar com outros
arranjos de pagamento, tornando possivel ao usuario operar e até transitar livremente entre eles.

Especificamente sobre as Instituicoes de Pagamento, com base nas atividades que
desempenham dentro dos arranjos, podemos classifica-las em trés tipos:

Tipos de instituicao de pagamento

Emissor de moeda Gerencia conta de pagamento Exemplo: emissores dos cartdes de
eletronica do tipo pré-paga, na qual os vale-refeicdo e cartbes pré-pagos em
recursos devem ser depositados moeda nacional.
previamente.

Emissor de instrumento Gerencia conta de pagamento Exemplo: instituicbes ndo financeiras
de pagamento pos- do tipo poés-paga, na qual os emissoras de cartao de crédito (o
pago recursos sao depositados para cartdo de crédito é o instrumento de
pagamento de débitos ja pagamento).
assumidos.
Credenciador Nao gerencia conta de Exemplo: instituicbes que assinam
pagamento, mas habilita contrato com o estabelecimento
estabelecimentos comerciais comercial para aceitagdo de cartdo

para a aceitacao de instrumento  de pagamento.
de pagamento.
Fonte: BCB

2.2 Regulacgao e Supervisao

Ja comentamos que as IP e os arranjos de pagamento se submetem a supervisdo e a regulagao
do Banco Central do Brasil, por determinacgdo legal, conforme diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Monetéario Nacional (CMN).
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Portanto, a autarquia deve assegurar que as infraestruturas e os arranjos de pagamento
operados no Brasil sejam administrados consistentemente com os objetivos de interesse
publico, mantendo a estabilidade financeira e reduzindo o risco sistémico.

Vou expor o que, de acordo com a lei, cabe ao BCB:

VI.

VILI.
VIII.

Xl.
XII.

XI1.

XIV.

disciplinar os arranjos de pagamento;

disciplinar a constituicdo, o funcionamento e a fiscalizacdo das instituicdes de pagamento,
bem como a descontinuidade na prestacdo de seus servicos;

limitar o objeto social de instituicdes de pagamento;

autorizar a instituicdo de arranjos de pagamento no Pafs;

autorizar constituicdo, funcionamento, transferéncia de controle, fusdo, cisdo e
incorporacédo de instituicdo de pagamento, inclusive quando envolver participacdo de
pessoa fisica ou juridica ndo residente;

estabelecer condices e autorizar a posse e o exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios
e contratuais em instituicdo de pagamento;

exercer vigilancia sobre os arranjos de pagamento e aplicar as san¢des cabiveis;
supervisionar as instituicdes de pagamento e aplicar as san¢des cabiveis;

adotar medidas preventivas, com o objetivo de assegurar solidez, eficiéncia e regular
funcionamento dos arranjos de pagamento e das instituicdes de pagamento, podendo,
inclusive:

a. estabelecer limites operacionais minimos;

b. fixar regras de operacdo, de gerenciamento de riscos, de controles internos e de
governanga, inclusive quanto ao controle societdrio e aos mecanismos para
assegurar a autonomia deliberativa dos érgdos de direcdo e de controle; e

c. limitar ou suspender a venda de produtos, a prestacdo de servicos de pagamento
e a utilizacdo de modalidades operacionais;

adotar medidas para promover competicdo, inclusdo financeira e transparéncia na
prestacdo de servigos de pagamentos;

cancelar, de oficio ou a pedido, as autorizagdes;

coordenar e controlar os arranjos de pagamento e as atividades das instituicdes de
pagamento;

disciplinar a cobranca de tarifas, comissdes e qualquer outra forma de remuneracéo
referentes a servicos de pagamento, inclusive entre integrantes do mesmo arranjo de
pagamento; e

dispor sobre as formas de aplicacdo dos recursos registrados em conta de pagamento.

Achou muito? Pois tem muito mais, e isso é apenas o principal.

De forma resumida, isso coloca as IP em situacdo semelhante as demais instituigdes financeiras
no que diz respeito a supervisdo do BCB e as normas do CMN e do BCB, prevendo inclusive
penalidades em caso de infracdes.

A lei também é clara em definir que os recursos mantidos em contas de pagamento, pelos
clientes, ndo se confundem com o patriménio da IP, ndo respondendo por nenhuma obrigacéo
da instituicdo, nem em caso de faléncia ou liquidacéo.

(]
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Contudo, nem todos os arranjos de pagamento sdo supervisionados e se submetem as regras
do BCB. Né&o integram o Sistema de Pagamentos Brasileiro e, portanto, ndo sdo regulados ou
supervisionados pelo Banco Central, arranjos de pagamento:

a) que apresentem volumetria inferior a:

o R$20 bilhdes de valor total das transacdes, acumulado nos dltimos doze meses; e
o 100 milhdes de transacdes, acumuladas nos Ultimos doze meses.

b) aceitos apenas na rede de estabelecimentos;

c) destinados exclusivamente para o pagamento de servicos publicos prestados
diretamente pelo poder publico ou sob regime juridico de outorga, concessao, permissao
ou autorizagao.

d) em que o instrumento de pagamento for oferecido no ambito de programa destinado a
conceder beneficios a pessoas naturais em funcdo de relagdes de trabalho, de prestacao
de servicos ou similares, instituido por lei ou por ato do Poder Executivo federal, estadual
ou municipal

A justificativa é que esses arranjos ndo oferecem risco relevante ao sistema como um tudo, e a
observancia de regras rigidas, no caso de arranjos novos e menores, poderia comprometer a
capacidade de competirem no mercado.

Contudo, o arranjo de pagamento ndo integrante do SPB com base nos critérios de volumetria
(a) passa a integrar o SPB caso o seu instituidor seja responsavel por outro arranjo de pagamento
integrante do SPB.

CRITERIO DE VOLUMETRIA ARRANJOS DE PAGAMENTO

VALOR DAS QUANTIDADE DE
TRANSACOES TRANSACOES INTEGRA

> R$20 > 100 O SPB
bilhdes milhdes (regulado)

Antes de irmos ao proximo assunto, e apenas para tornarmos esse tema menos abstrato...

1 Resolucdo BCB n° 150 de 6/10/2021
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INDO MAIS ?‘

Atualmente (data-base 13/9/2022) ha 30 arranjos de pagamento integrantes do
SPB autorizados pelo Banco Central, de 6 instituidores de arranjos de
pagamento.

Esse niumero foi significantemente reduzido pois os critérios de volumetria foram
aumentados em 2021.

Vocé pode conferir a lista e algumas informacdes sobre esses arranjos neste link:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacaoarranjosintegrantes

Agora vamos ao proximo assunto.

2.3 Marketplace

Um marketplace é simplesmente um “shopping virtual”, um local que promove o encontro entre
vendedores e compradores dos mais diversos produtos ou servicos.

Note que o conceito é diferente de uma simples loja virtual, pois no marketplace sdo varios
vendedores.

Mercado Livre, Amazon, Magazine Luiza, Submarino, Americanas sdo exemplos claros. Airbnb e
Uber também podem ser considerados marketplaces, embora isso seja menos dbvio, pois
essencialmente comercializam servicos, em vez de produtos.

Talvez vocé ja tenha entendido e agora esteja se perguntando, compreensivelmente: o que isso
tem a ver com o Mercado Financeiro?

A verdade é que ndo temos como ter certeza exatamente o que a banca quer dizer quando
coloca "marketplace”, de forma um tanto vaga, no meio do edital. Inclusive, esse assunto ainda
ndo apareceu em prova alguma, apesar de aparecer frequentemente em editais recentes. Mas
se adotarmos o critério da coeréncia, duas coisas podem ser cobradas:

1. Marketplaces de produtos e servicos financeiros
2. Marketplaces como participantes de arranjos de pagamento

Vamos desenvolver essas duas possibilidades.
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2.3.1 Marketplace Financeiro

Sobre o Marketplace Financeiro, temos que atualmente muitas fintechs tém buscado promover
o encontro entre compradores e vendedores, ou melhor, entre tomadores e ofertadores de
crédito por meio do chamado P2P lending (peer to peer lending, ou empréstimo de pessoa para
pessoa, em traducéo livre).

Esse tipo de atuacdo foi regulado pela Resolucdo n°® 4.656/2018, do Conselho Monetério
Nacional (CMN), que autorizou o funcionamento da Sociedade de Empréstimo entre Pessoas
(SEP).

Uma instituicao financeira do tipo SEP corresponde justamente ao modelo Peer to Peer Lending,
colocando em contato pessoas (ou empresas) que estdo buscando empréstimos a investidores
buscando retornos acima da média. Ou seja, trata-se de instituicdo que oferta uma plataforma
de interacdo entre pessoas em situagado credora a outras em situacdo devedora, de modo que
os credores possam realizar empréstimos aos devedores.

Outro importante avanco no sentido de termos plataformas online onde pessoas que buscam
produtos financeiros possam encontrar e comparar varias instituicdes que os ofertam é o Open
Banking, ou Sistema Financeiro Aberto.

Como vimos em aula especifica, o Open Banking consiste, basicamente, no (1)
compartilhamento dos dados dos clientes de instituicdes financeiras e (2) padronizagdo dos
produtos e servicos financeiros.

O compartilhamento de dados dos clientes diminui uma importante vantagem de instituicdes
financeiras consolidadas e tradicionais, permitindo que novas instituicbes concorram com elas
em condi¢des mais competitivas. Afinal, ter o histérico do cliente - informagdes sobre sua renda,
se € bom pagador, produtos financeiros que consome, gastos que realiza no cartdo de crédito -
consiste em uma grande vantagem para qualquer instituicdo financeira.

A padronizacdao dos produtos e servigos financeiros, por outro lado, aumenta a clareza das
informacdes (taxa de juros, prazos, condicdes), permitindo que os clientes comparem as ofertas
de diversas instituicdes e escolham aquela que considerarem mais adequada.

Ainda que o Open Banking esteja em implantagdo no Brasil, ja existem marketplaces financeiros,
como o Serasa eCred e o Guiabolso, que colocam a disposi¢cdo dos usuarios cartdes de crédito,
empréstimos, investimentos e contas de diversas instituicdes financeiras, em plataformas onde
podem ser comparados os custos, taxas, tarifas, prazos, impostos e outras informacdes sobre as
propostas.

Apenas para ilustrar, veja uma parte do site da Serasa eCred:

.-'"'FFFF‘-'_'-'_
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Quem oferece crédito?

C!:QE’QZ X credicard @ bcredi @ (JLENDICO
{GERU’ D e Stmplic - Finamax  credites
Yeilto pag! B digio sim.

banco meu
BMS pSUper Sim bari. tudo
m biorc -5 VALOR (o) ferratum & Santander zema
“ CREDI
Pontte

Tela do Serasa eCred.

Do lado das instituicdes financeiras, o acesso a dados dos solicitantes de créditos permite
adequar as ofertas a cada realidade. Um cliente com bom histérico, por exemplo, seria
literalmente disputado, por meio de leildes do tipo “quem cobra menos juros”.

Um dos objetivos do BCB com o Open Banking, portanto, consiste em aumentar a competicdo
entre as instituicdes, resultando em melhores op¢des e condicdes para os usuérios de servigos e
produtos financeiros.

2.3.2 Marketplaces participantes de arranjos de pagamento

Alguns marketplaces enquadram-se, dentro de um arranjo, na categoria facilitador de
pagamentos. Esse papel consiste em entidades participantes do arranjo de pagamento que
habilitam estabelecimentos comerciais para a aceitacdo de pagamentos eletronicos em nome
de um adquirente.

Na pratica, alguns marketplaces habilitam os vendedores para receberem pagamentos, por
exemplo, feitos pelos clientes com cartdes da bandeira Visa. Dessa forma, atuam como
subadquirentes, pois o vendedor ndo tem nenhum tipo de contrato direto com a Visa.

De forma simplificada, o marketplace recebe o valor de uma compra feita no site, e deve repassar
para o vendedor.
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Ao desempenhar esse papel, o facilitador de pagamentos também passa a dever observar
algumas regras estipuladas pelo Banco Central, caso o arranjo de pagamentos atenda aos
critérios para fazer parte do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

A principal regra é que:
A compensacéo e a liquidacdo das ordens eletrénicas de crédito ou de débito entre instituicées
financeiras e/ou instituicées de pagamento participantes de um mesmo arranjo de pagamento

integrante do SPB deve:

| - ser realizada de forma centralizada, em sistema de compensacéo e de liquidagdo autorizado
a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

Isso significa que todos os participantes do arranjo devem realizar os pagamentos entre si
utilizando um sistema de compensacdo autorizado pelo Banco Central (ndo podem
simplesmente utilizar apenas as proprias contas bancérias). Um desses sistemas é a Camara
Interbancéria de Pagamento (CIP).

A ideia por tras dessa regra é que o Banco Central e a CIP possam acompanhar os pagamentos
dessas obrigacdes, mitigando riscos de crédito e sistémico.

Afinal, os participantes do arranjo, incluindo o marketplace facilitador de pagamentos, ficam
responsaveis por valores que ndo pertencem a eles.

Para trazer para o nosso topico: o valor que o vendedor tem direito a receber pela venda passa
pelo marketplace, que por sua vez, repassa o dinheiro. Para evitar que problemas ocorram,
prejudicando o vendedor, marketplaces com alto volume de transacdes e que funcionam nesse
modelo precisam participar do sistema de compensacdes.

3 PIX E SISTEMA DE PAGAMENTOS INSTANTANEOS

Acredito que, a essa altura, vocé ja ouviu falar do Pix. Provavelmente ja fez e recebeu alguns (ou
varios). Se ndo é o caso, ndo se preocupe. Apenas saber fazer um Pix ndo bastaria aos nossos
propositos...

Alids, se a banca pedir para vocé fazer um Pix valendo nota, desconfie: é golpe!! xD

Voltando a falar sério agora, o Pix é um arranjo de pagamentos e faz parte do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB).

Por isso, tudo que vocé aprendeu até aqui nesta aula, serve de base para o que vem a seguir.
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3.1 O Pix: meio e ecossistema de pagamentos instantaneos

Para comecar de forma rigorosa, o Pix e o Sistema de Pagamentos Instantaneos nio sio a
mesma coisa.

Enquanto o Pix é o nome usado para se referir ao meio de pagamentos instantaneos e ao
ecossistema desses pagamentos (instituicdes e sistemas que o compdem), o Sistema de
Pagamentos Instantaneos (SPI) € o sistema de liquidacao de obrigacées por tras do Pix, que
funciona no padrao LBTR.

Portanto, o SPI faz parte do Pix, que por sua vez faz parte do SPB, juntos com outros meios de
pagamento (como DOC, TED e Boleto) e sistemas de pagamentos (como o STR).

Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB

Pagamento Instantaneo Brasileiro - PIX

Conjunto de

entidades e .

sistemas que Meio de i

atuam para pagamento Sistema de Pagamento Instantaneos - SPI
. Instantaneo

transferéncia

s de recursos Ecossistema de
do SFN pagamentos
Instantdneos

sistema de liquidagdo de obrigacdes

Sendo assim, quando falamos “faz um Pix” estamos nos referindo ao Pix como meio de
pagamento.

Quando falamos “a Caixa Econémica Federal” faz parte do Pix”, estamos nos referindo ao Pix
como o ecossistema de pagamentos instantaneos, do qual a Caixa é participante.

A partir daqui, ndo serei mais tao rigoroso, pois ficaria cansativo eu ficar atodo momento especificando
se estou falando do meio de pagamento ou do ecossistema. E sabendo que existe essa diferenca, ficara
facil para vocé identificar conforme o contexto, ok?

Com isso em mente, vamos comecar pela parte mais simples, que é aquela visivel para qualquer
usuario: as caracteristicas do Pix como meio de pagamento.
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3.2 Caracteristicas do Pix

O Pix € uma forma (ou meio) de realizar pagamentos criada pelo Banco Central do Brasil, em
operacgao no pais desde novembro de 2020.

Atualmente, um pagamento por Pix pode ser feito usando conta corrente, conta poupanca ou
conta de pagamento pré-paga. Nesse sentido, o Pix tem algumas caracteristicas que o
diferenciam dos outros meios (como TED, DOC e boleto).

N 4 N 4 N

s s N
® As transacdes e Os pagamentos ® As transacoes ® Pode ser utilizado

sao concluidas
em poucos
segundos, e 0

podem ser feitos
a qualquer hora
do diaeem

sao gratuitas para
pessoas fisicas, e
tém baixo custo

para transferir
dinheiro, mas
também para

dinheiro fica nos demais
disponivel para o

recebedor em

qualquer dia da
semana (24x7).

pagar contas,
impostos e
compras.

(Gl ()

O Pix surgiu como uma alternativa mais rapida e conveniente para pagamentos que podem ser
feitos usando diferentes meios (TED, cartao, boleto etc.), simplesmente com o uso do aparelho
celular ou de um computador.

Casos.

instantes.

Além das caracteristicas acima, outra diferenca é que, com o Pix, ndo € necessario saber os dados
bancérios (agéncia e conta) e o CPF (como no caso de DOC e TED) de quem vai receber. Na
verdade, sequer € necessario saber onde a pessoa tem conta.

A transferéncia pode ser feita, por exemplo, utilizando o nimero do telefone ou o e-mail do
destinatario, desde que esse telefone ou e-mail seja uma Chave Pix.

Outra possibilidade do Pix é que os pagamentos sejam realizados usando um QR Code gerado
por quem vai receber o pagamento, e escaneado com o celular de quem vai realizar o
pagamento. Nao lembra ou ndo sabe o que é QR Code?
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e o destinatério.

QR CODE

E semelhante a um “cédigo de barras”. Na verdade, é um “cédigo de barras em
duas dimensdes”, diferente do tradicional, que tem apenas uma.

E assim como um cédigo de barras, ele pode ser lido por dispositivos (como o
celular), sendo convertido em instrugdes em texto.

Portanto, vocé aponta seu celular para uma QR Code como este:

... e o celular converte a imagem em texto, que pode ser um link, um endereco
ou instrucdes para o celular abrir seu aplicativo de pagamentos, contendo o valor

Sendo assim, os pagamentos pelo Pix podem ser feitos de trés formas diferentes:

®A chave pix pode ser um
endereco de e-mail, um
ndmero de telefone, o
CPF/CNPJ ou um nimero
aleatdrio (chave aleatdria)
criado especificamente para
essa finalidade.

*O usuario recebedor
cadastra as chaves que
desejar em seu banco,
vinculando-as a sua conta.

/OHé QR Codes estéticos e

dindmicos.

*O QR Code estatico permite
que o recebedor determine
um valor Unico ou que o
pagador informe o valor.

*O QR Code dinédmico é
gerado por um sistema
exclusivamente para cada
transagao.

*Na verdade, o QR Code
também contém as
informacgdes de uma chave
Pix, mas o usuério pagador
ndo precisa conhecer ou
digitar essa informacgéo.

QR Code

*Essa pouca gente sabe, mas
um Pix pode ser feito com os
dados bancérios
"tradicionais": agéncia, conta
e CPF/CNPJ do recebedor.

*Nesse caso, o pagador
preenche os mesmos
campos que preencheria
para fazer um DOC ou uma
TED, mas o pagamento é
instantadneo e 24x7.

ePortanto, o recebedorndo
precisa ter uma chave Pix
cadastrada.

bancarios

O sistema de chaves também permitird o pagamento por aproximacgao (mais sobre isso na secao
sobre “Evolugdo do Pix), com a tecnologia near-field communication (NFC), presente em todos
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os smartphones mais novos. Nesse caso, basicamente, o aparelho celular do pagador estara
lendo instrucdes de um dispositivo do recebedor, incluindo a chave Pix e o valor da transacao.

Outra caracteristica importante é que, do ponto de vista de um vendedor ou comerciante, o Pix
tende a ter um menor custo de aceitagao que cartdes de crédito ou débito, por sua estrutura
ter menos intermediarios.

Numa transacdo com cartdo de crédito, por exemplo, véarias empresas participam do processo:
adquirente, bandeira, bancos, administradora do cartdo, gateway de pagamentos, camara de
liquidagdo... E todos precisam ser remunerados! Com o Pix, é basicamente com as institui¢cdes
onde pagador e o recebedor tém conta e o Banco Central.

Também nao ha limite minimo para pagamentos ou transferéncias via Pix. Isso gerou até
uma situagao inusitada: usuarios passaram a usar o Pix para bater papo, enviando pagamentos
de um centavo acompanhados de mensagens - o que d4d um ganho para comentar que, além
dos pagamentos, o Pix tem um campo para mensagens personalizadas. Claro que a ideia era
permitir adicionar informagdes relevantes sobre o pagamento, inclusive pensando em sistemas
automatizados, mas o brasileiro sempre surpreende... rs

As instituicdes que oferecem pagamentos por Pix podem estabelecer limites maximos de
valor, com base em critérios para mitigacdo de riscos de fraude e de PLDFT (prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo).

Os usuérios também podem solicitar ajustes nos limites estabelecidos, devendo a instituicao
acatar imediatamente a solicitacdo caso o pedido seja para reducdo de valor.

3.3 Banco Central

O Banco Central do Brasil desempenha dois papeis no ecossistema do Pix:

» Regulador do sistema: define regras a serem observadas pelos participantes.
» Gestor das plataformas operacionais: disponibiliza as infraestruturas tecnoldgicas
necessarias.

No papel de Regulador do Pix, o Banco Central determina diversas regras que os participantes
- dos quais falaremos na préxima secéo - precisam seguir, das quais sdo exemplo:

e Testes prévios e requisitos para participacao no Pix.

e Niveis minimos de servico, contemplando disponibilidade para os usuérios e tempos
maximos para concluir as transacoes.

e Participacdo obrigatdria para grandes bancos e grandes instituicdes de pagamentos.

e Isencdes para pessoas fisicas e padrdes de tarifas.

e Prestacdo de informacdes para o Banco Central.

.-'""f
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Séo previstas penalidades (multa, suspensdo ou exclusdo) em caso de descumprimento das
regras estabelecidas.

No papel de Gestor das plataformas, o Banco Central disponibiliza, para os participantes, dois
sistemas:

» DICT (Diretério de Identificadores de Contas Transacionais)

o de forma técnica, é a base Unica e centralizada de enderecamento.

o deforma mais simples, é um sistema onde ficam cadastradas e atualizadas todas as
Chaves Pix.

o quando vocé cadastra seu CPF como chave para sua conta no Banco do Brasil, ele
cadastra 1& no DICT. Assim, se seu cunhado decidir te pagar usando a conta dele
na Caixa e seu CPF, a Caixa vai saber que aquele CPF estd vinculado a uma conta
no BB.

o o0s participantes sdo obrigados a manter as chaves atualizadas.

» SPI (Sistema de Pagamentos Instantédneos)

o o sistema centralizado liquidagdo das transagdes, que funciona como LBTR.

o onde ocorrem, efetivamente, as transferéncias de recursos entre as instituicdes.

o sé para vocé ter uma nogao do funcionamento, quando vocé faz um pagamento
por Pix da sua conta no Banco do Brasil para uma conta do seu amigo na Caixa:

1. o BB debita sua conta.

2. o BB envia uma mensagem para o SPI avisando para debitar a conta do
proprio BB e creditar a conta da Caixa.

3. O SPI debita a conta do BB envia a mensagem para a Caixa.

4. A Caixa confirma que a conta do seu amigo pode receber o pagamento.

5. O SPI credita a conta da Caixa.

6. A Caixa credita a conta do seu amigo.

No exemplo usei o BB e a Caixa porque esse é o caso mais simples, onde ambos sdo o que
chamamos de participantes diretos no SPI.

Isso significa que eles tém uma conta 1d no Banco Central chamada de “conta de pagamentos
instantdneos”, ou simplesmente Conta PI. E essa conta que os participantes usam para pagar e
receber Pix entre si.

Contudo, a realidade é mais complexa, pois ha diversas modalidades de participacado e papeis
que as instituicdes podem desempenhar no Pix. Vamos falar sobre isso na préxima parte, onde
conheceremos mais a fundo os participantes e sua atuagao.

.-'""f
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3.4 Participantes

Para construir esta parte da aula, nés vamos ilustrar uma situagcdo na qual percorreremos o
caminho mais complexo que um pagamento no Pix pode tomar. Assim, vou apresentando a vocé
cada tipo de instituicao participante conforme eles aparecerem.

E como indiquei, serd complexo mesmo. Mas no final terd um esquema que vai clarear as coisas.
E lembre-se do motivo de estarmos aqui! Eu lembro, e vou dar meu maximo para tornar o
extenso conteldo menos complicado, mas nao vou aliviar.

E quero que vocé néo se preocupe com os débitos e créditos, e sim concentre-se no papel de
cada participante. No final, tem um esquema feito pelo BC. Se ficar confuso, consulte-o
conforme 1é a aula.

Combinado? Vamos |3!

Tudo comeca quando vocé acorda com aquela inspiracdo e decide comecar a treinar pesado e
contratar um personal trainer. Vocé encontra o profissional que agrada, e combina de pagar a
primeira sessao por Pix.

Entéo, ele indica para vocé fazer o pagamento pelo aplicativo da Maromba Pagamentos Ltda.,
que participa do Pix como iniciador de transacao de pagamento?.

Participar nessa modalidade significa que a Maromba Pagamentos € uma instituicdo que:

» N3&o gerencia conta de pagamento;
» N3o possui, em momento algum, os fundos que serdo transferidos;
» Nao pode:

o armazenar dados relacionados com as credenciais dos usuarios;

o exigir do usuario final quaisquer outros dados além dos necessarios para prestar o
servico de iniciacdo da transacdo de pagamento;

o utilizar, armazenar ou acessar os dados para outra finalidade que nao seja a
prestacdo do servico de iniciacdo de transacdo de pagamento expressamente
solicitado pelo usuério final;

o alterar o montante ou qualquer outro elemento da transacdo de pagamento
autorizada pelo usuério final; e

o iniciar transagdo de pagamento envolvendo conta de pagamento mantida por
instituicdo ndo integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

Entdo, a Maromba Pagamentos vai apenas se comunicar com a instituicdo na qual esta sua conta
que vocé deseja realizar um pagamento, e dar os detalhes desse pagamento, incluindo o CPF
de seu personal, que é a chave Pix que ele cadastrou na conta dele na Cooperativa de Crédito
dos Profissionais de Educacao Fisica, a Coopef. Mas segure essa informagdo um pouco.

2 A figura de iniciador entrou em cena em 2021.
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Sua conta, onde estd seu dinheiro para pagar o personal, é na Cooperativa de Crédito dos
Futuros Funcionarios do Banco do Brasil, ou simplesmente Coopffubra, que participa do Pix
como provedor de conta transacional.

Com a mensagem da Maromba Pagamentos, a Coopffubra sabe o que tem que fazer, que é
enviar tirar o dinheiro da sua conta e enviar o pagamento para a conta do personal na Coopef.
Assim, a Coopffubra debita sua conta.

Mas acontece que a Coopffubra ndo tem uma conta PI, entdo ela nem tem como enviar aquela
mensagem para o SPl que o BB enviou no nosso exemplo anterior. Ela é um participante
indireto no Pix. Para realizar as transacdes, ela precisa que um participante direto, como o BB,
cadastre-a como seu participante indireto. E foi isso mesmo que ela fez previamente, entdo basta
avisar para que o BB tome as providéncias.

Assim, o Banco do Brasil vai debitar uma conta que a Coopffubra tem no préprio BB e,
participante direto, detentor de conta PI, vai atuar como liquidante especial no SPI.

O BB vai consultar o DICT para saber os dados vinculados aquele CPF, e entdo enviar a
mensagem para o SPIl avisando para debitar sua conta Pl e creditar a conta da Caixa, que é o
participante direto da Coopef, também um participante indireto.

A Caixa, também atuando como liquidante especial, vai receber o crédito na conta Pl dela e
creditar a conta da Coopef que, finalmente, vai creditar a conta do seu personal.

E antes que vocé desanime e desista de treinar pesado porque cansou sé com esse pagamento,
saiba que isso tudo ocorre em_apenas alguns segundos e que para vocé, usuario, foi necessario
apenas digitar a chave Pix do seu personal e o valor no aplicativo da Maromba Pagamentos.
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1STR e Selic: possiveis fontes de liquidez

Disponivel em https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/papeldobcpix?modalAberto=regulamentacao_pix

Agora que vocé conhece as modalidades de participagdo no Pix, vamos fechar essa aula com
alguns nimeros interessantes. Vocé nao precisa decora-los, é claro, mas ajuda ter uma noc¢do do
que esta acontecendo.

3.5 Evolucao do Pix

Para comecar, atualmente temos mais de 800 instituicdes participantes do Pix, nas modalidades
que acabamos de conhecer.

A adesdo ao novo meio de pagamento pelos brasileiros foi muito alta. Em poucos meses de
funcionamento, em maio de 2021, cerca de 68 milhdes de brasileiros ja haviam feiro ao menos
um pagamento via Pix, e 73 milhdes ja haviam recebido.

Foram, até aqui (nov/2022), mais de 30 bilhdes de transac¢des, com valores diarios variando
bastante de acordo com o dia da semana, mas entre 5 e 40 bilhdes de reais por dia,

aproximadamente. Nada mal para um meio de pagamento novo, né?

Enquanto a adesdo segue aumentando e a sociedade vai se habituando a pagar e receber com
Pix, a agenda evolutiva do Banco Central prevé diversas novidades, algumas ja implementadas:
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Conta salario no Pix (lancado em 2021): Inclusdo da conta salario na lista de contas
movimentaveis por Pix.
Pix cobranca (a definir)

o pagamentos com vencimentos para pagamento em data futura, podendo incluir

juros, multas, acréscimos, descontos e outros abatimentos. (Concluido)
o padronizacdo de arquivo de remessa e retorno para viabilizar gestdo de cobrancas
em lote.

o duplicata no Pix que permitird a antecipacédo do cobrangas o Pix.
Mecanismo especial de devolucao (lancado em 2021): possibilidade de devolucéo agil
de recursos pela instituicdo recebedora, em casos de fundada suspeita de fraude ou falha
operacional nos sistemas das instituicdes participantes
Pix saque e Pix troco (lancado em 2021): opgao de obtencdo de dinheiro em espécie
diretamente do lojista e para facilitar a gestdo de numerario dos estabelecimentos.
Iniciador de pagamentos no Pix (lancado em 2021): regulacdo para que iniciadores
poderao ser participantes do Pix, agregando ainda mais competicdo ao arranjo.
Pix por aproximacao (a definir)
Pix Offline (a definir): realizacdo de Pix mesmo estando offline, ampliando o acesso da
sociedade ao Pix.
Pix Garantido (a definir): parcelamento de compras no Pix.
Débito automatico no Pix (a definir): pagamentos recorrentes por meio do Pix.

Também se fala na possiblidade de transacdes internacionais com o Pix, mas ainda ndo consta
na agenda disponivel no site do BCB.

Aqui, faco o alerta de que é muito improvavel que a banca cobre as datas previstas para cada
novidade, mas o fato de a novidade estar prevista ou ja implementada é algo possivel de
aparecer.

(]
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RESUMO E ESQUEMAS DA AULA

recursos no Brasil.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), é o conjunto de entidades e
sistemas que atuam para realizar as transferéncias de recursos do SFN. Em outras
palavras, o SPB é a infraestrutura que proporciona a liquidagdo e a custédia de

Sao as entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro.

Sistema de Transferéncias de

Fundos

Sistemas de liquidagao de
operagdes com titulos, valores
mobilidrios, derivativos e cambio

o Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR)

o Centralizadora da Compensagao de
Cheques (Compe)

o Sistema de Liquidagao Financeira
Multibandeiras (Cielo)

o Sistema de Liquidagdo Doméstica
(Rede)

o Sistema de Liquidacéo Diferida das
Transferéncias Interbancarias de Ordens
de Crédito (Siloc)

o Sistema de Transferéncia de Fundos
(Sitraf)

o Sistema de Pagamentos Instantaneos
(SPI)

oSistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic)

oSistema de Registro, de Compensacgéao, de
Liquidagdo e Custddia da Cetip S.A. -
Mercados Organizados (Cetip/B3)

oCentral de Cessado de Crédito (C3)

oCamara de Registro, Compensacao e
Liquidagdo de Operagdes de Cambio da B3

oCéamara de Compensacgao, Liquidagao e
Gerenciamento de Riscos de Operagdes no

Segmento Bovespa e da Central Depositaria
de Ativos (CBLC)

oCéamara de Registro, Compensacéo e
Liquidagao de Ativos da B3

oCéamara de Registro, Compensacao e

Liquidagado de Operagées de Derivativos da
B3
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InstituicBes autorizadas
a Funcionar pelo
Banco Central do Brasil

Infraestruturas do

Sistema de Transferéncia

ESTRUTURA SIMPLIFICADA DO SRT

PARTICIPANTES

Infraestruturas do
Mercado Financeiro
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TIPOS DE LIQUIDACAO

LBTR

e liquidagdo bruta em
tempo real

e menor risco de liquidez

® maior fluxo de recursos

BNB (Analista Bancario) Conhecimentos Bancarios - 2023 (Pré-Edital)

Hibrido

® uma combinagdo das
caracteristicas do LDL e
do LBTR

41



Celso Natale
Aula 02

ARRANJO DE PAGAMENTO

Conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestagao de determinado
servico de pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante
acesso direto pelos usuérios finais, pagadores e recebedores.

INSTITUIDOR DE ARRANJO DE PAGAMENTO
Pessoa juridica responsavel pelo arranjo de pagamento e, quando for o caso,
pelo uso da marca associada ao arranjo de pagamento. O Banco Central, por
exemplo, é o instituidor do Pix, Ted, Doc e Boleto.

INSTITUICAO DE PAGAMENTO (IP)
pessoa juridica que, aderindo a um ou mais arranjos de pagamento, tenha como
atividade principal ou acesséria, a prestacdo de servicos de pagamentos.

INSTITUICAO DE PAGAMENTO

E nao-financeira:
nao realiza
intermediacdo.

Sociedade anénima  Executa servicos de
ou limitada. pagamento.

Supervisionada pelo
BCB

SERVICOS DE PAGAMENTOS

Emissdo de
instrumento de
pagamento

Aportes ou Instrucoes de Gestdo de Conta
saques pagamento de Pagamento

Credenciar a Converter moeda

aceitacao de Executar remessa fisica ou escritural
instrumento de de fundos em moeda
pagamento eletronica.

Outras atividades

PRINCIPIOS A SEREM OBSERVADOS PELOS ARRANJOS E INSTITUICOES DE PAGAMENTO

|.  interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de pagamento distintos;
ll. solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e das instituicdes de pagamento;
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lll.  promocdo da competicao;
IV. acesso nao discriminatério aos servicos e as infraestruturas necessarios ao
funcionamento dos arranjos de pagamento;
V. atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial liberdade de escolha,
seguranga, protecao de seus interesses econémicos, privacidade, transparéncia e acesso
a informacdes claras e completas sobre as condi¢cdes de prestagdo de servicos;
VI.  confiabilidade, qualidade e seguranca dos servicos de pagamento; e
VIl.  inclusdo financeira, observados os padrées de qualidade, seguranca e transparéncia
equivalentes em todos os arranjos de pagamento.

Tipos de instituicio de pagamento

Emissor de moeda Gerencia conta de pagamento Exemplo: emissores dos cartoes de
eletronica do tipo pré-paga, na qual os vale-refeicdo e cartbes pré-pagos em
recursos devem ser depositados moeda nacional.
previamente.

Emissor de instrumento Gerencia conta de pagamento Exemplo: instituicbes nao financeiras
de pagamento pos- do tipo pés-paga, na qual os emissoras de cartdo de crédito (o
pago recursos sao depositados para cartdo de crédito é o instrumento de
pagamento de débitos ja pagamento).
assumidos.
Credenciador Nao gerencia conta de Exemplo: instituicbes que assinam
pagamento, mas habilita contrato com o estabelecimento
estabelecimentos comerciais comercial para aceitagdo de cartao

para a aceitacao de instrumento  de pagamento.
de pagamento.

CRITERIO DE VOLUMETRIA ARRANJOS DE PAGAMENTO

VALOR DAS
TRANSACOES

QUANTIDADE DE
TRANSACOES

INTEGRA

> R$20 O SPB

bilhoes

> 100
milhoes

(regulado)
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Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB

Pagamento Instananeo Basileiro - PIX

Conjunto de
entidades e
sistemas que
atuam para
realizar as
transferéncia
s de recursos
do SFN

Meio de
pagamento

. A Sistema de Pagamento Instantaneos - SPI
Instantaneo

Ecossistema de
pagamentos
Instantdneos

sistema de liquidagdo de obrigacdes

CARACTERISTICAS DO PIX

N 4 ) 4 )

(0 As transacoes
sdo concluidas
em poucos
segundos, e 0

¢ Os pagamentos
podem ser feitos
a qualquer hora
do diaeem

® As transacoes
sao gratuitas para
pessoas fisicas, e
tém baixo custo

s N
e Pode ser utilizado

para transferir
dinheiro, mas
também para

dinheiro fica qualquer dia da nos demais pagar contas,
disponivel para o semana (24x7). casos. impostos e
recebedor em compras.

instantes.

Barato
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FORMAS DE ENVIAR PAGAMENTOS NO PIX

CA chave pix pode ser um
endereco de e-mail, um
nimero de telefone, o
CPF/CNPJ ou um ndmero
aleatdrio (chave aleatdria)
criado especificamente para
essa finalidade.

*O usudrio recebedor
cadastra as chaves que
desejar em seu banco,
vinculando-as 3 sua conta.

CHé QOR Codes estéticos e

dindmicos.

*O QR Code estéatico permite
que o recebedor determine
um valor Unico ou que o
pagador informe o valor.

*O QR Code dinamico é
gerado por um sistema
exclusivamente para cada
transacao.

*Na verdade, o QR Code
também contém as
informacdes de uma chave
Pix, mas o usuario pagador
ndo precisa conhecer ou
digitar essa informacé&o.

QR Code

*Essa pouca gente sabe, mas
um Pix pode ser feito com os
dados bancérios
"tradicionais": agéncia, conta
e CPF/CNPJ do recebedor.

*Nesse caso, o pagador
preenche os mesmos
campos que preencheria
para fazer um DOC ou uma
TED, mas o pagamento é
instantaneo e 24x7.

ePortanto, o recebedor ndao
precisa ter uma chave Pix
cadastrada.

bancarios

DIAGRAMA DE UM PAGAMENTO NO PIX COM FOCO NOS PARTICIPANTES

fied
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de conta transacional que se
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L
oo
Iniciador de transacdo
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1STR e Selic: possiveis fontes de liquidez
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QUESTOES COMENTADAS

Sistema de Pagamentos Brasileiro

1. (2014/FGV/BNB/Analista Bancario)
Sobre o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro), é correto afirmar que:
a) o SPB ndo possui interligacdo de nenhuma ordem com o Banco Central;
b) uma das fun¢bes do SPB é dar maior agilidade e seguranca as transagdes bancérias;

c) o SPB diminuiu a carga de trabalho do BACEN, estimulando a criagdo e o desenvolvimento
de sistemas e procedimentos que ndo se relacionam com a transferéncia de recursos
financeiros;

d) os principios bésicos de funcionamento do SPB foram estabelecidos pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN) e pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM);

e) o SPB é responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos bancos de varejo no Brasil.
Comentarios:

O Banco Central é tanto operador como normatizador e vigilante do SPB, o que torna a
alternativa “a” errada.

Em “b", temos nosso gabarito. Sem dividas agilidade e seguranca nas transacdes é uma fungao
do SPB.

Como assim, alternativa “c"? Bastante errado esse negdcio de “sistemas e procedimentos que
nao se relacionam com a transferéncia de recursos financeiros”. O SPB tem tudo a ver com
transferéncia de recursos financeiros.

Troque "CVM" por "BCB" na alternativa “d”, e estaria correto.

Por fim, o erro da alternativa “e” estd em afirmar que o SPB, que é um sistema, seria responsavel
pela fiscalizacdo de bancos, algo que também ¢é atribuicdo do Banco Central.

Gabarito: "b”

2. (2015/VUNESP/CM JABO/Agente - Contabil e Financeiro)

Compreende as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento
e a liquidacdo de operacgdes de transferéncia de fundos, de operacdes com moeda estrangeira
ou com ativos financeiros e valores mobilidrios. Sdo integrantes, os servicos de compensacao
de cheques, de compensacao e liquidacdo de ordens eletrénicas de débito e de crédito, de
transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros, de compensacdo e de liquidacdo de
operacdes com titulos e valores mobilidrios, de compensacao e de liquidacdo de operacdes
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realizadas em bolsas de mercadorias e de futuros, e outros, chamados coletivamente de
entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

O texto trata

a) do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB.

b) do Sistema de Compensacao Financeiras - SCF.
c) da Camara de Compensacéo Financeira - CCF.

)
d) do Sistema de Liquidagao de Operagdes - SLO.
e) do Sistema Financeiro Brasileiro - SFB.

Comentarios:

Dado o contexto da aula, fica dificil errar essa questdo, né? O enunciado foi copiado do site do
Banco Central, e estd completamente correto. Mas vamos aproveitar para relembrar algumas
coisas.

O Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), é o conjunto de entidades e sistemas que atuam
para realizar as transferéncias de recursos do SFN. Em outras palavras, o SPB é a infraestrutura
que proporciona a liquidacdo e a custédia de recursos no Brasil.

E como o SPB ¢ a infraestrutura do mercado financeiro, as entidades que o comp&em recebem
o nome de entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

IMF

Séo as entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro.

Além das IMF, responsaveis pelos sistemas que compdem o SPB, também fazem parte dele as
instituicoes de pagamento e os arranjos de pagamento.

Gabarito: "a”

3. (2010/CEBRASPE-CESPE/CEF/Tecnologia da Informacao)

Com relagao a formas de liquidagédo no sistema de pagamentos brasileiro, julgue os seguintes
itens.

| Nos sistemas de liquidagdo diferida, a liquidacdo financeira deve ser precedida de
compensacao.

Il Nos sistemas de liquidacdo bruta em tempo real, a liquidagdo financeira interbancaria deve
ser feita diretamente na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Il A liquidacdo financeira interbancéaria é definitiva no momento em que efetuadas as
movimentacdes resultantes na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Assinale a opcéo correta.
a) Nenhum item estd certo.
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b) Apenas o item | esta certo
c) Apenas o item |l esta certo.

)
d) Apenas o item Il esta certo.
e) Todos os itens estdo certos.

Comentarios:

Vamos analisar cada uma das afirmacgdes.

| Nos sistemas de liquidagdo diferida, a liquidacdo financeira deve ser precedida de
compensagao.

Perfeito! Nos sistemas do tipo LDL (Liquidacéo Diferida Liquida), as liquidacdes ocorrem, como
o nome indica, no “futuro” (diferida) e pelo valor do saldo final (liquido) de todas as operacdes
entre os participantes. Isso significa as operacdes elas sdo compensadas. Isso ja elimina as
alternativas “a”, “c" e "d".

Il Nos sistemas de liquidagdo bruta em tempo real, a liquidagado financeira interbancaria deve ser
feita diretamente na conta de reservas bancdrias, mantida no BACEN.

De fato, essa € a Unica forma de garantir que os recursos para liquidar as operagdes existem.
Vimos também que o STR, sistema que opera em LBTR, é onde sdo liquidadas todas as

transferéncias interbancarias de fundos. J4 temos nosso gabarito, a letra “e".

Il A liquidagdo financeira interbancaria é definitva no momento em que efetuadas as
movimentacdes resultantes na conta de reservas bancarias, mantida no BACEN.

[sso mesmo, e ocorre no STR.

Gabarito: "e”

4. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Julgue o item que se segue, referente ao SPB.

A conta de reserva bancéria é de titularidade obrigatéria para os bancos de investimento e
bancos multiplos sem carteira comercial.

Comentarios:

N&o. A conta de Reservas Bancérias é facultativa para bancos de investimento, bancos de
cambio, bancos de desenvolvimento e bancos multiplos sem carteira comercial.

Gabarito: Errado
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5. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Acerca do Sistema de Pagamentos Brasileiro, julgue o item que se segue.

A titularidade de conta reservas bancarias é obrigatdria para os bancos comerciais, os bancos
multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.

Comentarios:

Agorasim. A conta de Reservas Bancérias € obrigatéria para bancos comerciais, bancos multiplos
com carteira comercial e para a Caixa Econémica Federa.

Gabarito: Certo

6. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

O Sistema de Transferéncia de Reservas é um sistema de transferéncia de fundos hibrido, pois
relne caracteristicas dos sistemas de liquidacédo diferida com compensacédo de obrigagdes e
dos sistemas de liquidagao bruta em tempo real.

Comentarios:

Isso, simplesmente, ndo é verdade. O STR é um sistema de liquidacdo bruta em tempo real
“puro”.

Gabarito: Errado

7. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

No SPB, atualmente, qualquer transferéncia de fundos entre contas de reservas bancérias é
condicionada a existéncia de saldo suficiente na conta do emitente da ordem.

Comentarios:

Realmente. Essas transferéncias entre contas de reservas bancarias sdo realizadas no STR, que
realmente exige a existéncia de saldo suficiente para liquidacdo da ordem.

Gabarito: Certo
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8. (2014/1ADES/METRO DF/Operador Metroferroviario Junior)

Os bancos oferecem diversas formas de movimentacdo de recursos financeiros. Uma dessas
formas é a transferéncia de recursos para crédito no mesmo dia, na qual uma pessoa fisica ou
juridica, correntista ou nao, faz transferéncias interbancérias de valores, sendo viabilizada por
meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As informacdes apresentadas se referem a (ao)
a) CPMF.

b) DOC.

c) CDB.

d) TED.

e) RDB.

Comentarios:

CPMF é um tributo, CDB e RDB séo titulos emitidos por bancos, entdo pode tirar as alternativas

a_noon_n

a","c" e "e” do rol de elegiveis a gabarito. Nao tem nada a ver.

Agora, observe que o enunciado fala em “crédito no mesmo dia”, deixando-nos apenas a TED
como opgao, ja que o crédito do DOC ocorre no dia seguinte (D+1).

Gabarito: "d”

9. (2012/IDECAN/BANESTES/Técnico Bancario)
Sobre o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), analise.

|. Apresenta alto grau de automacado, com crescente utilizacdo de meios eletrénicos para
transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigacdes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

ll. Com a implantagdo e evolucdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancarias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

lIl. Em 1988, entrou em operacdo um sistema de liquidacédo bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)

e)l, I, 1

Comentarios:
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Vamos as afirmacdes!

|. Apresenta alto grau de automacgdo, com crescente utilizacdo de meios eletrénicos para
transferéncia de fundos e liquidacdo de obrigagdes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

E mesmo! Desde a digitalizacdo dos cheques na Compe até a escrituracdo total dos titulos da
Cetip, nota-se a mencionada crescente utilizagdo de meios eletrénicos. Mas essa era mais facil.
Seria dificil imaginar o SPB indo na contramé&o do progresso, né?

ll. Com a implantacdo e evolucdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancarias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

Isso é fato. Atualmente, a liquidagdo financeira final de todas as transagdes interbancérias ocorre
no STR. Com isso, ficamos entre “d" e "e".

[ll. Em 1988, entrou em operacado um sistema de liquidacdo bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.

O STR nunca foi operado pelo BB. Ele nasceu no BCB em 2002. Portanto, essa afirmativa esta
errada, fornecendo-nos o gabarito.

Gabarito: "d”

10. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

O Banco Central do Brasil atua como provedor de servicos de liquidagao, operando o Sistema
de Transferéncia de Reservas, no qual ocorre a liquidagdo final de todas as obrigacdes
financeiras do Sistema Financeiro Nacional.

Comentarios:

Definicdo perfeita. Além de regulador e vigilante do SPB, o Banco Central também é provedor
de servicos, sendo operador do STR, que de fato funciona como afirmado na questao.

Gabarito: Certo

11. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item seguinte, acerca dos servigos de compensagao de cheques e outros titulos.

A Centralizadora da Compensacado de Cheques (COMPE), sistema operado pelo Banco do
Brasil S.A., é responsavel pela compensacéo interbancéria de cheques.
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Comentarios:

Também estd correto. Operada pelo Banco do Brasil S.A. e regulamentada na Circular n°
3.532/2011 do BCB, a Compe é responsavel por liquidar, digitalmente, cheques de valor inferior
ao VRLB, atualmente em R$250 mil.

As instituicdes financeiras obrigadas a possuir conta de reserva ou de liquidagdo que possuem
contas de depdsitos movimentéaveis por cheques também sdo obrigadas a participar da Compe.

A Compe funciona na forma de liquidacéo diferida liquida (LDL), com dois processamentos por
dia, ou seja, as obrigacdes sdo consolidadas em dois momentos distintos ao longo do dia, e o
valor liquido é compensado.

Gabarito: Certo

12. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).
As operacdes com titulos publicos federais sédo liquidadas financeiramente no Sistema Especial

de Liquidacdo e de Custddia (SELIC), que integra o SPB como uma infraestrutura do mercado
financeiro.

Comentarios:

A banca considerou essa questdo correta, mas eu discordo. Por qué? Bem, a liquidagao
financeira dessas operacdes ndo ocorre no Selic, mas sim no STR.

Olha o que consta na Circular do BCB n°® 3.587/2012, normativo vigente que regula o Selic:

Art. 8° A liquidagao financeira de operacdo, prépria ou de cliente, do participante
observara o seguinte:

| - se liquidante, deve ser sempre realizada na conta de sua titularidade no STR; e

Il - se ndo liquidante, pode ser realizada na conta de qualquer participante liquidante no
STR, ressalvado o disposto nos arts. 9° e 66. (Redacdo dada, a partir de 19/8/2019, pela
Circular n® 3.954, de 10/7/2019.)

Os artigos 9° e 66 mencionados dispdem sobre hipdteses residuais de liquidacdo financeira em
contas de liquidacao, ou seja, ndo ocorrem no Selic.

O que fazer? Marcar o que realmente é correto e, se a banca insistir nesse erro, impetrar recurso.
Provavelmente ninguém fez isso.

Gabarito: Certo*

.-'""f
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13. (2016/FCC/ARSETE/Economista)
No sistema de pagamentos brasileiro,
a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
b) a CETIP é depositaria dos titulos que compdem a divida publica federal interna.

c)todos os arranjos e as instituicdes de pagamento, regulamentadas em 2013, passaram a fazer
parte do sistema de pagamentos.

d) os riscos de liquidagdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

e) operar como contraparte central é funcdo exclusiva do Banco Central do Brasil.
Comentarios:
Vejamos as alternativas.
a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
Nunca atuou. Quem opera o STR é o Banco Central. Alternativa errada.
b) a CETIP é depositaria dos titulos que compéem a divida publica federal interna.
Nao. Isso é com o Selic, operado, também, pelo Banco Central.

d) os riscos de liquidagdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

Isso sim esta correto, e trata da implementacao do STR, que diminuiu os riscos mencionados por
meio do sistema LBTR.

e) operar como contraparte central é funcdo exclusiva do Banco Central do Brasil.

Atuar como contraparte central (CPC) significa assumir o risco de crédito uma ou ambas as partes
de uma transagao e prestar servicos de compensacéao e liquidacdo para transagdes em cambio,
valores mobilidrios, opcdes e contratos de derivativos. Como é algo muito raro de cair, limito-me
a informar que néo é algo exclusivo do BC. A B3, por exemplo, atua como contraparte central.

Gabarito: "d”

Pix e Sistema de Pagamentos Instantaneos

14. (2020/IDCAP/SAAE IBIRACU/Auxiliar)

O Banco Central Brasileiro entrou para a era dos bancos digitais e criou um meio de realizacdo
de transagbes bancérias que promete ser mais rapido e pratico e pode ser utilizado nas
plataformas de qualquer instituicdo bancéria. A novidade do BC é chamada de:

a) Bank-x.
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b) Finanx.

e) Financis.
Comentarios:

Bem, essa é sé para aquecer. O meio de pagamento mais rapido e pratico, que pode ser utilizado
na plataforma de qualquer instituicdo bancéria (desde que seja participante, e nisso o enunciado
"pecou”), é o Pix.

Gabarito: "d”

15. (2020/IDIB/CM CONDADO/Auxiliar Legislativo)

Estd programada para o dia 16 de novembro de 2020 a entrada em vigor do Pix, o novo sistema
de pagamentos e transferéncias desenvolvido pelo Banco Central. A respeito das caracteristicas
e vantagens dessa modalidade de pagamento, assinale a alternativa correta.

a) Para enviar recursos para uma pessoa, o emissor do Pix devera ter acesso a chave publica e
a chave privada do destinatédrio do crédito, o que garantird mais segurancga as transagdes
financeiras e evitara fraudes.

b) A principal vantagem do Pix € a possibilidade de transferir recursos entre contas de bancos
diferentes de modo instanténeo, em qualquer dia e horario, incluindo finais de semana e
feriados.

c) O Pix eliminard, ja na sua fase inicial, o uso dos cartées de débito e crédito e a necessidade
dos lojistas de manter contratos com as administradoras de cartées, diminuindo sensivelmente
as despesas de vendas.

d) Uma das formas de receber recursos via Pix serd por meio do envio do cédigo de barras
pessoal para a pessoa que deveréa efetuar o pagamento, o que ird reduzir os erros de digitacdo
e as devolugdes que tanto acontecem com as Teds e os Docs.

Comentarios:
Essa questdo j& € um pouco mais bem elaborada, entdo vejamos cada uma das alternativas.

a) Para enviar recursos para uma pessoa, o emissor do Pix devera ter acesso a chave publica e a
chave privada do destinatario do crédito, o que garantird mais seguranca as transa¢ées financeiras
e evitara fraudes.

O emissor pode fazer pagamentos utilizando a chave Pix do destinatério. Mas além de ndo ser
a Unica forma, pois os pagamentos podem ser feitos com os dados bancarios, os nomes “chave
publica” e “chave privada” sdo relacionados a outros assuntos de Tl (integragdo de sistemas e
APIs), que fogem ao escopo da nossa aula.
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b) A principal vantagem do Pix é a possibilidade de transferir recursos entre contas de bancos
diferentes de modo instantédneo, em qualquer dia e horério, incluindo finais de semana e feriados.

Correto! Essas sdo algumas das vantagens do Pix em relagdo aos outros meios de pagamentos:
o fato de ser instantaneo e 24x7 (vinte quatro por sete).

c) O Pix eliminara, ja na sua fase inicial, o uso dos cartées de débito e crédito e a necessidade dos
lojistas de manter contratos com as administradoras de cartées, diminuindo sensivelmente as
despesas de vendas.

Errado. Apesar de prever funcionalidades que pode vir a substituir os cartdes de crédito, como
o Pix Garantido, elas ndo estavam disponiveis “ja na fase inicial”.

d) Uma das formas de receber recursos via Pix serd por meio do envio do cédigo de barras pessoal
para a pessoa que devera efetuar o pagamento, o que iré reduzir os erros de digitacdo e as
devolugées que tanto acontecem com as Teds e os Docs.

Troque “cédigo de barras” por “QR Code” e a alternativa estaria correta. Afinal, apesar de ter
algumas semelhancas, o QR Code n&o é um cdédigo de barras.

Gabarito: "b”

16. (2020/EDUCA-PB/PREF SAO FRANCISCO-PB/Procurador Juridico)

A partir de 16/11/2020, o Pix estard amplamente disponivel para pagamentos e transferéncias.
Mas, desde 05/10/2020, os consumidores ja podem acessar sua conta pelo aplicativo celular e
fazer o registro das chaves Pix para receber de forma mais facil, ou seja, associar as suas contas
um método de identificacdo (nimero de celular, e-mail, CPF, CNPJ).

(https://www.bcb.gov.br)

No que se refere ao Pix, meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC), assinale a
alternativa INCORRETA:

a) O Pix foi criado para ser um meio de pagamento bastante amplo. Qualquer pagamento ou
transferéncia que hoje é feito usando diferentes meios (TED, cartdo, boleto etc.), podera ser
feito com o Pix, simplesmente com o uso do aparelho celular.

b) As transferéncias tradicionais no Brasil sdo entre contas da mesma institui¢ao (transferéncia
simples) ou entre contas de instituicdes diferentes (TED e DOC). O Pix é mais uma opgao
disponivel a populacdo que convive com os tipos tradicionais. A diferenca é que, com o Pix, ndo
é necessario saber onde a outra pessoa tem conta.

c) As transagbes de pagamento por meio de boleto exigem a leitura de cédigo de barras,
enquanto o Pix pode fazer a leitura de um QR Code.

d) No Pix a liquidacdo é em tempo real, o pagador e o recebedor sdo notificados a respeito da
concluséo da transacéo, porém o pagamento ndo pode ser feito em qualquer dia ou horério.

e) As transagdes de pagamento utilizando cartdo de débito exigem uso de maquininhas ou
instrumento similar. Com Pix, as transacdes podem ser iniciadas por meio do telefone celular,
sem a necessidade de qualquer outro instrumento.
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Comentarios:

Cuidado com essas questdes que pedem a alternativa “incorreta”. Se passar batido, fica facil
perder pontos.

Além disso, essa questdo tem mais de uma alternativa incorreta. Infelizmente, faz parte do jogo,
e VOCé precisa, nesses casos, marcar a “mais incorreta”.

a) O Pix foi criado para ser um meio de pagamento bastante amplo. Qualquer pagamento ou
transferéncia que hoje é feito usando diferentes meios (TED, cartdo, boleto etc.), podera ser feito
com o Pix, simplesmente com o uso do aparelho celular.

A despeito do tempo verbal no futuro, natural diante do fato de a questdo ser anterior a
implantagdo do Pix, a alternativa esta correta.

b) As transferéncias tradicionais no Brasil sdo entre contas da mesma instituicdo (transferéncia
simples) ou entre contas de instituicGes diferentes (TED e DOC). O Pix é mais uma opg¢do
disponivel a populagédo que convive com os tipos tradicionais. A diferenca é que, com o Pix, ndo
é necessario saber onde a outra pessoa tem conta.

Tudo perfeito aqui também. Nao é preciso saber onde o destinatario do pagamento tem conta,
pois o pagamento pode ser feito com uma chave.

c) As transacbes de pagamento por meio de boleto exigem a leitura de cdédigo de barras,
enquanto o Pix pode fazer a leitura de um QR Code.

Bom, a parte do Pix esté correta, pois ele pode ser feito com o QR Code. A parte do boleto esta
errada, pois vocé pode pagar um boleto digitando os nimeros, ou seja, sem ler o cédigo de
barras. Ndo é uma exigéncia, como a banca colocou. Eu colocaria um asterisco nessa alternativa
e a marcaria no caso de ndo haver outra “mais errada”.

d) No Pix a liquidagcdo é em tempo real, o pagador e o recebedor sdo notificados a respeito da
conclusédo da transacdo, porém o pagamento ndo pode ser feito em qualquer dia ou horério.

E aqui estd a “mais errada”. E é muito errada mesmo, ja que uma das principais caracteristicas do
Pix é que ele pode ser feito em qualquer dia ou horério, incluindo feriados.

e) As transagées de pagamento utilizando cartdo de débito exigem uso de maquininhas ou
instrumento similar. Com Pix, as transacées podem ser iniciadas por meio do telefone celular, sem
a necessidade de qualquer outro instrumento.

Verdade. As transagbes podem ser feitas com o mobile banking ou outro aplicativo no celular do
usuario.

Gabarito: "d”

.-"'"-FFF‘-'_F'_
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17. (2021/PROF. CELSO NATALE)

No que se refere ao Pix, meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC), assinale a
alternativa correta:

a) O termo Pix é incorretamente utilizado para se referir ao meio de pagamento instantaneo,
pois ele se refere a infraestrutura composta pelos participantes e sistemas que realizam e
processam esses pagamentos.

b) O SPI, sistema de liquidagdo do Pix, funciona no sistema de liquidagao diferida liquida (LDL).
c) O Pix é considerado o nucleo do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).

d) Os pagamentos por meio do Pix ocorrem de forma instanténea, desde que iniciados em dias
uteis.

e) As transacdes no Pix sdo gratuitas para pessoas fisicas.
Comentérios:

Uma das regras do Pix, determinadas pelo Banco Central, é a gratuidade para pessoas fisicas, de

u_n

forma que a alternativa “e"” esté correta.

Vejamos os erros nas demais alternativas.

a) O termo Pix é incorretamente utilizado para se referir ao meio de pagamento instantdneo, pois
ele se refere a infraestrutura composta pelos participantes e sistemas que realizam e processam

esses pagamentos.

Nada disso. O préprio Banco Central define o Pix como “meio de pagamento” e também como
"ecossistema”, podendo o termo ser aplicado, corretamente, nos dois sentidos.

b) O SPI, sistema de liquidagdo do Pix, funciona no sistema de liquidagdo diferida liquida (LDL).
Errado. O SPI é um sistema de liquidagdo bruta em tempo real (LBTR).

c) O Pix é considerado o nucleo do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).

Errado também. Apesar de ser parte do SPB, o Pix ndo é seu nucleo. A titulo de curiosidade, pois
o assunto ndo é de Atualidades do Mercado Financeiro, é o Sistema de Transferéncias de

Reservas (STR), também administrado pelo Banco Central.

d) Os pagamentos por meio do Pix ocorrem de forma instantdnea, desde que iniciados em dias
dteis.

Errado. Mesmo se iniciados em finais de semana ou ferias, os pagamentos ocorrem de forma
instantanea.

Gabarito: "e”
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18. (2021/PROF. CELSO NATALE)
Assinale a alternativa que contém apenas elementos que podem ser chaves Pix:
a) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave aleatéria.
b) RG, CNPJ, nimero de telefone e chave aleatdria.
c) CPF, RG, endereco de e-mail e chave aleatdria.
d) CPF, CNPJ, chave aleatdria e QR Code.
e) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave privada.

Comentarios:
: , i 30 evi i uir:
A letra “a" estd correta, e os erros das demais serdo evidenciados a sequir

a) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave aleatéria. CERTO
b) RG, CNPJ, numero de telefone e chave aleatéria. O RG ndo pode ser chave Pix.
c) CPF, RG, endereco de e-mail e chave aleatéria. O RG nao pode ser chave Pix.

d) CPF, CNPJ, chave aleatéria e QR Code. O QR Code nao é chave Pix. Ele contém alguma chave,
mas com ela ndo se confunde.

e) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave privada. Chave privada ndo é um termo valido.

Gabarito: “a”

19. (2021/PROF. CELSO NATALE)
A respeito dos limites para transferéncias no Pix, é correto afirmar que
a) atualmente podem ser realizados pagamentos apenas acima de R$10.
b) é vedado, as instituicdes, a determinacao de limite maximo.
c) a solicitacdo, pelo usuario, de reducao do limite médximo deve ser acatada imediatamente
pela instituicdo participante.
d) com base em critérios de prevencao a lavagem de dinheiro, a instituicdo participante pode
determinar um valor minimo.

e) transacdes de valores superiores a R$1.000 s6 podem ser realizadas por meio de QR Code.
Comentarios:

n_n

A letra "c” esta correta. E uma determinacédo do Banco Central, visando a seguranca dos usuarios,
que essas solicitagcdes sejam prontamente acatadas.

a) atualmente podem ser realizados pagamentos apenas acima de R$10.
N&o ha limite minimo. Na pratica, podem ser realizados pagamentos de R$0,01.

b) é vedado, as instituicées, a determinacédo de limite maximo.
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Errado. Com base em critérios para mitigagdo de riscos de fraude e de PLDFT (prevencao a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo), as instituicdes podem determinar limites
maximos.

d) com base em critérios de prevencgdo a lavagem de dinheiro, a instituicdo participante pode
determinar um valor minimo.

Opa, o valor que pode ser determinado é o méaximo.
e) transagées de valores superiores a R$1.000 sé podem ser realizadas por meio de QR Code.

Essa, como se diz, “inventei da minha cabeca”, e simplesmente nao é verdade.

" _n

Gabarito: ‘¢

20. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Banco Central atua como regulador e gestor do Pix. A respeito desses papeis, é correto
afirmar que a autarquia

a) define testes realizados pelas instituicdes apenas posteriores a entrada em producéo no Pix.

b) estabeleceu que a participacdo no Pix é facultativa para todas as instituicdes financeiras e
demais instituicdes por ela autorizadas a funcionar.

c) prevé penalidades de multa, suspensao ou exclusdo para participantes que descumprirem as
regras do ecossistema.

d) supervisiona a instituicdo privada responsavel pelo Diretério de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT).

e) administra o Sistema de Transferéncias Rapida (STR), onde séo liquidadas as operacdes
realizadas por meio do Pix.

Comentarios:

A letra “c" estad correta. As penalidades previstas sdo essas mesmas, conforme o caso e a
reincidéncia das instituicdes.

As demais estao erradas, porque...

a) define testes realizados pelas instituicées apenas posteriores a entrada em produgdo no Pix. ->
Os testes sao prévios.

b) estabeleceu que a participacdo no Pix é facultativa para todas as instituicées financeiras e
demais instituicGes por ela autorizadas a funcionar.

A participacdo é obrigatéria para algumas instituicdes, especificamente aquelas com grande
numero de contas transacionais.
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d) supervisiona a instituicdo privada responsavel pelo Diretério de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT).

O préprio BC é o responsavel pelo DICT, ndo havendo tal instituicdo privada.

e) administra o Sistema de Transferéncias Rapida (STR), onde sdo liquidadas as operagdes
realizadas por meio do Pix.

Nessa caprichei. rs O STR € mesmo administrado pelo BC, mas ele é o Sistema de Transferéncias
de Reservas, e as transacdes no PIX sdo liquidadas no SPI.

Gabarito: “¢”

21. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos participantes do Pix e do Sistema de Pagamentos Instanténeos, é correto afirmar
que o(a).

a) iniciador de transacédo de pagamento gerencia contas de pagamentos.

b) participante indireto possui conta de Pagamentos Instantédneos.

c) o provedor de conta transacional pode ser participante direto ou indireto.
d) o liquidante especial pode ser participante indireto.

e) o SPI néo é a infraestrutura Unica de liquidacao.

Comentarios:

O provedor de conta transacional é onde vocé pode ter sua conta corrente, de pagamentos,
poupanca ou (mais recentemente) salario. Ele pode ser participante direto no SPI, ou atuar de
forma indireta. A letra “c” é nosso gabarito.

As demais alternativas ficam certas se vocé usar a negativa, ou seja, estariam certas assim:

a) iniciador de transacdo de pagamento NAO gerencia contas de pagamentos.

b) participante indireto NAO possui conta de Pagamentos Instantaneos.

d) o liquidante especial NAO pode ser participante indireto, pois seu papel é justamente
utilizar sua conta no SPI para prover a liquidacao das transacoes.

e) o SPI ndo € a infraestrutura Unica de liquidacao.

Gabarito: “¢”
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22. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Pix, langado pelo Banco Central do Brasil em novembro de 2020, obteve grande aderéncia
da populagéo e ja faz parte dos habitos de pagamentos dos brasileiros. De acordo com sua
agenda evolutiva, NAO esta previsto o Pix

a) Online.

b) Saque.

c) Troco.

d) por Aproximacao.
e) Garantido.

Comentarios:
O que néo esta previsto é o Pix Online. O Pix Offline é que estd na agenda. Vamos revisa-la?

» Conta salario no Pix (lancado em 2021): Inclusdo da conta salario na lista de contas
movimentaveis por Pix.

» Pix cobranca (a definir)

o pagamentos com vencimentos para pagamento em data futura, podendo incluir
juros, multas, acréscimos, descontos e outros abatimentos. (Concluido)

o padronizacdo de arquivo de remessa e retorno para viabilizar gestdo de cobrancas
em lote.

o duplicata no Pix que permitird a antecipacédo do cobrangas o Pix.

» Mecanismo especial de devolucao (lancado em 2021): possibilidade de devolugéo agil
de recursos pela instituicdo recebedora, em casos de fundada suspeita de fraude ou falha
operacional nos sistemas das instituicdes participantes

» Pix saque e Pix troco (lancado em 2021): opgdo de obtencdo de dinheiro em espécie
diretamente do lojista e para facilitar a gestdo de numerario dos estabelecimentos.

» Iniciador de pagamentos no Pix (lancado em 2021): regulacdo para que iniciadores
poderdo ser participantes do Pix, agregando ainda mais competi¢do ao arranjo.

» Pix por aproximacao (a definir)

» Pix Offline (a definir): realizacdo de Pix mesmo estando offline, ampliando o acesso da
sociedade ao Pix.

» Pix Garantido (a definir): parcelamento de compras no Pix.

» Débito automatico no Pix (a definir): pagamentos recorrentes por meio do Pix.

Gabarito: "a’

Arranjos de Pagamentos e Marketplaces

23. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

Pessoa juridica responsavel pelo arranjo de pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca
associada ao arranjo de pagamento € o(a)

a) Sistema de Pagamento.

.-'""f
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a) Instituicdo de Pagamento.

c) Instrumento de Pagamento.

d) Servico de Pagamento.

e) Instituidor de Arranjo de Pagamento.

Comentarios:

Mais uma questdo para reforcar os conceitos. Desta vez, o de Instituidor de Arranjo de
Pagamento.

Gabarito: “e”

24. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
Entre as atividades de pagamento desenvolvidas no &mbito de arranjos de pagamento NAO SE
INCLUI o(a)

a) disponibilizacdo de servico de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de
pagamento.

b) facilitacdo da instrucdo de pagamento relacionada a determinado servico de pagamento,
inclusive transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento.

c) gestdo de conta de pagamento.
d) emissdo de instrumento de cdmbio e credenciamento da aceitacdo de moeda fiduciaria.
e) execucgdo de remessa de fundos.

Comentarios:
Os servicos nao incluem o que consta na letra “d”. O correto, nessa alternativa, seria:

Emissdo de instrumento de cédmbio pagamento e credenciamento da aceitagcdo de moeda

fiduciaria eletronica.
As demais estdo corretas. Relembrando:

Os servicos de pagamento incluem:

a. disponibilizar servico de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de pagamento;
b. executar ou facilitar a instrugdo de pagamento relacionada a determinado servico de
pagamento, inclusive transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento;

c. gerir conta de pagamento;

d. emitir instrumento de pagamento;

e. credenciar a aceitacdo de instrumento de pagamento;

f. executar remessa de fundos;

g. converter moeda fisica ou escritural em moeda eletrénica, ou vice-versa,
h. credenciar a aceitagcdo ou gerir o uso de moeda eletrénica; e
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i. outras atividades relacionadas a prestacdo de servico de pagamento, designadas pelo
Banco Central do Brasil;

Ou, de forma resumida:

SERVICOS DE PAGAMENTOS

Emissao de
instrumento de
pagamento

Aportes ou Instrucoes de Gestdo de Conta
saques pagamento de Pagamento

Converter moeda
fisica ou escritural
em moeda
eletronica.

Credenciar a

aceitacao de Executar remessa

Outras atividades

instrumento de de fundos

pagamento

Gabarito: “d”

25. (2019/FCC/BANRISUL/Escriturario)
Instituicdo de pagamento é a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e venda e de
movimentacdo de recursos, no ambito de um arranjo de pagamento, que

a) tem a possibilidade de conceder empréstimos, mediante garantias.

b) gerencia conta de pagamento do tipo pré-paga.

c) financia seus clientes por meio de cartao de crédito.

d) esta dispensada da aplicacdo da regulamentacado sobre prevencdo a lavagem de dinheiro.
e) ndo esta sujeita a supervisdo do Banco Central do Brasil.

Comentarios:
Vamos analisar as alternativas.
a) tem a possibilidade de conceder empréstimos, mediante garantias.

Errado. Conceder empréstimos é uma atividade tipica de instituicdes financeiras, ndo permitida
para instituicbes de pagamento.

b) gerencia conta de pagamento do tipo pré-paga.

Certo! E o que caracteriza a IP do tipo “Emissor de moeda Eletronica”, tais como emissores dos
cartdes de vale-refeicdo e cartdes pré-pagos em moeda nacional.

c) financia seus clientes por meio de cartdo de crédito.
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Errado, ou, pelo menos, imprecisa. Apesar de IPs poderem emitir cartdes de crédito (emissor de
instrumento pds-pago), haverd uma instituicdo financeira por trés do financiamento. Os bancos,
por exemplo, desempenham os dois papéis (emissor do cartdo e financiador), mas as IPs sé
podem desempenhar o primeiro: emissor, contando com alguma IF parceira.

d) esta dispensada da aplicacdo da regulamentacdo sobre prevencdo a lavagem de dinheiro.
Errado. A IP se submete a regulacdo sobre prevencéo a lavagem de dinheiro (PLD).
e) ndo esta sujeita a supervisdo do Banco Central do Brasil.

Errado. Também vimos que, apesar de ndo serem instituicdes financeiras, cabe ao BC.
supervisionar as instituicoes de pagamento e aplicar as sancées cabiveis.

Gabarito: “b”

26. (2017/CAE-CFC/Cadastro Nacional de Auditores Independentes)

A condicdo regulamentar para uma pessoa juridica ser instituicdo financeira de pagamento (IP),
é viabilizar servicos de compra e venda e de movimentacdo de recursos, no ambito de um
arranjo de pagamento, SEM a possibilidade de:

a) emitir moeda eletrénica.
b) emitir instrumento de pagamento pds-pago.
c) conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes.

d) credenciar/habilitar estabelecimentos comerciais para a aceitacdo de instrumento de
pagamento.

Comentarios:
O que a IP, definitivamente, ndo pode fazer, é conceder empréstimos e financiamentos (letra “c”).

As demais alternativas estdo corretas, e basicamente listam os principais tipos de IP.
Aproveitamos para relacionar e revisar:

Tipos de instituicio de pagamento

Letra A Gerencia conta de pagamento Exemplo: emissores dos cartoes de
Emissor de moeda do tipo pré-paga, na qual os vale-refeicdo e cartbes pré-pagos em
eletronica recursos devem ser depositados moeda nacional.

previamente.

Letra B Gerencia conta de pagamento Exemplo: instituicbes ndo financeiras
Emissor de instrumento do tipo pos-paga, na qual os emissoras de cartao de crédito (o
de pagamento pos- recursos sao depositados para cartdo de crédito é o instrumento de
pago pagamento de débitos ja pagamento).
assumidos.
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Letra D Nao gerencia conta de Exemplo: instituicbes que assinam
Credenciador pagamento, mas habilita contrato com o estabelecimento
estabelecimentos comerciais comercial para aceitagdo de cartao

para a aceitacao de instrumento  de pagamento.
de pagamento.

Gabarito: “c”

27. (2015/EXATUS/BANPARA/Técnico Bancario)
A missao institucional do Banco Central do Brasil - BCB é a estabilidade do poder de compra
da moeda e a solidez do sistema financeiro. Seu funcionamento adequado é essencial para a
estabilidade financeira e condicdo necessaria para salvaguardar os canais de transmissao da
politica monetaria. Assim, assinale a alternativa correta a respeito do papel do BCB no sistema
financeiro nacional:

a) Compete ao BCB a definicdo de quais sdo os sistemas de liquidacdo favorecem o
recebimento de impostos por parte da receita federal.

b) E funcdo do BCB executar as ordens de transferéncia de fundos, observar os requisitos,
inclusive os de seguranca, aplicaveis as situacdes de pagamento e de recebimento de
mensagens observando indice de confiabilidade minimo de 99,8%.

c) Cabe ao BCB assegurar que as infraestruturas e os arranjos de pagamentos operados no
Brasil sejam administrados consistentemente com os objetivos de interesse publico.

d) E papel do Banco Central do Brasil, seguindo diretrizes dadas pelo Conselho Monetério
Nacional, regulamentar, juntamente com a receita federal, nas suas respectivas esferas de
competéncia, o funcionamento das institui¢des financeiras no Brasil.

e) O Banco Central do Brasil, diferentemente dos bancos comerciais, ndo pode conceder
crédito as instituicdes financeiras participantes do STR, na forma de operacdes compromissadas
com titulos publicos federais, sem custos financeiros.

Comentarios:

Vamos analisar as alternativas para encontrar a correta.

a) Compete ao BCB a definigdo de quais sdo os sistemas de liquidagdo favorecem o recebimento
de impostos por parte da receita federal.

Errado. Isso estd fora da competéncia do BCB. Inclusive, o BC ndo precisa autorizar e nao
supervisiona arranjos instituidos por entes publicos.

b) E fungcdo do BCB executar as ordens de transferéncia de fundos, observar os requisitos,
inclusive os de segurancga, aplicaveis as situacées de pagamento e de recebimento de mensagens

observando indice de confiabilidade minimo de 99,8%.

Errado. A alternativa € bem especifica, além de estar fora dos tépicos desta aula (e da nossa
disciplina), mas o BCB é gestor e operador do Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), o
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“coragdo” do Sistema de Pagamentos Brasileiros, e realmente deve fazer tudo isso que a
alternativa esté afirmando, exceto que o indice é de disponibilidade, e ndo confiabilidade. Outro
pequeno erro é que trocaram “situacoes de emissdo de mensagens” por “situacdes de
pagamento”.

c) Cabe ao BCB assegurar que as infraestruturas e os arranjos de pagamentos operados no Brasil
sejam administrados consistentemente com os objetivos de interesse publico.

Al esta correto. as IP e os arranjos de pagamentos se submetem a supervisado e a regulacdo do
Banco Central do Brasil, por determinacdo legal, conforme diretrizes estabelecidas pelo
Conselho Monetario Nacional (CMN).

Portanto, a autarquia deve assegurar que as infraestruturas e os arranjos de pagamentos
operados no Brasil sejam administrados consistentemente com os objetivos de interesse
publico, mantendo a estabilidade financeira e reduzindo o risco sistémico.

d) E papel do Banco Central do Brasil, sequindo diretrizes dadas pelo Conselho Monetario
Nacional, regulamentar, juntamente com a receita federal, nas suas respectivas esferas de
competéncia, o funcionamento das instituicées financeiras no Brasil.

Errado. A Receita Federal ndo regulamenta o funcionamento das instituicdes financeiras no
Brasil.

e) O Banco Central do Brasil, diferentemente dos bancos comerciais, ndo pode conceder crédito
as instituicées financeiras participantes do STR, na forma de opera¢cées compromissadas com
titulos publicos federais, sem custos financeiros.

Errado. O BCB concede crédito as Instituicdes Financeiras por meio do instrumento conhecido
como redesconto. Mas isso € assunto para tratarmos em conhecimentos bancérios (Mercado

Monetario).

Gabarito: “c”

28. (2018/CEBRASPE-CESPE/POLICIA FEDERAL/Perito Criminal Federal)
Com a Lei n.° 12.865/2013, novas competéncias foram conferidas ao Banco Central do Brasil:
disciplinar os arranjos de pagamento e estabelecer medidas que promovam a competicdo e a
inclusdo financeira no processo de prestacdo de servicos de pagamento, bem como zelar pela
eficiéncia, pela solidez e pelo regular funcionamento desses arranjos de pagamento, assim
como das instituigbes de pagamento. Considerando essas novas competéncias do Banco
Central, julgue o seguinte item.

Os servicos de transferéncias e remessas de recursos realizadas por instituicdes ndo financeiras
nao se enquadram no conceito de arranjos de pagamento.

Comentarios:

.-'""f
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Nada disso. Os servicos de remessa de recursos (recebimentos, pagamentos e transferéncias) de
instituicdes nao financeiras estdo entre os servicos de pagamentos realizados pelas instituicdes
de pagamento. Vamos relembrar?

ATIVIDADES DOS CORRESPONDENTES

propostas de . - recebimentos,
movimentagcao
abertura de pagamentos e
de contas e
contas transferéncias

execucao de propostas de propostas de

ordens de operacgoes cartdes de
pagamentos crédito crédito

operacdes de servicos
cambio complementares

Gabarito: Errado

29. (2018/CEBRASPE-CESPE/POLICIA FEDERAL/Perito Criminal Federal)
Com a Lei n.° 12.865/2013, novas competéncias foram conferidas ao Banco Central do Brasil:
disciplinar os arranjos de pagamento e estabelecer medidas que promovam a competicdo e a
inclusdo financeira no processo de prestacdo de servicos de pagamento, bem como zelar pela
eficiéncia, pela solidez e pelo regular funcionamento desses arranjos de pagamento, assim
como das instituigbes de pagamento. Considerando essas novas competéncias do Banco
Central, julgue o seguinte item.

A permissdo para que usuarios finais de determinado arranjo usem uma Unica conta de
depdsitos a vista ou de pagamento para efetuarem pagamentos a usuarios de outros arranjos
constitui uma das formas de aplicagdo do principio da interoperabilidade, principio legal que
rege os arranjos de pagamento.

Comentarios:

Simplesmente correta. A interoperabilidade (ainda bem que ndo tem prova oral, né? rs) é
principio que rege o funcionamento dos arranjos de pagamento.

AlLein®12.865/2013 (aquela que dispbs sobre os arranjos de pagamento) determinou principios
a serem observados pelos arranjos e pelas instituicdes de pagamento:
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|.  interoperabilidade ao arranjo de pagamento e entre arranjos de pagamento distintos;
ll.  solidez e eficiéncia dos arranjos de pagamento e das instituicdes de pagamento;
. promocédo da competicao;
IV. acesso nao discriminatério aos servicos e as infraestruturas necessarios ao
funcionamento dos arranjos de pagamento;
V. atendimento as necessidades dos usuarios finais, em especial liberdade de escolha,
segurancga, protecao de seus interesses econdémicos, privacidade, transparéncia e acesso
a informacdes claras e completas sobre as condicdes de prestagdo de servicos;
VI.  confiabilidade, qualidade e seguranca dos servicos de pagamento; e
VIl.  inclusdo financeira, observados os padrées de qualidade, seguranca e transparéncia
equivalentes em todos os arranjos de pagamento.

A interoperabilidade, tem por objetivo proporcionar ao usuario que receba e envie recursos
para outras instituicdes financeiras e de pagamento, mesmo que ndo participem do mesmo

arranjo.

Gabarito: Certo

30. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
De acordo com as normas que regem os arranjos e instituicdes de pagamento, faz parte do
Sistema de Pagamentos Brasileiro e se submete a supervisdo do Banco Central o arranjo que:

a) apresente, no Ultimo ano, volumetria superior a R$20 bilhées em valor ou mais de 100 milhdes
de transacdes.

b) cujo instrumento de pagamento for oferecido de ambito de programa de beneficios.
c) aceitos apenas na rede de estabelecimentos.

d) apresente, nos ultimos doze meses, valor total superior a R$30 bilhdes e total de transagdes
superior a 150 milhoes.

e) destinadas exclusivamente para pagamento de servicos publicos.
Comentarios:

Essa é dificil, ou pelo menos era minha intencdo que fosse. Antes de julgarmos as alternativas,
vamos relembrar os critérios:

Nao sao regulados ou supervisionados pelo Banco Central, arranjos de pagamento:

a) que apresentem volumetria inferior a:

o R$20 bilhdes de valor total das transagdes, acumulado nos dltimos doze meses; e
o 100 milhées de transacdes, acumuladas nos ultimos doze meses.

b) aceitos apenas na rede de estabelecimentos;

c) destinados exclusivamente para o pagamento de servicos publicos prestados
diretamente pelo poder publico ou sob regime juridico de outorga, concessao, permissdo
ou autorizagao.

d) em que o instrumento de pagamento for oferecido no &mbito de programa destinado a
conceder beneficios a pessoas naturais em fungdo de relagdes de trabalho, de prestacédo

BNB (Analista Bancario) Conhecimentos Bancarios - 2023 (Pré-Edital)
www.estrategiaconcursos.com.br 69

©




Celso Natale
Aula 02

de servicos ou similares, instituido por lei ou por ato do Poder Executivo federal, estadual
ou municipal

Portanto, note que o arranjo descrito na alternativa “d” possui os critérios de volumetria para ser
regulado, sendo essa a alternativa correta.

E a letra “a"? esta errada por dois motivos: ndo € no ultimo ano, é nos tltimos doze meses. Além
disso, os critérios de volumetria sdo cumulativos. Ou seja, é preciso apresentar valor total
superior a R$20 bilhdes E quantidade superior a 100 milhdes. A alternativa fala em “ou”.

Gabarito: “d”

31. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
A respeito nas inovagdes digitais no mercado financeiro, assinale a alternativa correta.

Local que promove o encontro entre ofertantes e consumidores de diversos produtos e servicos
financeiros é o(a)

a) Marketplace financeiro.
a) Arranjo de pagamento.
c) Open banking.

d) Pix.
e) Financial shopping.

Comentarios:

Se um marketplace é um local que promove o encontro entre vendedores e compradores dos
mais diversos produtos ou servicos, se esses produtos e servicos sdo financeiros, estamos diante
de um marketplace financeiro.

Gabarito: “a”

32. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
A respeito nas inovagdes digitais no mercado financeiro, assinale a alternativa correta.

Os marketplaces vém ganhando espaco como opgao de consumo pela internet. Em relacédo ao
mercado financeiro, os marketplaces podem se manifestar como

. local para oferta de servigos financeiros de diversas instituicdes.
ll. sociedades de empréstimos entre pessoas.

lll. participantes de arranjos de pagamento.

IV. sociedades de crédito direto.

Estao corretos apenas os itens:

a)lell

b)l, Il elll
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o)l llelV.
d)l, lllelV.
e)ll, lllelV.

Comentarios:

Estd errado apenas o item IV, visto em outro aula como sociedades que emprestam apenas
capital préprio. Para lembrar:

Sociedade de Crédito Direto (SCD): instituicdo financeira tem por objeto a realizacdo de
operacdes de empréstimo, de financiamento e de aquisicio de direitos creditérios
exclusivamente por meio de plataforma eletronica, com utilizagcdo de recursos financeiros que
tenham como Unica origem capital proprio.

Portanto, uma SCD pode participar de um marketplace, mas ndo ser um.

Gabarito: “b”

33. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

Determinados marketplaces participam, como facilitadores de pagamentos, de arranjos de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro. Nesse caso, eles devem observar
regras do Banco Central, entre as quais realizar liquidacdes e compensac¢des de forma:

a) centralizada, em sistema de compensacéo e de liquidagao.

b) descentralizada, em sistema de compensacéo e de liquidacao.

c) centralizada, em sistema de compensacéao e de liquidagao proprio.
d) descentralizada, em sistema de compensacéo e de liquidagao.

e) centralizada, em sistema de compensacao e de liquidacéo.

Comentarios:

Vimos que a principal regra aplicavel para esses marketplaces é:

A compensacéo e a liquidacdo das ordens eletrénicas de crédito ou de débito entre instituicées
financeiras e/ou instituicées de pagamento participantes de um mesmo arranjo de pagamento

integrante do SPB deve:

| - ser realizada de forma centralizada, em sistema de compensacédo e de liquidagdo autorizado
a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

Gabarito: “e”
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34. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
A segmentacdo bancéria tem por objetivo ofertar solu¢cdes mais adequadas para cada publico,
de acordo com suas preferéncias e necessidades especificas. Avalie os critérios de
segmentacao a seguir:
l.  Renda e patriménio

ll.  Profisséo

lll.  Faixa etaria

IV.  Perfil demogréfico

Sao formas de segmentacao utilizadas pelas instituicdes financeiras brasileiras APENAS:

a)lell

a)l, Il elll.

c)lelll

d) Il elV.

e)l, I, Il elV.
Comentarios:

Ao longo desta aula, vimos que todas as hipdteses sdo formas de segmentagdo existentes,
esclarecendo apenas que o item lll (faixa etaria) é apenas um critério mais especifico de IV (perfil
demografico).

Gabarito: “e”
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LISTA DE QUESTOES

1. (2014/FGV/BNB/Analista Bancario)
Sobre o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro), é correto afirmar que:

a) o SPB néo possui interligagdo de nenhuma ordem com o Banco Central;
b) uma das funcdes do SPB é dar maior agilidade e seguranca as transacdes bancérias;

c) o SPB diminuiu a carga de trabalho do BACEN, estimulando a criacdo e o desenvolvimento
de sistemas e procedimentos que ndo se relacionam com a transferéncia de recursos
financeiros;

d) os principios béasicos de funcionamento do SPB foram estabelecidos pelo Conselho
Monetéario Nacional (CMN) e pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM);

e) o SPB é responsavel pelo controle e fiscalizacdo dos bancos de varejo no Brasil.

2. (2015/VUNESP/CM JABO/Agente - Contabil e Financeiro)

Compreende as entidades, os sistemas e os procedimentos relacionados com o processamento
e a liquidacédo de operagdes de transferéncia de fundos, de operacdes com moeda estrangeira
ou com ativos financeiros e valores mobilidrios. Sdo integrantes, os servicos de compensagao
de cheques, de compensacéo e liquidagao de ordens eletrénicas de débito e de crédito, de
transferéncia de fundos e de outros ativos financeiros, de compensacdo e de liquidacdo de
operacdes com titulos e valores mobilidrios, de compensacdo e de liquidacdo de operacdes
realizadas em bolsas de mercadorias e de futuros, e outros, chamados coletivamente de
entidades operadoras de Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF).

O texto trata

a) do Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB.

b) do Sistema de Compensacgao Financeiras - SCF.
c) da Camara de Compensacao Financeira - CCF.
d) do Sistema de Liquidagao de Operacgdes - SLO.
e) do Sistema Financeiro Brasileiro - SFB.

3. (2010/CEBRASPE-CESPE/CEF/Tecnologia da Informacao)

Com relagao a formas de liquidagado no sistema de pagamentos brasileiro, julgue os seguintes
itens.

| Nos sistemas de liquidacdo diferida, a liquidagdo financeira deve ser precedida de
compensacao.

Il Nos sistemas de liquidacdo bruta em tempo real, a liquidagdo financeira interbancaria deve
ser feita diretamente na conta de reservas bancérias, mantida no BACEN.

Il A liquidagdo financeira interbancéaria é definitiva no momento em que efetuadas as
movimentacdes resultantes na conta de reservas bancarias, mantida no BACEN.

Assinale a opcdo correta.
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a) Nenhum item esté certo.

b) Apenas o item | esté certo
c) Apenas o item Il esta certo.
d) Apenas o item Il esta certo.
e) Todos os itens estdo certos.

4. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Julgue o item que se segue, referente ao SPB.

A conta de reserva bancaria é de titularidade obrigatdria para os bancos de investimento e
bancos multiplos sem carteira comercial.

5. (2014/CEBRASPE-CESPE/CEF/TBN)
Acerca do Sistema de Pagamentos Brasileiro, julgue o item que se segue.

A titularidade de conta reservas bancarias é obrigatdria para os bancos comerciais, os bancos
multiplos com carteira comercial e as caixas econémicas.

6. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

O Sistema de Transferéncia de Reservas é um sistema de transferéncia de fundos hibrido, pois
relne caracteristicas dos sistemas de liquidacdo diferida com compensacdo de obrigagdes e
dos sistemas de liquidagao bruta em tempo real.

7. (2013/CEBRASPE-CESPE/Banco Central do Brasil/Analista)

Acerca do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), julgue o
item subsecutivo.

No SPB, atualmente, qualquer transferéncia de fundos entre contas de reservas bancérias é
condicionada a existéncia de saldo suficiente na conta do emitente da ordem.

8. (2014/1ADES/METRO DF/Operador Metroferroviario Junior)

Os bancos oferecem diversas formas de movimentacdo de recursos financeiros. Uma dessas
formas é a transferéncia de recursos para crédito no mesmo dia, na qual uma pessoa fisica ou
juridica, correntista ou nao, faz transferéncias interbancarias de valores, sendo viabilizada por
meio do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As informagdes apresentadas se referem a (ao)
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9. (2012/IDECAN/BANESTES/Técnico Bancario)
Sobre o Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), analise.

|. Apresenta alto grau de automacao, com crescente utilizacdo de meios eletrénicos para
transferéncia de fundos e liquidagao de obrigagdes, em substituicdo aos instrumentos baseados
em papel.

ll. Com a implantacédo e evolugdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro, atualmente, todas as
transferéncias de fundos entre contas de reservas bancérias tém de ser feitas por intermédio do
STR - Sistema de Transferéncia de Reservas.

lll. Em 1988, entrou em operacdo um sistema de liquidagao bruta em tempo real, o Sistema de
Transferéncia de Reservas - STR, operado pelo Banco do Brasil, o qual somente foi transferido
para o Banco Central do Brasil, em 2002.

Esta(do) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
a)l
)
c)l, 1
YL
e)l, Il I

o

(oN

10. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

O Banco Central do Brasil atua como provedor de servicos de liquidacédo, operando o Sistema
de Transferéncia de Reservas, no qual ocorre a liquidacdo final de todas as obrigacdes
financeiras do Sistema Financeiro Nacional.

11. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item seguinte, acerca dos servicos de compensacdo de cheques e outros titulos.

A Centralizadora da Compensacado de Cheques (COMPE), sistema operado pelo Banco do
Brasil S.A., é responsavel pela compensacao interbancéria de cheques.
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12. (2018/CEBRASPE-CESPE/BNB/Analista Bancario)
Julgue o item que se segue, a respeito do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB).

As operagdes com titulos publicos federais sdo liquidadas financeiramente no Sistema Especial
de Liquidacdo e de Custddia (SELIC), que integra o SPB como uma infraestrutura do mercado
financeiro.

13. (2016/FCC/ARSETE/Economista)
No sistema de pagamentos brasileiro,
a) a BM&FBOVESPA atua como operadora do Sistema de Transferéncia de Reservas - STR.
b) a CETIP é depositéria dos titulos que compdem a divida publica federal interna.

c)todos os arranjos e as instituicdes de pagamento, regulamentadas em 2013, passaram a fazer
parte do sistema de pagamentos.

d) os riscos de liquidagdo, como riscos de crédito e de liquidez, foram reduzidos com a reforma
implementada a partir de 2002 pelo Banco Central do Brasil.

e) operar como contraparte central é fungdo exclusiva do Banco Central do Brasil.

14. (2020/IDCAP/SAAE IBIRACU/Auxiliar)

O Banco Central Brasileiro entrou para a era dos bancos digitais e criou um meio de realizacdo
de transagbes bancérias que promete ser mais rapido e pratico e pode ser utilizado nas
plataformas de qualquer instituicdo bancaria. A novidade do BC é chamada de:

a) Bank-x.
b) Finanx.

e) Financis.

15. (2020/IDIB/CM CONDADO/Auxiliar Legislativo)

Estd programada para o dia 16 de novembro de 2020 a entrada em vigor do Pix, o novo sistema
de pagamentos e transferéncias desenvolvido pelo Banco Central. A respeito das caracteristicas
e vantagens dessa modalidade de pagamento, assinale a alternativa correta.

a) Para enviar recursos para uma pessoa, o emissor do Pix devera ter acesso a chave publica e

a chave privada do destinatério do crédito, o que garantird mais segurancga as transagdes
financeiras e evitara fraudes.

b) A principal vantagem do Pix é a possibilidade de transferir recursos entre contas de bancos
diferentes de modo instanténeo, em qualquer dia e horério, incluindo finais de semana e
feriados.
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c) O Pix eliminard, ja na sua fase inicial, o uso dos cartdes de débito e crédito e a necessidade
dos lojistas de manter contratos com as administradoras de cartées, diminuindo sensivelmente
as despesas de vendas.

d) Uma das formas de receber recursos via Pix serd por meio do envio do cédigo de barras
pessoal para a pessoa que devera efetuar o pagamento, o que irad reduzir os erros de digitacdo
e as devolugdes que tanto acontecem com as Teds e os Docs.

16. (2020/EDUCA-PB/PREF SAO FRANCISCO-PB/Procurador Juridico)

A partir de 16/11/2020, o Pix estard amplamente disponivel para pagamentos e transferéncias.
Mas, desde 05/10/2020, os consumidores ja podem acessar sua conta pelo aplicativo celular e
fazer o registro das chaves Pix para receber de forma mais facil, ou seja, associar as suas contas
um método de identificacdo (nimero de celular, e-mail, CPF, CNPJ).

(https://www.bcb.gov.br)

No que se refere ao Pix, meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC), assinale a
alternativa INCORRETA:

a) O Pix foi criado para ser um meio de pagamento bastante amplo. Qualquer pagamento ou
transferéncia que hoje é feito usando diferentes meios (TED, cartdo, boleto etc.), podera ser
feito com o Pix, simplesmente com o uso do aparelho celular.

b) As transferéncias tradicionais no Brasil sdo entre contas da mesma instituicdo (transferéncia
simples) ou entre contas de instituicdes diferentes (TED e DOC). O Pix é mais uma opgao
disponivel a populagdo que convive com os tipos tradicionais. A diferenca é que, com o Pix, ndo
é necessario saber onde a outra pessoa tem conta.

c) As transagbes de pagamento por meio de boleto exigem a leitura de cédigo de barras,
enquanto o Pix pode fazer a leitura de um QR Code.

d) No Pix a liquidagdo é em tempo real, o pagador e o recebedor sdo notificados a respeito da
conclusdo da transacdo, porém o pagamento nao pode ser feito em qualquer dia ou horéario.

e) As transagcbes de pagamento utilizando cartdo de débito exigem uso de maquininhas ou
instrumento similar. Com Pix, as transa¢des podem ser iniciadas por meio do telefone celular,
sem a necessidade de qualquer outro instrumento.

17. (2021/PROF. CELSO NATALE)

No que se refere ao Pix, meio de pagamento criado pelo Banco Central (BC), assinale a
alternativa correta:

a) O termo Pix é incorretamente utilizado para se referir ao meio de pagamento instanténeo,
pois ele se refere a infraestrutura composta pelos participantes e sistemas que realizam e
processam esses pagamentos.

b) O SPI, sistema de liquidagao do Pix, funciona no sistema de liquidagao diferida liquida (LDL).
c) O Pix é considerado o nucleo do Sistema de Pagamentos Brasileiros (SPB).

d) Os pagamentos por meio do Pix ocorrem de forma instantédnea, desde que iniciados em dias
Uteis.

e) As transacdes no Pix sdo gratuitas para pessoas fisicas.
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18. (2021/PROF. CELSO NATALE)
Assinale a alternativa que contém apenas elementos que podem ser chaves Pix:
a) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave aleatéria.
b) RG, CNPJ, nimero de telefone e chave aleatdria.
c) CPF, RG, endereco de e-mail e chave aleatéria.
d) CPF, CNPJ, chave aleatdria e QR Code.
e) CPF, CNPJ, endereco de e-mail e chave privada.

19. (2021/PROF. CELSO NATALE)
A respeito dos limites para transferéncias no Pix, é correto afirmar que
a) atualmente podem ser realizados pagamentos apenas acima de R$10.
b) é vedado, as instituicdes, a determinacéo de limite maximo.
c) a solicitacdo, pelo usuario, de redugao do limite médximo deve ser acatada imediatamente
pela instituicdo participante.
d) com base em critérios de prevencao a lavagem de dinheiro, a instituicdo participante pode
determinar um valor minimo.
e) transacdes de valores superiores a R$1.000 s6 podem ser realizadas por meio de QR Code.

20. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Banco Central atua como regulador e gestor do Pix. A respeito desses papeis, é correto
afirmar que a autarquia

a) define testes realizados pelas instituicdes apenas posteriores a entrada em producgao no Pix.

b) estabeleceu que a participagdo no Pix é facultativa para todas as instituicdes financeiras e
demais instituicdes por ela autorizadas a funcionar.

c) prevé penalidades de multa, suspensdo ou exclusao para participantes que descumprirem as
regras do ecossistema.

d) supervisiona a instituicdo privada responsavel pelo Diretério de Identificadores de Contas
Transacionais (DICT).

e) administra o Sistema de Transferéncias Rapida (STR), onde sdo liquidadas as operacdes
realizadas por meio do Pix.

21. (2021/PROF. CELSO NATALE)

A respeito dos participantes do Pix e do Sistema de Pagamentos Instanténeos, é correto afirmar
que o(a).

a) iniciador de transacdo de pagamento gerencia contas de pagamentos.
b) participante indireto possui conta de Pagamentos Instantédneos.
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c) o provedor de conta transacional pode ser participante direto ou indireto.
d) o liquidante especial pode ser participante indireto.
e) o SPI ndo é a infraestrutura Unica de liquidagao.

22. (2021/PROF. CELSO NATALE)

O Pix, langado pelo Banco Central do Brasil em novembro de 2020, obteve grande aderéncia
da populagéo e ja faz parte dos habitos de pagamentos dos brasileiros. De acordo com sua
agenda evolutiva, NAO esta previsto o Pix

a) Online.

b) Saque.

c) Troco.

d) por Aproximacao.
e) Garantido.

23. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

Pessoa juridica responsavel pelo arranjo de pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca
associada ao arranjo de pagamento é o(a)

a) Sistema de Pagamento.

a) Instituicdo de Pagamento.

c) Instrumento de Pagamento.

d) Servico de Pagamento.

e) Instituidor de Arranjo de Pagamento.

24. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

Entre as atividades de pagamento desenvolvidas no ambito de arranjos de pagamento NAO SE
INCLUI o(a)

a) disponibilizacdo de servico de aporte ou saque de recursos mantidos em conta de
pagamento.

b) facilitacdo da instrucdo de pagamento relacionada a determinado servico de pagamento,
inclusive transferéncia originada de ou destinada a conta de pagamento.

c) gestdo de conta de pagamento.
d) emissado de instrumento de cambio e credenciamento da aceitacdo de moeda fiduciaria.
e) execugdo de remessa de fundos.
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25. (2019/FCC/BANRISUL/Escriturario)

Instituicdo de pagamento € a pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e venda e de

movimentacdo de recursos, no ambito de um arranjo de pagamento, que

a) tem a possibilidade de conceder empréstimos, mediante garantias.

b) gerencia conta de pagamento do tipo pré-paga.

c) financia seus clientes por meio de cartdo de crédito.

d) esta dispensada da aplicacdo da regulamentacado sobre prevencdo a lavagem de dinheiro.
)

e) ndo esta sujeita a supervisdo do Banco Central do Brasil.

26. (2017/CAE-CFC/Cadastro Nacional de Auditores Independentes)

A condicdo regulamentar para uma pessoa juridica ser instituicdo financeira de pagamento (IP),
é viabilizar servicos de compra e venda e de movimentacdo de recursos, no ambito de um
arranjo de pagamento, SEM a possibilidade de:

a) emitir moeda eletrdénica.
b) emitir instrumento de pagamento pds-pago.
c) conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes.

d) credenciar/habilitar estabelecimentos comerciais para a aceitagcdo de instrumento de
pagamento.

27. (2015/EXATUS/BANPARA/Técnico Bancario)

A missao institucional do Banco Central do Brasil - BCB é a estabilidade do poder de compra
da moeda e a solidez do sistema financeiro. Seu funcionamento adequado é essencial para a
estabilidade financeira e condicdo necessaria para salvaguardar os canais de transmissdo da
politica monetéria. Assim, assinale a alternativa correta a respeito do papel do BCB no sistema
financeiro nacional:

a) Compete ao BCB a definicdo de quais sdo os sistemas de liquidacdo favorecem o
recebimento de impostos por parte da receita federal.

b) E funcdo do BCB executar as ordens de transferéncia de fundos, observar os requisitos,
inclusive os de seguranca, aplicaveis as situacdes de pagamento e de recebimento de
mensagens observando indice de confiabilidade minimo de 99,8%.

c) Cabe ao BCB assegurar que as infraestruturas e os arranjos de pagamento operados no Brasil
sejam administrados consistentemente com os objetivos de interesse publico.

d) E papel do Banco Central do Brasil, seguindo diretrizes dadas pelo Conselho Monetério
Nacional, regulamentar, juntamente com a receita federal, nas suas respectivas esferas de
competéncia, o funcionamento das instituicdes financeiras no Brasil.

e) O Banco Central do Brasil, diferentemente dos bancos comerciais, ndo pode conceder
crédito as instituicdes financeiras participantes do STR, na forma de operacdes compromissadas
com titulos publicos federais, sem custos financeiros.
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28. (2018/CEBRASPE-CESPE/POLICIA FEDERAL/Perito Criminal Federal)
Com a Lei n.° 12.865/2013, novas competéncias foram conferidas ao Banco Central do Brasil:
disciplinar os arranjos de pagamento e estabelecer medidas que promovam a competicédo e a
inclusdo financeira no processo de prestacdo de servicos de pagamento, bem como zelar pela
eficiéncia, pela solidez e pelo regular funcionamento desses arranjos de pagamento, assim
como das instituigbes de pagamento. Considerando essas novas competéncias do Banco
Central, julgue o seguinte item.

Os servigos de transferéncias e remessas de recursos realizadas por instituicdes nao financeiras
nao se enquadram no conceito de arranjos de pagamento.

29. (2018/CEBRASPE-CESPE/POLICIA FEDERAL/Perito Criminal Federal)

Com a Lei n.® 12.865/2013, novas competéncias foram conferidas ao Banco Central do Brasil:
disciplinar os arranjos de pagamento e estabelecer medidas que promovam a competicdo e a
inclusdo financeira no processo de prestacdo de servicos de pagamento, bem como zelar pela
eficiéncia, pela solidez e pelo regular funcionamento desses arranjos de pagamento, assim
como das instituicdes de pagamento. Considerando essas novas competéncias do Banco
Central, julgue o seguinte item.

A permissdo para que usuarios finais de determinado arranjo usem uma Unica conta de
depdsitos a vista ou de pagamento para efetuarem pagamentos a usuérios de outros arranjos
constitui uma das formas de aplicacdo do principio da interoperabilidade, principio legal que
rege os arranjos de pagamento.

30. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

De acordo com as normas que regem os arranjos e instituicdes de pagamento, faz parte do
Sistema de Pagamentos Brasileiro e se submete a supervisdo do Banco Central o arranjo que:

a) apresente, no Ultimo ano, volumetria superior a R$20 bilhées em valor ou mais de 100 milhdes
de transacdes.

b) cujo instrumento de pagamento for oferecido de dmbito de programa de beneficios.
c) aceitos apenas na rede de estabelecimentos.

d) apresente, nos ultimos doze meses, valor total superior a R$30 bilhdes e total de transagdes
superior a 150 milhdes.

e) destinadas exclusivamente para pagamento de servicos publicos.

31. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
A respeito nas inovagdes digitais no mercado financeiro, assinale a alternativa correta.

Local que promove o encontro entre ofertantes e consumidores de diversos produtos e servigos
financeiros é o(a)

a) Marketplace financeiro.
a) Arranjo de pagamento.
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c) Open banking.
d) Pix.
e) Financial shopping.

32. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)
A respeito nas inovagdes digitais no mercado financeiro, assinale a alternativa correta.

Os marketplaces vém ganhando espaco como opgao de consumo pela internet. Em relacédo ao
mercado financeiro, os marketplaces podem se manifestar como

|. local para oferta de servicos financeiros de diversas institui¢des.
ll. sociedades de empréstimos entre pessoas.

lll. participantes de arranjos de pagamento.

IV. sociedades de crédito direto.

Estdo corretos apenas os itens:

a)lell
b)I, Il elll.
c)l, Il elV.
d) I, lllelV.
e)ll, lllelV.

33. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

Determinados marketplaces participam, como facilitadores de pagamentos, de arranjos de
pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos Brasileiro. Nesse caso, eles devem observar
regras do Banco Central, entre as quais realizar liquidacdes e compensac¢des de forma:

a) centralizada, em sistema de compensacéo e de liquidagao.

b) descentralizada, em sistema de compensacéo e de liquidacao.

c) centralizada, em sistema de compensacao e de liquidagao proprio.
d) descentralizada, em sistema de compensacéo e de liquidagao.

e) centralizada, em sistema de compensacao e de liquidacéo.

34. (INEDITA/PROF. CELSO NATALE)

A segmentacdo bancaria tem por objetivo ofertar solugdes mais adequadas para cada pubilico,
de acordo com suas preferéncias e necessidades especificas. Avalie os critérios de
segmentacdo a seguir:

V. Renda e patrimoénio

VI.  Profissao
VIl.  Faixa etaria
VIIl.  Perfil demogréfico
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Sao formas de segmentacdo utilizadas pelas instituicdes financeiras brasileiras APENAS:

a)lell
a)l, Il elll.
c)lelll
d) Il elV.
e)l, Il lllelV.
GABARITO
1. B 11.C 21.C 31.A
2. A 12.C 22.A 32.B
3. E 13.D 23.E 33.E
4. E 14.D 24.D 34.E
5 C 15.B 25.B
6. E 16.D 26.C
7. C 17.E 27.C
8. D 18.A 28.E
9. D 19.C 29.C
10.C 20.C 30.D
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PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




