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Lista de ferramentas
da Agéncia Vé

Cada ferramenta utilizada por uma agéncia de lancamento deve ser um item faci-
litador e otimizado para auxiliar nas atividades realizadas ao longo do trabalho. E
importante estudar a funcdo das ferramentas e saber transformar esses mecanis-

mos em aliados.

Um exemplo classico é o e-mail marketing. Se bem configurado e usado corre-
tamente, ele tera um bom desempenho. Contudo, se vocé ndo respeitar as boas
praticas da ferramenta, sua entregabilidade tendera a diminuir bastante.

Trouxemos uma lista para vocé conhecer as ferramentas que utilizamos aqui na
Agéncia Veé.
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E-mail marketing: A ferramenta de e-mail marketing € usada para criar listas,
fazer automacdes e disparo de conteudos.

Dica: Procure configurar corretamente, fazer limpeza da lista e respeitar as regras
de cada ferramenta.

Aqui na Vé usamos o: | ActiveCampaign >

Gerenciador de senhas: A seguranca da sua agéncia e do seu especialista € pri-
mordial para para o bom andamento da parceria. Alguns especialistas ficam rece-
0s0s de informar senhas para terceiros, entdo para esses €asos, vocé pode orien-
tar o uso de uma ferramenta de seguranca de acessos. A senha ndo precisa ficar
visivel e ainda assim 0 acesso sera concedido.

AquinaVé usamoso: | |LastPasseee|

Plataforma de vendas: A plataforma de vendas do seu curso deve ser escolhida
com muito cuidado. Encontre uma empresa que fornega um bom suporte, uma
boa experiéncia para seu cliente e que seja segura. Entdo antes de escolher a ferra-
menta que ira usar, estude todas as op¢des e identifique a que melhor se encaixa
no seu perfil e necessidade.

Aqui na V& usamos o: 6 hotmart
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https://www.activecampaign.com/br/lp/sem/marketing-automation?utm_source=google-brand&utm_medium=cpc&utm_term=activecampaign&utm_content=98546287606&utm_campaign=google_search_brand_ac_desktop_br_pt&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL6b36nixsEVx7T67R0iKgPonqFkq34JpLM98l2kXwpwPEUGLFiBzoMaAig1EALw_wcB
https://www.lastpass.com/pt/
https://www.hotmart.com/pt-BR?gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL4jm0KdrZg3d37lKl2zBkh6btw9MSYJPQBHOjth5_r4OBe42fc3cIEaAtn5EALw_wcB
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Gerenciamento de tafera: Para que vocé possa organizar suas prioridades ao
longo do dia, coordenar as atividades da sua equipe, entender o fluxo de deman-
das da sua agéncia, indicamos que vocé utilize uma ferramenta de gerenciamento
de tarefas.

Aqui na Vé usamos o: mm

Hospedagem do site: NOos hospedamos nossos dominios dentro de um host.
Dentro do host também é o local onde vocé configura a seguranca do seu dominio:
Certificado SSL.

Dentro de um mesmo servidor vocé pode hospedar varios dominios. Essa ferra-
menta pode ser compartilhada com varios projetos da sua agéncia.

Aqui na Vé usamos a: | 4

Criacdo de paginas: Criar paginas é uma das etapas primordiais de um lancamen-
to. Procure criar paginas funcionais, com clareza na mensagem e ndo se esqueca
de garantir as instala¢cdes de Pixels e Tags Google.

Aqui na Vé usamos trés ferramentas para criacao de paginas:

(@ unbounce ) worpPress
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https://trello.com/pt-BR?&aceid=&adposition=&adgroup=108545852376&campaign=11032911026&creative=461621514858&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=g&placement=&ds_kids=p57033008316&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001550057&ds_e1=GOOGLE&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL7f2QHUkMfjO-tcHWSxLCdoEkAD_ljwpX-UArf8-xkDUTddsL8qv_gaAk1aEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hostgator.com.br/hospedagem-de-sites-seu-sucesso?gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL7gFx85wd2SdhSacMS3chOMZvuriSdkJIHcgCAk-aK19iZEw_eKEMEaAj9EEALw_wcB
https://klickpages.com.br/monteseuplano?utm_source=g-ads&utm_medium=search&utm_content=branding&src=sale&utm_term=klickpages&utm_campaign=kp&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL4L59c9SdLHql1eJWaJ3VEWUqsNtnm6r9iwJzavdXKacsbIEU3SJscaAo8eEALw_wcB
https://unbounce.com/your-invitation/?gspk=YWR2b2NhdGVqY3BhdGhhazE3MDM=&gsxid=DHIZQughzosG&utm_medium=advocatejcpathak1703&utm_source=tier1
https://br.wordpress.com/create/?utm_source=google&utm_campaign=google_wpcom_search_brand_desktop_br_pt&utm_medium=paid_search&keyword=wordpress&creative=405409862809&campaignid=662299893&adgroupid=55904101192&matchtype=e&device=c&network=g&targetid=kwd-313411415&gclsrc=aw.ds&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL40G13ZWxn-YiQFxr7J7XYYx29hQJdjh7-vmdxGeznacHMTmSLjTjAaAi6ZEALw_wcB
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Atendimento via e-mail: O e-mail ¢ a principal forma de comunicag¢do da sua
agéncia. Vocé deve utilizar ferramentas que ajudem a organizar e manter a qualida-
de do seu contato com o cliente. As ferramentas de atendimento via e-mail auxi-
liam na agilidade no atendimento. Crie respostas automaticas, esse processo deixa
o0 time deatendimento mais produtivo e reduz o tempo de reposta para o cliente.

Aqui na V& usamos o: 4l endesk

Agendamento de postagens: Agendar postagens é uma das demandas que
ajuda na sua organizacdo durante o lancamento. Vocé pode programar todos 0s
criativos e conteudos que serdo postados ao longo da semana.

Aqui na V& usamos o: mLabs /| I Facebook Studio

Drive: Ter um drive para manter seus arquivos organizados € um dos principais
pONtos para o sucesso da sua agéncia. E dentro do drive que vocé comeca a estru-
turar suas ideias e montar cada etapa do lancamento e de outrasproduc¢8es. Além
disso, vocé consegue compartilhar somente o que for necessario com quem for
preciso. Vocé pode escolher o drive que achar mais facil e melhor.

Aqui na Vé usamos o: | ¢ OneDrive

MATERIAL DE APOIO | PLANO VE PAGINA 05



https://www.zendesk.com.br/
https://www.mlabs.com.br/
https://business.facebook.com/creatorstudio?tab=home&collection_id=all_pages
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/onedrive/online-cloud-storage
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Edicdo de imagens e videos / diagramacao: Para edicdes de imagens e videos,
utilizamos o pacote Adobe, porém existem ferramentas gratuitas que atendem sua
necessidade inicial.

Aqui na Vé usamos o: | h‘ Adobe

* Premiere - Videos

* Photoshop - Imagens

* lllustrator - Materiais de Apoio
* InDesign - Materiais de Apoio

Streaming: A ferramenta para streaming serve para realizar lives ao vivo atraves
de um canal de transmissdo.

AquinaVé usamos o: | @& StreamYard

Webinars / Lives ao vivo: Em alguns tipos de lancamentos é bem comum utilizar
lives ao vivo para divulgagdo de conteddo e aquecimento de lista antes da abertura
do carrinho. As ferramentas para webinars se tornam um canal de transmissao da
live.

Aqui na Vé usamos o: 3 YouTube 6 hotmart
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https://www.hotmart.com/pt-BR?gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL4jm0KdrZg3d37lKl2zBkh6btw9MSYJPQBHOjth5_r4OBe42fc3cIEaAtn5EALw_wcB
https://www.adobe.com/br/
https://streamyard.com/
https://www.youtube.com/?gl=BR&tab=w1
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Comunicagao Interna: Ferramentas de comunicacdo interna se tornam facilitado-
ras para a integracdo da equipe. Em alguns casos, as agéncias possuem colabora-
dores que trabalham remotamente, tornando estasferramentas ainda mais neces-
sarias.

Aqui na Vé usamos o: | " slack

Email interno: Criar e-mails com o dominio da sua empresa € um dos passos
que profissionalizam sua agéncia de lancamentos. Passar seguranca na hora de se
apresentar para um especialista ou na hora de divulgar seu canal de atendimen-
to pode fazer toda a diferenca. Vocé pode configurar seus e-mails dentro do seu
servidor de hospedagem ou dentro de uma ferramenta que forneca esse tipo de
servico.

Aqui na V& usamos o:

Gerenciador de distribuicao de listas do WhatsApp: Assim como fazemos cap-
tura de leads via e-mail, também captamos leads através de grupos de WhatsApp.
Estas listas também matém o publico aquecido e engajado durante o lancamento.
Distribuir os contatos em varios grupos € mais simples através de ferramentas que
automatizam o processo..

Aquina Vé usamos o: | () JOINZAP
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https://slack.com/intl/pt-br/
https://webmail-seguro.com.br/
https://joinzap.io/
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Formulario de pesquisa: Os formularios de pesquisa sao utilizados para coletar
informacdes antes, durante e depois do lancamento.

Aqui na Vé usamos o: Typeform

Resgistro de Ponto: Para empresas que ja estdo mais estruturadas e possuem
funcionarios registrados, uma etapa importante é manter o registro de entrada e
salda e da equipe. Trabalhar com banco de horas € uma forma de assegurar que
ambos lados estejam grantidos em relacdo aos horarios de trabalho.

AquinaVéusamoso: [ MarQ

Emissao de Notas fiscais: Toda entrada e saida financeira de uma empresa deve
ser registrada. Para a entrada de rendimentos, a empresa deve emitir notas fiscais
para comprovar a legalidade do fluxo de caixa. Para entender melhor os processos
de emissdo de nota fiscal ideal para sua empresa, é necessario consultar um con-
tador. Mas cabe a empresa emitir cada nota fiscal de venda. Lembrando que cada
agéncia tem um modelo de negdcio diferente, entdo a emissao deve ir de encontro
com o modelo escolhido.

Aqui naVéusamoso: | "enotas
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https://www.typeform.com/product/?tf_campaign=brand_10011622056_v2&tf_source=google&tf_medium=paid&tf_content=97646999981_433988654344&tf_term=typeform&tf_dv=c&tf_matchtype=e&tf_adposition=&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL6k_JLfOPherJncKQR7uk-MW0OmAfsNRzAlr_Plkgc2JLfuIH0f1BIaAkeJEALw_wcB
https://marqponto.com.br/
https://enotas.com.br/emissor?gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL6sz_wv-Hdkt8j3lc5uLleMJRv0rFAy_zWdgbYdoTAKuLpYLjOYXHIaAqkxEALw_wcB&ref=C37765086J
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Mapa mental: Criar mapas mentais &€ um dos processos de organiza¢ao e meto-
dologia da agéncia de lancamentos. Os mapas mentais sdo guias de criacdo muito
utilizados para a producao de conteudo.

Aqui na Vé usamos o: meister

Gerenciador de antncios: Os gerenciadores de anuncios sdo ferramentas que
nos permitem divulgar nosso trabalho a fim de apresentar o produto ou servico

para mais pessoas. Vocé pode definir um publico alvo e anunciar sua oferta para
esse publico.

Aqui na Vé usamos o: | facebook N\ Google Ads

for business

Ferramentas que podem ser utilizadas por mais de um especialista: Por
questdes de organiza¢do e seguranca, vocé deve tomar cuidado ao compartilhar

a mesma ferramenta entre especialistas. Dentro da listagem de ferramentas apre-
sentadas, algumas delas podem ser divididas em mais de uma conta e ainda assim
manter a organizagao.

Essas ferramentas sao:

mLabsA-:a §

(@ unbounce && OneDrive @ 7rello
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https://www.mindmeister.com/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=br_pt_search_brand&utm_content=mm&gclid=Cj0KCQjwk8b7BRCaARIsAARRTL7Z5YDfpuFT9V2Udu9CJIJ8FhxBG3Y4i7rGXTx0CWdm7i1tPw00wnQaAofWEALw_wcB
https://business.facebook.com/latest/home?asset_id=2368868786670561&nav_ref=bm_home_redirect
https://ads.google.com/home/?subid=ww-ww-et-g-aw-a-vasquette_ads_cons_1!o2
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