; BUSINESS INTEHAIGENCE.

DEFINICOES

eBl &

técnica, metodologia, :
*  Processo, habilidade, ferramenta... de recolhimento #

tratamento de informagdes que apoiardo a gestdo de
um negacio.
» (Capaz de fornecer uma visdo dos dados de modo a

ili 4h Diagnodsticas
facilitar andlises g O para suportar a
Descritivas

Preventivas

« O usudrio deve possuir uma infraestrutura arquitetural
especifica.

TIPOS DE ANAUISES

e Descritivas:

* "O que estd acontecendo?”

*  Expde dados que caracterizam a situagao
*Diagndsticas:

*  "Por que isso aconteceu?”

* Investiga causas
* Preditivas:

* "0 que vai acontecer?”

* Uso de probabilidades e predices
® Prescritivas:

* "0 que deve ser feito?”

* Técnicas avancadas

tomada de decisdo.

CONTEXTO

® B|. estd inserida no contexto dos sistemas de

suporte a decisdo

Auxiliam um gestor a tomar
uma decisdo (ndo decidem!)

Sdo mais consistentes
gue humanos

Podem ser programados para usar
mesmos critérios e sequir regras

HABIUDADES
USUARIO

APRESENTACAQ

CRIACAO DE
CONHECIMENTO

INFORMACAO
INTEGRADA

MEMORIA
ORGANIZACIONAL
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