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Faca o que eu fiz na aula

Vamos praticar mais a pesquisa com cliente?

Abaixo, vocé tem acesso a dois audios de alunos da academia Pump. Analise-os e tente encontrar as principais

emocoes, sensacdes e percepcao de valor que esses clientes tém em relagido a academia.

Depoimento da cliente

Claudia

0:00/1:25 [
Depoimento do cliente
Marcelo

0:00 / 2:03 ]

Na sequéncia, mapeie a curva emocional que eles parecem ter sentido ao utilizar o servico da Pump.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67990
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https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1335-cutomer-success/1335+Depoimento%2BClaudia.mp3
https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1335-cutomer-success/1335+Depoimento%2BMarcelomov.mp3

