GRUPOS DETRABALHO

= Individuos reunidos para atingir um objetivo
* Hatroca de informacdes entre os membros

( Mas o foco estd no esforco,
objetivo e resultado individuais

CUJSSIFICACOES

Grupos formais (Deﬁmdos na estrutura)
da organizacdo

«  Grupos informais ( Formacdo natural )

Cma s

> EQUIPES DETRABALHO

= Criar para gerar sinergias

aumento da produtividade
no trabalho por meio de
esforco coordenado

*  Objetivo = desempenho coletivo

(O todo ser maior que)
a soma das partes

-interagdes sociais-

Chefe+
*  Grupos de comando (subordmados)

Grupo formal para
*  Grupos de tarefa ( executar algo )

*  As competéncias dos membros da equipe
sdo complementares
*  Se aequipe ndo for bem gerenciado,
pode haver conflitos

Individ
. Grupos de nteresse ( hor micadie 5 ner) mannio R e orotos

. Aliancas sociais para
*  Grupos de amlzade( além do trabalho )

*  Multifuncionais *  De processos

’ Cfﬂﬁ\/l W +  De resolucdo de problemas e melhoria
VARIAVEIS QUE AFETAM A ESTRUTURA * Auto gerenciadas ¢  De riscos

*  Papéis *  Normas =+  Status
« Tamanho do grupo *  Coesdo do grupo

ELEMENTOS BASICOS

*  Interagdo = comportamento interpessoal
(pode variar em cada grupo)

*  Atividade = por cada individuo do grupo

*  Sentimento

“PERDA DE PROCESSO”

*  Quando o grupo ndo produz o que pretende.
*  Fatores: (

1. Blogueio da produgdo
2. Atividades de conservacao Atividades para
3. Vadiagem social (free riding) (Conservagéo do grupo)

(Alguns membros ndo-trabalham e
ficam se aproveitando dos demais

Interferéncias/ interrupcdes
externas que podem bloquear as
ideias dos membros

)

*  Virtuais/em rede

ESTAGIOS DE DESENVOLVIMENTO DOS GRUPOS:

1. Formacdo
(os membros vdo se conectando)
2. Tormenta/atrito
( Os individuos resistem as limitagdes
impostas ao seu comportamento individual

3. Normatizagdo/normacao

( Relacionamento + préximo e coeso, )
comegam a agir como uma unidade
4. Desempenho
( Oc[lrupo trabalho focado
esempenho das tarefas

5. Interrupgao
(foco no encerramento dos trabalhos)



