Parte 2: Product Strategy

Mercado
Modulo 4
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1  Analise de Mercado

A mao invisivel que reje nossos negoécios



There is only one winning
strategy. It is to carefully define
the target market and direct a
superior offering to that target
market.

(11

Philip Kotler



Analise de Mercado

Olhar amplo
para fatores
que podem
influenciar a
atuacao do seu
negocio.

Competition ma»

Technologies

\d

Perception of

Marketplace of
; < our company
potential customers and products

A

Macro market environment
(e.g. industry regulation, economic trends)



52 Analise de Mercado

Reforcando:

Percepcgao sobre seu produto/empresa;
Novas tecnologias;

Influéncia externa;

Competidores.



“No one in their right mind tries
to sell to everyone.” - Philip
Kotler

Defina com quem vocé vai falar e
com quem vocé NAO vai falar.




X Segmentacao de Mercado
Quem é seu publico-alvo?

Segmentacao de Mercado/Segmentacao de
Clientes

Uso para produto/Uso para MKT

Interacao com MKT e/ou Product Marketing



2  Teécnicas

Buscando dados de forma estruturada



52 Market Research

E como buscamos informacoes sobre:
Necessidades dos Clientes;
Market Drivers.

Exemplos: (proximo slide)



52 Market Research

Overview of Market Research Methods

Early Stage of Product Process « + Late Stage of Product Process
4 1 3 I
High Context Medium Context Low Context
« Ethnography studies « Surveys « Surveys (Print, Web, Phone)
o Customer panels (Telephone and Web) * Data analytics
* In-person usability testing J * Tracking
* Interviews/obsarvation = * Experiments
* Focus group ‘ Social Media ‘ \ o
* On-site ’
- ’ l Confirmation . Quantitative
Online Communities
Discovery Qualitative
Large sample I Shallow [1-way)

Small sample Deep (2-way)




11

Competitive strategy is about
being different. It means
deliberately choosing a different
set of activities to deliver a unique
mix of value.

(11

Michael E. Porter



5> Competitive Analysis

Onde esta a competicao e quais sao seus
planos?
5 forcas de Porter:
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5> Competitive Analysis

Porter’s Five Forces

Intensity of
Competitive
Rivalry
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5> Competitive Analysis

Saindo da teoria:
Defina o que vocé vai analisar;
Tenha uma estratégia de como se manter
atualizado;
Organize as informacoes;
Tenha uma matriz de comparacgao;
Use essas informacoes para sua estratégia de
negocio;

14



52 Benchmark

Busca por melhores praticas de mercado:

Processos;
Performance;
Estratégia.
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52 Benchmark

Processo:
Escolha um produto, servico ou processo;
Identifique os KPIs (métricas de performance);
Escolha as empresas ou areas que melhor fagcam
ISSO;
Colete dados de performance e praticas;
Identifique oportunidades de melhoria;
Implemente melhores praticas e meca os
resultados.
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3 Inovacao

Nosso papel no caminho da inovacao

Aula inspirada em contetido do medium de Nima Torabi
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pNg

Definicao, desafio e
mentalidade

Inovacao Incremental x Radical;
Atividade ambigua - necessaria mas pouco

clara:

Atitude e mindset:
Mente aberta;
Feito € melhor que perfeito;

Seja flexivel.
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5> D pilares da inovacao

! Product mix

|
/ and strategy \
| Org. “ The product " Talent pool
structure | innovation
: ecosystem
Corporate Processes
alignment ——
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5> D pilares da inovacao

Medir a performance do portfélio de produtos
da empresa;

Construir uma rede de talentos de inovacao;
Um processo para inovagao;

Alinhamento dos objetivos e recursos da
empresa;

Uma estrutura organizacional que favoreca
Inovacao.
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Mix de produto e
5>  estratégia- Matriz
de inovacao

Core;
Adjacente;

Transformacional.

WHERE TO PLAY

TRANSFORMATIONAL
Developing breakthroughs
and inventing things for
markets that don’t yet exist

CREATE NEW MARKETS,

ADJACENT
Expanding from
existing business
into “new to the
company” business

SERVE ADJACENT CUSTOMERS TARGET NEW CUSTOMER NEED

ENTER ADJACENT MARKETS,

12

g CORE

M Optimizing existing

oo« oie

23 products for existing

w

g customers

g()

E2S

wng
USE EXISTING PRODUCTS ADD INCREMENTAL DEVELOP NEW PRODUCTS
AND ASSETS PRODUCTS AND ASSETS AND ASSETS
HOW TO WIN

The innovation ambition matrix — Source: HBR



52 Rede de Talentos

Tenha clareza dos grupos que compoem sua
empresa e das pessoas dentro deles;

Identifique os influenciadores, pessoas que
lideram pela influéncia e/ou que ja tenham
dado tragao em mudancas na organizacao.
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52 Processo

Exemplos:
Design thinking;
Prototipacao rapida;
Lean innovation;
Open innovation;

Use aquele que funcionar melhor para seu
contexto/empresa;

Faga com que o processo de inovagao integre
parte do processo da empresa.

23



pNg

Alinhamento de objetivos e
recursos

Saude Financeira;
Estagio de desenvolvimento da empresa;
Existéncia;
Sobrevivéncia;
Sucesso;
Aceleracao;
Maturidade.
Posicionamento competitivo.
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5>  Estrutura organizacional

Modelos de estrutura:
Centralizada;
Descentralizada;
Hibrido;

Incubadora.
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