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A SumUp é uma marca global de solugdes de pagamento
A SumUp

para pequenos empreendedores. E, aqui no Brasil,

a maioria dos pequenos empreendedores tem uma coisa
em comum: faz de tudo para se virar. Como a gente entende
gue aceitar cartao € um passo chave na vida dessas
pessoas, queremos facilitar a vida do nosso publico.

Afinal, gquem aceita cartéo, vende mais. E quem vende

mais consegue alcancgar seus objetivos mais rapido.

- Por isso, sempre levando em conta as regras da marca
Sobre este Guia P o

global, criamos um guia de marca especifico para
NOSSOS parceiros no Brasil. Assim, todos 0s recursos
para fazer a comunicacao entre a SumUp e os
pequenos empreendedores brasileiros ficam acessiveis
para todos de um jeito claro e simples de entender.

O guia se divide em trés pilares essenciais: Plataforma
da marca, Universo verbal e Universo visual.
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Posicionamento

Plataforma da marca

Como a gente vé o mundo?

1.1 Posicionamento

A tecnologia ficou mais democratica
e esta mudando o jeito que
a gente vive e a atitude das pessoas.

O mundo esta cada vez mais digital, e marcas. Por isso, a gente quer ter

a mudanca no cenario tecnoldgico traz certeza de que cada dono de negdcio
varias oportunidades novas. vai ter chances melhores de crescer

A gente acredita que essas oportunidades e atingir o sucesso e —acima de tudo -
deveriam estar acessiveis a todos, e, quer que eles se sintam empoderados
particularmente, focadas em donos de para fazer seu negdcio dar certo.
pequenos negocios — que normalmente E, assim, se tornar a marca lider em
sdao deixados de lado por grandes aceitacao de cartdo no mundo.

1.14'



O que nos move

Nossa visdo Nossa missiao
Um mundo onde quem faz de Empoderar donos
tudo pra se virar, possa vender de pequenos negadcios.

mais e chegar aonde quiser,
fazendo aquilo que escolheu.

W
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O que nos move
Nossos valores

No geral, a marca nao é tao diferente

de uma pessoa. Uma marca forte tem
uma série de valores que moldam sua
personalidade, do mesmo jeito que

os valores de uma pessoa moldam a sua.
Esses valores refletem o modo como

a gente trabalha e coexiste; e também

Somos
ousados

Empreendedores,
aventureiros,
motivados e ndo
esbanjamos

Miramos alto,
definimos metas
ambiciosas e sempre
questionamos

o status-quo.
Fazemos o que

a maioria tem
medo ou demora
muito para fazer.
Comemoramos
nossas conquistas
mas nunca
esquecemos

onde e como

tudo comecou.

Plataforma da marca

Somos

ageis
Pragmaticos,
colaborativos,
experimentais

e com hierarquia
plana

Somos flexiveis,
habilidosos

e préaticos. Nos
preparamos para
tudo, inclusive

o inesperado.

Aqui, as decisdes
sdo tomadas em
equipe, porque

a gente acredita
que, juntos,
conseguimos
encontrar o caminho
certo e resolver
qualquer problema.

funcionam como regras fundamentais
para tomarmos qualquer decisao.
Eles séo o reflexo da personalidade
Unica da SumUp e sdo construidos no
dia-a-dia por todos os nossos times
ao redor do mundo.

Noés nos
preocupamos

Respeito,
empatia,
humildade,
honestidade

Diversidade é a
nossa maior forga.
Se a SumUp é para
todo mundo, entdo
precisamos de
diversidade para
fazer a SumUp.
Porisso a gente

se preocupa nao sé
uns com os outros,
mas com 0S NO0SS0S
merchants e com

a sociedade.

1.1 Posicionamento

1.2 O que nos move

Somos apaixonados
por produtos

Bonitos, intuitivos
e confiaveis

A gente acredita
que produtos
incriveis fazem
sim a diferenca.
Por isso, a gente
apostaem
tecnologia para
resolver problemas
e garantir uma
6tima experiéncia
para quem usa
uma maquininha
da SumUp.

1.3 Nosso territério

b ¢
™

1.4 Manifesto
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O que nos move
Nosso publico

Os herdis
do dia-a-dia

(que internamente
chamamos de merchants)

Nossos merchants sdo a alma do
nosso negodcio e é importante entender
quem eles sdo e 0 que 0s move

para que a gente possa ajudar cada

um a atingir seus objetivos.

Até porque, apesar da gente se
comunicar com empresas, na verdade,
a gente esta falando com pessoas,
individuos: na maioria das vezes nossos
merchants sao uma "banda de

um homem sé", trabalham sozinhos

e tomam decisdes por si mesmos.

Plataforma da marca

Eles sao: corajosos, resilientes,

inspiradores, tém senso de comunidade,

se adaptam facilmente a qualquer
situacao. Cheios de energia e garra, sdo

pessoas que fazem de tudo para se virar.

Nossos merchants podem ter qualquer
tipo de pequeno negdcio: de um café

a um taxi, de dentista a um ambulante.
Todos muito diferentes entre si,

mas com uma coisa muito forte em
comum: a coragem de dar o grande
passo que é abrir seu proprio negécio.
E nés os admiramos por isso.

1.1 Posicionamento 1.2 O que nos move

1.3 Nosso territério

1.4 Manifesto
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O que nos move
Nossa marca

A SumUp deve sempre se mostrar
como uma marca/produto confiavel
€, acima de tudo, parceira.

E a gente fazisso todos os dias:
quando garante o melhor atendimento
ao nosso merchant, quando a gente
é transparente, “sem asteriscos”

na comunicagao e quando deixa

as regras do jogo sempre as claras.
A gente fazisso porque quer que

os merchants fiquem tranquilos
para faturar cada vez mais e seguros
de que o pagamento deles vai estar
garantido sempre.

Por isso, a marca tem algumas
caracteristicas importantes:

Plataforma da marca

Honesta
e ndo gananciosa

A indudstria de servigos financeiros é
cheia de taxas escondidas e pegadinhas
no contrato. Mas a gente é diferente.

E existimos para os milhées de negdcios
que querem algo diferente também.

Nés ndo somos gananciosos,

€ por isso pensamos em solugdes justas
para todos e queremos, de verdade,

que nosso merchant se dé bem.

1.1 Posicionamento 1.2 O que nos move

1.3 Nosso territério

Intuitiva

Precisamos fazer uma tecnologia

que todo mundo consiga - e saiba -
usar, justamente porque todo

mundo pode querer usar Nnosso
produto. Por isso, o processo como
um todo, da hora de comprar sua
magquininha até o primeiro pagamento
que vocé recebe com ela, tem que

ser suave e sem complicacao.

1.4 Manifesto

Moderna
e nao tradicional

A tecnologia é responsavel por mudar

0 jeito que as pessoas encaram

e gastam seu dinheiro. Mesmo assim,

o0 mercado de solu¢gdes de pagamentos
ainda luta para estar em dia com

as mudancas de habito de seu publico.
A gente aposta na tecnologia para
resolver problemas e trazer uma nova
solugado de pagamento para os donos
de pequenos negécios. A gente ta aqui
para modernizar negdcios ao redor

do mundo oferecendo a parceria que eles
precisam de uma maquininha de cartao.

1.2



Nosso territorio

Além de valores e propdsito, G

marcas tém um territério no
qual elas circulam, falam, agem. O te rrltc’) rl O
da SumUp

Quanto mais demarcarmos
€ a Parceria

este territério nas atitudes

e comunicag¢ao da marca,

mais claro ele fica para o publico
e mais dificil de entrar para os
concorrentes.

PARCERIA
(substantivo feminino)

Defini¢ao: reunido de
individuos para alcangar um
objetivo em comum.

Plataforma da marca 1.1 Posicionamento 1.2 O que nos move

A SumUp s6 pode falar
sobre parceria?

Nao. A SumUp pode falar sobre
qualquer assunto, mas deve sempre
acrescentar um viés de parceria para
que sempre mantenha “um pé" em
seu territorio. Ou seja, um territério
bem demarcado impede que seus
concorrentes falem puramente

de um tema que é seu e permite que
voceé fale sobre assuntos do territério
deles sem se apropriar do discurso
de uma marca que nao é a sua.

Exemplo: o territério de uma

das concorrentes é tecnologia.

A SumUp pode sim falar sobre
tecnologia, mas ndo puramente
sobre isso, deve sempre acrescentar
um viés de parceria em seus
lancamentos, opinides e palestras
sobre o tema. Essa l6gica deve

se repetir em todos os temas.

Tecnologia = Concorrente 1
Tecnologia + Parceria = SumUp

Negdcios = Concorrente 2
Negocios + Parceria = SumUp

Sucesso = Concorrente 3
Sucesso + Parceria = SumUp

1.3 Nosso territério 1.4 Manifesto




Nosso territorio
Assinatura

Plataforma da marca

O conceito da SumUp também é o slogan da marca.

Se vocé faz de tudo, a SumUp ta com voceé.

—

O condicional indica
que algo precisa
acontecer para
estarmos juntos

com vocé. No caso
nao é fazer sucesso,
crescer ou se dar
bem: é simplesmente
fazer de tudo para

se virar. Isso da

um senso de parceria
desde o inicio, no
“perrengue” e nas
horas boas.

No Brasil, o pequeno
empreendedor

nem sempre esta
seguindo um sonho

e sim fazendo

o melhor que pode
para manter sua renda.
O “de tudo” aqui
traduz essa postura
de “se desdobrar”

— em varias fungdes
ou até tipos de
negocios - para fazer
as coisas darem certo.

1.3 Nosso territério

Aqui reforcamos

o territdrio de
parceria traduzindo
este conceito

em um jeito popular
e préximo de falar.

1.3



Manifesto

A gente acredita nos herois do dia-a-dia. mais importantes para se gerenciar 0s
Aqueles que tem garra pra dar a volta negocios e se relacionar com os clientes.
por cima. Que tem forca e determinacao E fazemos isso com carinho de verdade
pra se virar, nao importa a situacgao. pelos Nossos merchants. Porque ao acabar
Porisso, a gente também acreditaguetodo  com o “perrengue” na hora receber o
mundo tem que ter acesso facil a tudo pagamento, a gente faz com que 0s donos
que precisa pra abrir seu proprio negocio. do negdcio consigam focar no que mais

E. pra facilitar a vida de quem ta tentando importa: fazer dar certo. Porque se eles

fazer isso, a gente faz uma das ferramentas fazem de tudo, a SumUp ta com eles.

1.4
Plataforma da marca 1.1 Posicionamento 1.2 O que nos move 1.3 Nosso territério 1.4 Manifesto



Universo Verbal

2.1 Tomde voz
. O que falamos
. Como falamos
. Universo de palavras
. Dicionario de termos

2.2 Voznapratica
. Mensagem de texto
.URA
. Chat Suporte
. Email marketing
. Anlincio
. Banner
. Instagram Stories
. Comercial audiovisual
. Oferta de produto



Tom de voz
O que falamos

Universo Verbal

A gente coloca
O merchant em
primeiro lugar.

Cada interagdo com um merchant
deve reforgar nossas caracteristicas
de marca. Fazendo isso, a gente
cria um tom de voz Unico, que nos
diferencia do resto. Na SumUp

a gente trabalha em parceria
com nosso merchant. quando eles
crescem, nds crescemos também.
Por isso, ter uma relagao de
confianga com nossos merchants

é fundamental. E a gente consegue
isso pelo jeito que a gente se
comunica com eles. A gente precisa
ter certeza de que o que estamos
falando esta claro quando adaptamos
a mensagem ao meio em que ela
vai ser vista.

2.1 Tom de voz 2.2 Voz na prética




Tom de voz
Como falamos

Universo Verbal

| eve,
mas nao bobo:

falamos de um jeito bem brasileiro, mas ndo
de um jeito completamente informal.

Afinal, somos uma empresa, e ndo um amigo.
Isso é importante para a forma como vamos
tratar o merchant em e-mails ou ligagdes:

- Oi, Gilson! Tudo bem?

Incorreto:
- E ai, Gilson! Beleza?

- Marcela, passei por todas as solugdes

possiveis mas vou ter que trocar sua maquininha.

N&o se preocupe: esse processo é rapido

e vou te enviar uma nova maquina agora mesmo.

Incorreto:

- Estou verificando o seu caso aqui e teremos
que pedir para o senhor nos enviar a maquina
de volta para que possamos realizar a troca.
(formal demais)

- Me passa seu CPF que vou ver seu
problema aqui. (muito direto e negativo)

2.1 Tom de voz 2.2 Voz na prética

Especialista,
mas nao "sabe-tudo”;

sabemos do que estamos falando e dividimos
este conhecimento com nosso merchant.

Mas nao sabemos tudo nem podemos

ser pedantes. E importante ouvir as dividas
do merchant, principalmente no Suporte:

- A maquininha ndo esté ligando?

Ok, vamos descobrir o problema e corrigir
esse erro. Vou te fazer algumas perguntas
para chegar na solugdo mais rapido, ta?

Incorreto:

- A maquininha nao esté ligando?

E s6 desligar, contar até 10 e ligar de novo.
Ja fez isso? Tenta mais uma vez, senhor.

2.1



Tom de voz
Como falamos

Universo Verbal

Orgulhoso,
mas nao arrogante:

gostamos de dividir noticias boas, mas sem auto-elogio.
Falamos do que sentimos como empresa e deixamos

0 merchant sentir por ele mesmo. E bom lembrar disso
quando a gente precisar qualificar alguma coisa.

- Estamos super entusiasmados em mostrar nossa nova
tecnologia em primeira mao para vocé (...

Incorreto:
- Fizemos uma nova tecnologia incrivel e vocé tem
o privilégio de ser um dos primeiros a conhecé-la.

- Eu entendo que vocé esteja frustrado, Anderson.

E eu vou colocar agora mesmo sua reclamagdo como
um ponto de atencdo para nosso time ver o que esta
acontecendo com vocé. Mas isso que vocé esta
falando estava naquele texto de Termos e Condi¢bes
que voceé leu antes de comprar sua maquininha.
Entdo eu ndo consigo mudar, entende?

Incorreto:
- Mas senhor, isto estava descrito nos nossos Termos e
Condic¢des, que vocé concordou ao comprar sua maquina.

- 0, eu entendo que vocé esta com um problema

e eu vou fazer de tudo pra resolver ele, até porque vocé
ficar sem receber ndo é uma opgéo, né? Mas nesse caso,
o problema é da parte do seu banco. Por aqui eu posso
te passar os termos "bancarios” pra vocé falar com

seu gerente e ele ndo ficar com duvidas, o que acha?

Incorreto:
- Olha, o problema é mesmo o seu banco e ndo
a gente, ndo tem o que fazermos nesse caso.

2.1 Tom de voz 2.2 Voz na prética

Prestativo,
mas nao paternalista:

estamos sempre dispostos a ajudar. Mas para

cumprir nosso proposito, precisamos ter ferramentas

para empoderar os merchants a se virarem sozinhos.
Por isso somos parceiros, ndo amigos ou “pais”.

E, por mais que saibamos que muitas pessoas tém
dificuldade com tecnologia, nosso dever é dar

as ferramentas para que elas se virem sozinhas

€ ndo procurem ajuda o tempo todo:

- Ah, vocé ainda ndo tem uma conta de email?

Ok, vou ler aqui um passo-a-passo super explicado
pra vocé conseguir criar uma. Ta pronto pra anotar?
Ou quer ir fazendo enquanto eu vou falando?

Incorreto:
- Ah, vocé ainda ndao tem uma conta de email?
Vou criar uma para vocé, ok? S6 um minuto.

- O, pode parecer complicado - mas pensa em
quanta coisa complicada vocé ja fez na vida

e deu certo, ndo é mesmo?

- Vamos la: pega sua SumUp, ta vendo a tela dela?
Otimo: tem um botdo bem ao lado da tela, do lado
esquerdo. Achou? Aperta ele.

Incorreto:
- Senhor, vamos la: é s6 apertar o botdozinho
que ta na sua frente, ai do lado da telinha, t4?

- Posso ajudar com mais alguma coisa hoje? Nao?
Bom, se tiver alguma divida, ndo esquece: a
SumUp ta com vocé e todo mundo aqui no Suporte
esta pronto pra te ajudar.

Incorreto:
-0, praTUDO que voceé precisar a SumUp td com
vocé, ta bom? E so6 ligar pra gente que a gente faz.

2.1



Algumas palavras sdo importantes de se
repetir ou de se evitar na comunicagao.
Separamos em listas as mais chamativas.

Essa lista pode (e deve) ser atualizada sempre,
com novas propostas de valor da SumUp e
com observagdo constante da concorréncia.

Tom de voz
Universo de palavras

Palavras proprietarias
da SumUp (uso prioritrario)

Essas palavras sdo um cruzamento
entre termos que reforcam
posicionamento e territério da marca
e palavras/expressfes que nao
foram identificadas na comunicagao
de marcas concorrentes.

Elas podem — e devem- ser repetidas
e usadas na comunicagao sempre que

seja possivel (e adequado) para ajudar

a construc¢do daimagem da marca.

Universo Verbal

Faz de tudo

Pra se virar

Ta com vocé

Sem letra mitda
Letrinha pequena
Parceira

Expressoes
populares no geral

2.1 Tomde voz

2.2 Voz na prética

Palavras-chave da categoria
(uso moderado)

Essas palavras sdo encontradas na
comunicagao da maioria das marcas
de maquininha justamente porque
descrevem propostas de valor

que o mercado todo usa, inclusive

a SumUp. E importante entendermos
0 que e como o mercado esta
falando para tentarmos nos destacar
de verdade. Ou seja, idealmente a
SumUp tera propostas de valor e
termos que so ela tem e podera usar
menos palavras-chave

da categoria e mais palavras
proprietarias em sua comunicagao.

As palavras que descrevem 0s
produtos da categoria tem sim que
ser usadas para explicar o que a
SumUp esta vendendo.

O ponto de atencdo aqui para usar
com moderagao essas palavras

é que, idealmente, a SumUp tenha
uma marca forte o suficiente para ser
sinbnimo de categoria: ou seja,

em vez de falar uma maquininha”,
dizer "uma SumUp" ja bastaria.
Enguanto ndo é o caso, o ideal é
tentar "qualificar” estas palavras:
magquininha da SumUp, Chip da
SumUp, Cartéo pré-pago da SumUp,
Plano de dados da sua SumUp.

Vender mais

Mais vendas

Sem aluguel

Sem mensalidade
1% de taxa
Melhores taxas

Dinheiro na
conta em 1 dia

Dinheiro rapido

Aceite cartao

Todas as bandeiras

Taxa de adesiao

Promocao

Maquininha
Maquina de Cartao
Maquineta

Chip

Cartao pré-pago

Plano de dados

* xx anos de garantia
* Condicdes

* Solucdes

* Antecipacao

* Auténomo

* Varejista

* Negécio

* Tecnologia

* Seguranga

* Liberdade

* Empreendedor

* Solucdes de pagamento

2.1



Algumas palavras sao importantes de se Essa lista pode (e deve) ser atualizada sempre,
Tom de voz gumas p P pode (¢ deve) P

repetir ou de se evitar na comunicagao. com novas propostas de valor da SumUp e
Universo de palavras Separamos em listas as mais chamativas. com observagdo constante da concorréncia.
G

Palavras proprietarias
dos concorrentes (evitar uso)

Palavras e termos que os * Moderna Palavras que néo * Senhor
concorrentes ja marcaram * Moderninha necessariamente os « Atendimento (referindo-se ao Suporte)
(na midia) como “suas". concorrentes usam
A gente deve evitar ao * Mini mas que nio combinam * Conjugagéo na 3% pessoa do singular
maximo usar qualquer uma * Minizinha comaSumUp e (voz/___-lo(a)
delas. A ndo ser que seja « Pop 0 posicionamento da ¢ Contrato
uma citacdo direta ao . Se marca: ou sdo muito « Impossivel
concorrente em quest&o. guro formais ou v&o contra
« Amarelinha aideia de uma empresa * Esquece isso/Pode esquecer disso
« Verdinha disposta a fazer de ¢ Varejo/Autonomo

tudo por quem faz de

. * Empreendedor
tudo para se virar.

* Vermelhinha

* Azulzinha Devem ser evitadas * Expandir

. Plus principalmente no * Termos em inglés (top é excecao
. —Pro suporte ao merchant. pois é giria/expressao popular)

e  Smart

e Livre

e Flash

e Max

*_ Mob

e Mais

e Déum !

Universo Verbal 2.1 Tom de voz 2.2 Voz na prética



Voz na pratica
Comercial audiovisual

1. Humor popular: leve, sem
maldade, sem preconceitos.

2. Expressoes populares: um jeito
de mostrar que a SumUp fala a
lingua do povo, ndo complica
termos, explica as coisas como
um amigo explicaria.

3. Criatividade superando as
dificuldades: trejeitos, fantasias,
histérias engragadas do que ja
fizeram para se virar.

4. "Dor" do publico: partir de uma
duvida ou problema que o publico
enfrenta para explicar uma
proposta de valor da SumUp.

Universo Verbal

A gente pode falar sobre vérias coisas nos
comerciais da SumUp, tudo depende do
momento da marca e das propostas de valor
da SumUp em relacao as concorrentes.

Aideia ndo é usar todos esses recursos
de uma vez s6, mas sim dar foco ao que
mais encaixa com o objetivo da campanha.

O que deve, sim, estar sempre presente
nos comerciais € a sensagao de que a
marca é parceria do merchant e o conceito:
Se vocé faz de tudo,

a SumUp ta com vocé.

Aqui podemos ver dois exemplos de
textos de comerciais de momentos
diferentes da comunicagcao da SumUp.
Um com mais foco em construgao

de marca e de um laco de identidade
com o publico - que por isso usa muitas
expressdes populares e discorre sobre

0 que é “se virar" - e 0 outro, mais voltado
para a performance, dando mais destaque
aos features/RTB/voz de comando

e explicando com recursos do humor
leve e da linguagem popular as propostas
de valor da marca para o publico.

2.1 Tom de voz

2.2 Voz na pratica

E possivel fazer uma campanha sé de

marca? Sim. E possivel fazer uma campanha

de marca + performance? Sim. E possivel
fazer uma campanha de puro varejo?

Marca / Apresentacao do territério

Dica pra quem tem que se virar:

em vez de ficar chorando as pitangas,
pega as pitangas,

faz de geléia e vende.

Vocé td com a faca e o queijo na mao.
Pega o queijo, coloca num

salgado e vende também.

Todo mundo gosta de queijo.

Nao é mel na chupeta,

mas quem tem mel e tem chupeta

ja tem ai mais duas coisas pra vender.
E pra cada abacaxi que aparece

no caminho, vocé descasca,

faz caipirinha e vende na praia.

Se vocé faz de tudo pra se virar,
a SumUp téd com vocé.

Por isso ndo cobra aluguel e tem
a menor taxa de todas no débito:
s6 um ponto nove! Pede a sual

Objetivo: construgao de marca.

Elementos usados:
expressdes populares, criatividade
superando a dificuldade.

Também, sem problemas. O importante é
nao esquecer os elementos que a gente
tem para usar nos comerciais:

Performance + marca

Quer aceitar cartdo pra vender
mais, mas acha que ter maquininha
nao é pro seu bico?

[Entra assinatura musical SumUp]

Se vocé faz de tudo pra se virar,
a SumUp ta com voceé.

Ela ndo tem aluguel, nem letrinha
milda pra confundir.

De pequena, s6 a taxa: 1%.

Parceira que nem ela, s6 seu cachorro.
Mas vai tentar passar cartdao com ele...

Entra agora em sumup.com.br
e pede asuapor 12 de 4 e 90.
SumUp!

Objetivo: performance/vendas.
Elementos usados:

expressodes populares, “dor” do
publico, humor leve.

2.2



Voz na pratica
Oferta de produto

Universo Verbal

Exemplo 1

Mensagem Oferta
(3 maquinas)

A SumUp tem 3 modelos diferentes
de maquininhas. Abaixo temos
textos curtos que definem o que
cada uma delas faz seguindo o tom
e o universo verbal da marca:

SumUp Top.
E o sonho que cabe no seu bolso.

A Top é a maquininha da SumUp

feita para quem quer vender muito mais.

SumUp Super.
E o seu préximo passo grande passo.

A Super é a maquininha da SumUp
feita para quem quer aumentar
o numero de clientes e de vendas.

SumUp Total.
E completa para o seu negécio.

A Total é a maquininha da SumUp
pra quem quer crescer e ter
um negécio cada vez mais completo.

2.1 Tom de voz 2.2 Voz na pratica

Exemplo 2

G
Mensagem Oferta Sazonal

Mesmo com uma promogao ou
condigao comercial a SumUp deve
tentar ao maximo atrelar o territério
de parceria e seu conceito de marca
na comunicacao.

Abaixo, o exemplo de uma promogao
de 2019 onde podemos encaixar
qualquer condi¢gao comercial sem
perder o posicionamento da marca.

Promocgéo ta com vocé.

Porque se vocé faz de tudo para se virar,

a SumUp ta com vocé.
Tanto que

2.2



Universo Visual
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Arquitetura de marca

Corporacao
SumUp Payments Limited
Marca principal
Hsmee A
Empresas / DivisGes
SumUp Payments Limited SumUp Inc. SumUp Solugdes de Pagamento Brasil LTDA

Produtos Categorias Hardwares Servicos
(Comunicagéo
. Sub-categorias Leitores de cartido |
interna) 1

Sub-marcas Top '
Produtos B somp:
(Comunicacéo Site K& svmup B svmup:
para o publico) | B sumup

Materiais de Marketing que ja 3

mostram o logo da SumUp (ex. site, SumUp Top SumUp Super SumUp Total |

flyer, lateral da embalagem, etc) :

Embalagem B sumup: B sumup: B sumup: |

(frente) !

Top Super Total |
Textos SumUp Top SumUp Super SumUp Total ' SumUp Consultor — Programa de
Méquina de cartdo sem aluguel Méquina de cartdo sem aluguel Méquina de cartdo sem aluguel ' representantes de vendas
Endosso a SuUmuo® a . .
p sumup A svmup
Co-branding o
K svmup- | VISA
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LOgO principal O elemento central da nossa marca é

o logo da SumUp. Ele é composto de uma
logomarca (simbolo) e um logotipo
(home da empresa). Devemos minimizar

0 uso da logomarca sozinha por ela prépria:

0 logo completo deve sempre ser
considerado a 12 opgédo. A logomarca pode
aparecer sozinha somente em icones

de midias sociais, apps, favicons, produtos
e brindes de merchandising quando é

impossivel usar o logo completo.
Nunca delete a marca de registro.
Nunca use o logotipo sem a logomarca.
E nunca reduza o logo além do seu
tamanho minimo: 4mm de altura.

Eg sumup:

Logomarca

B sumup:

Universo Visual 03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

Logotipo

Tamanho minimo: 4mm de altura.

3.2

06 Elementos graficos 07 llustragdes 08 Galeria de imagens



A ~ A drea de protecgdo existe para garantir que o Fig.1 Demonstra as proporgdes minimas Fig. 2 Mostra como a area de protegao
Areas de prOtegao logo possa ter destaque em qualquer situagdo.  das medidas da area de protegdo no logo protege o logo para garantir uma boa leitura.

completo da SumUp.

Fig. 1 Fig. 2

3.
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A logomarca da SumUp simboliza nosso bordas arredondadas e as duas meias Quando o logo completo ndo pode ser
Logomarca o P 90 comp b

jeito de trabalhar. E simples, moderna, luas dentro dele - ndo podem ser alteradas aplicado por conta de uma limitagao
equilibrada e tem um movimento que lembra ou ndo mostradas em nenhuma situacao. de formato - por exemplo, em um icone de
o dinamismo da interagdo entre a SumUp O simbolo quadrado do logo com sua perfil de midias sociais, a logomarca deve

e 0s merchants. Todos 0s elementos area de protecao minima esté disponivel ser usada respeitando seu tamanho minimo
que compde a logomarca — o quadrado de no midia kit da SumUp. e sua area de protecao.

Logomarca Areas de protecdo icone para perfil em midias socias
A unidade de distancia de referéncia X A unidade de distancia de referéncia X é medida
é medida a partir do canto mais a partir do canto mais interno do eclipse
interno do eclipse até a borda do até a borda do quadrado arredondado.

quadrado arredondado.

B Tamanho minimo: 4mm de altura.

3.2

Universo Visual 03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia 06 Elementos graficos 07 llustragdes 08 Galeria de imagens



Logotipo &
nome da marca

Universo Visual

Nome da marca em caixa baixa

O logotipo da SumUp é a representacao
visual do nosso nome. Seu design foi criado
e finalizado manualmente em um conjunto
de caracteres em caixa baixa para traduzir
uma personalidade préxima. O logotipo da
marca completa da SumUp ndo pode ser
alterado de maneira nenhuma. E sé se pode
usar o nome da marca em caixa baixa fora

E como vemos o nome da marca no
logotipo da marca completa da SumUp.
O logotipo sempre tem que aparecer.

Usar em casos de limitagcdes técnicas,

Nome da marca deve ser escrito assim
inclusive em documentos legais da empresa.

E também quando mencionamos a SumUp
em qualquer meio de comunicagao.

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

do logotipo quando existem restricdes
técnicas, como em dominios de site e
enderecos de email. Nome da marca em
caixa alta e baixa SumUp é uma empresa
Ltda sediada em Londres. E, mesmo que a
gente tenha bragos em diferentes mercados
do mundo, a gente sempre escreve N0SsO
nome do mesmo jeito — SumUp, com ‘S’

e 'U’ em letras maiusculas.

K7 sumup:

O nome da marca em caixa alta e baixa
enfatiza que somos ousados nas coisas que
fazemos. A gente tirou o espaco entre as
palavras para mostrar que sabemos ser ageis
e respondemos rapido. O nome da marca em
caixa alta e baixa deve ser usado em todos
os mercados onde a SumUp esta e também
em documentos legais da empresa.

juliana.cardoso@sumup.com.br

www.sumup.com.br

SumUp Payments Limited

SumUp Solucoes de Pagamento Brasil LTDA

Se vocé faz de tudo, a SumUp ta com vocé.

3.2
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Variacoes do logo

Universo Visual

Modern Ink (veja a secdo de cores) é a cor
escolhida para 0 nosso logo. Em casos
especiais, por exemplo, em produtos de
mechandising, o logo da SumUp pode
serimpresso em 877C para ter um efeito
metalico. N&o crie versdes alternativas do
logo com qualquer outra cor.

SumUp Sky Blue é o0 nosso azul corporativo.
Quando o logo da SumUp aparece em um
fundo de uma s6 cor, o Sky Blue deve ser

a 12 opcao de cor para ele. Por exemplo, esta
deveria ser a cor que aparece no final de um
video de animacao.

Se essa cor ndo combinar com os tons do
video, cores neutras como Modern Ink e
Space Grey podem ser boas alternativas.
Usar o logo com cores solidas em um fundo
Anti-Flash White também é considerado
apropriado na maioria dos casos.

E3 sumup:

K3 sumup:

Em todos os materiais de marketing, on e off-line, e também nas carcacas dos produtos.

Cor do logo: Modern Ink (Pantone 433C)

E3 sumup:

Cor de fundo: SumUp Sky Blue
Usar em: embalagens, videos, materiais
com mensagens de marca.

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

K3 sumup:

Cor de fundo: Modern Ink
Esse caso permite flexibilidade para desenhar
interfaces, videos e produtos de merchandising.

06 Elementos graficos 07 llustragdes

Excec¢des para necessidades do marketing,
como em produtos de merchandising.
Cor do logo: Silver Effect (Pantone 877C)

K3 sumup:

Cor de fundo: Space Grey
Uma alternativa para frames finais de videos.

3.2
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Logo + endosso

Universo Visual

O endosso — ex: por SumUp - é um dos
componentes-chave do logo adaptado das
subsidiarias. E este endosso é composto de
dois elementos: o texto de endosso a
esquerda e o logo completo da SumUp a

Padrao para endosso

direita.

O logo completo da SumUp precisa sempre
estar a direita para funcionar como um
“encerramento” da frase. Ao criar o texto do
endosso, lembre de usar uma preposigao
apropriada para a relagdo comercial da

EF sumup:

Texto do Logo completo SumUp

endosso

Aktiv Grotesk Regular
Caixa baixa (justificada a direita)
Tracking: -20

Alinhado com a base do logotipo da SumUp

Cor Roman Silver

B svmup:

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

Tamanho minimo: 4mm de altura

SumUp e da subsidiaria. Quando 0 endosso
€ utilizado como um elemento solto, unico,
longe do logo da subsidiaria, garanta que ele
mantenha seu tamanho minimo. Na pagina
seguinte existem cinco exemplos de endosso.

K3 sumup:

3.3
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Logo + endosso Abaixo vocé vé mais exemplos do padréo de  Em casos em que o endosso aparece em Nao utilize outras cores para 0 endosso.
endosso. O texto do endosso sempre deve  fundo escuro, vocé pode utilizar a versédo E. lembre-se, 0s textos para endosso devem ser
(Contl N Uaga O) utilizar a cor Roman Silver e o logo completo  branca do endosso para garantir um bom 0s mais simples e curtos possiveis, sempre.
da SumUp deve ter a cor Modern Ink. contraste.

E3 sumup: E3 sumup: E3 sumup:

E3 sumup: E3 sumup:

3.3
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Identidade do logo
no site da SumUp

Universo Visual

O site da SumUp é um ponto de contato
super importante para a nossa marca

e é acessado através de varios aparelhos
diferentes entre si. Por isso é importante
criar um sistema de identidade do logo que
tenha uma hierarquia clara para criar uma
linguagem visual consistente. Comisso, o
publico consegue ter uma experiéncia mais

Péagina inicial, paginas de
produtos, paginas com
informacao coorporativa.

Paginas de servigos,
sub-marcas, programas
de relacionamento, etc.

Promogdes ou campanhas
em parceria com outra marca.

03 Identidade do logo 04 Cores

05 Tipografia

bem pensada, moderna e profissional com
a marca da SumUp. Existem trés fontes para
paginas de internet no escopo de marca

da SumUp. Paginas principais: incluem a
pagina inicial do site da SumUp, paginas de

produtos e informagao coorporativa. Paginas

secundarias e hotsites: sdo a extensdo dos
servicos da SumUp ou outras propostas do

K3 sumup:

E3 sumup:

marketing, como blogs. Elas também podem
ser paginas de submarcas, dependendo

da importancia que tomem, passando a ser
uma pagina principal, como no caso de
co-branding para uma campanha ou promogao
especifica. Por favor, veja as proximas duas
paginas com as regras de como criar estas
identidades de logo.

Ed sumup'| VISA

06 Elementos graficos 07 llustragdes

3.4
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H A identidade do logo esta englobada em 0 logo da SumUp, fale com o time de ara ilustrar qualquer pagina. Ao criar uma
Identidade do logo g g 9 P p qualauer pag

duas partes: o logo completo da SumUp Marketing para entender qual € o propdsito identidade com o logo da SumUp, siga as
em hotsites e uma linha com texto de descrigdo a direita. ou meta desta péagina, pois o logo completo intrucdes abaixo.
Antes de criar uma nova identidade com da SumUp deve sempre ser a 12 opgao

e outras paginas

Medidas proporcionais
Texto descritivo ao lado direito deve ter cor
Roman Silver, fonte Aktiv Grotesk Regular em
' ® ®
caixa alta e baixa, justificado para a esquerda B S U m U p B S U m U p
e alinhado com a base do logotipo da SumUp.

A fonte do texto ndo pode ser maior do que
a altura - X do logotipo da SumUp.

E3 sumup:

Exemplos de como o logo aparece
em um fundo escuro e sélido.

eepemena oo [} sSUmup® Centro de suporte K3 sumup® Consuitor

Mas o mesmo texto deve ser usado

em Morning Blue quando a identidade
visual com o logo estiver em fundo azul.

3.5
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Situacoes de
co-branding

Figura 1
Medidas proporcionais para a criagao
de uma identidade de co-branding.

Figura 2

Versao colorida do logo da

identidade co-branding.

Ao criar versoes coloridas, pense na cor que
vai aparecer na tela do device (RGB ou CMYK).

Figura 3
Exemplo de como uma
identidade de co-branding deve

aparecer em um fundo escuro.
Sempre usar versdo negativa (branca)
em fundos escuros.

Universo Visual

O principio mais importante ao criar
identidades de marca com co-branding é
manter o equilibrio visual entre o logo da
SumUp e o da empresa parceira de um jeito
que demonstre o respeito e cooperacao
mutuo entre as empresas.

Ed sumup: | VISA

A figura 1 traz as medidas proporcionais
para a criagdo de um logo de co-branding.
Sempre manter a propor¢ao de distancia
minima X entre a linha central e o logo

da empresa parceira. A altura do logo da
empresa parceira nunca deve ser maior do
que a da logomarca da SumUp.

E4 sumup* | VISA

03 Identidade do logo 04 Cores

05 Tipografia

06 Elementos graficos 07 llustragdes

Quando o logo com as duas empresas estiver
em um fundo escuro, vocé deve utilizar o logo
em versdo negativa, em branco, para ter um
contraste melhor. Nunca faga uma combinacao
de um logo colorido de uma empresa parceira
e o logo da SumUp em versao negativa.

Veja as figuras 2 e 3 como exemplos.

3.6
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Nomenclatura de
produtos e design

Cenarios

Quando for criar nomes para novos produtos,
siga os principios abaixo. O design —
aparéncia — do produto e seu nome variam de
acordo com o contexto da comunicagao e
proximidade com o logo completo da SumUp.
Ao mencionar os homes dos N0Ss0s

Principios

Nome do produto
em forma de texto
_Press Release
_Mengdes em sites

SumUp:

caixa alta e baixa ("SumUp" como uma palavra).
Nome do produto:

caixa alta e baixa com espacgo entre as palavras.
Descricao do produto:

u_u

com "-" trago antes do texto, caixa alta e baixa.

Nome do produto aparecendo
imediatamente ao lado do logo
completo da SumUp

_ Embalagem, viséo frontal

SumUp:

usar logo completo SumUp.

Nome do produto:

caixa alta e baixa , Aktiv Grotesk Regular,
-20 de tracking, Modern Ink.

Descri¢ao do produto:

caixa alta e baixa em Roman Silver.

OBS: Manter as prorporcées

mostradas aqui. Faca o donwload

do template para criar 0s seus.

Materiais que ja tem o logo

completo da SumUp

_Pégina do produto no site da SumUp
_Versol/costas da carcaga dos produtos
_Viséo lateral da embalagem

_Site

Universo Visual

SumUp:

caixa alta e baixa ("SumUp” como
uma palavra), Aktiv Grotesk Regular,
-20 de tracking, Modern Ink.

Nome do produto:

caixa alta e baixa, Aktiv Grotesk
Regular, -20 de tracking, Modern Ink.

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

produtos, se conseguir, inclua a descrigdo de
algo que ele faz também. Nunca apresente
0 nome do produto sem falar “SumuUp”

ou mostrar o nome do produto perto do logo
da empresa. Por exemplo, nao devemos
falar "a Total” e sim "a SumUp Total".

E3 sumup:

06 Elementos graficos 07 llustragdes

Cuidado com os detalhes de fonte quando
for transformar os nomes dos produtos em
imagens. Use um template da biblioteca de
design para manter a proporgao tipografica
consistente como nos exemplos abaixo.

SumUp Top -
Maquina de cartdo sem aluguel

E3 sumup:
Top

SumUp Top
SumUp Super
SumUp Total

08 Galeria de imagens
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Nomenclatura de
produtos e design
Demonstracao

E3 sumup:
Top

Maquina de cartdo sem aluguel

CREDITO OU DEBITO

2 3
5 6
5 ey )

N =

Incluido: Leitor de cartdo com duas SumUp Solugdes de pagamento Brasil LTDA.

pilhas AAA 1,5V e manual de uso CNPJ 16.668.076/0001-20 | Rua Gilberto
' Sébino, 215 - 10° andar, Pinheiros. Sao
Paulo/SP - 05425-020. Fabricado por

Requisitos: Andoid 4.3 (ou superior) Cal-Comp Eletronics & Communications

ouiOS 7 (ou superior); Bluetooth 4.0 Company Ltda. CNPJ 07.100.194/0001-18 |
Av. Torquato Tapajos, 7503, Taruma

Suijeito a cobranga de taxas por utilizagéo e Manaus/AM - 69041-025

aprovacdo de dados cadastrais. A utilizagcdo

requer aceitag@o dos Termos de Uso PRODUZIDO NO

e ||‘| ||‘I H | ”"l ‘l mmws.rm‘u-

SAC:(11) 4020-0126 899868 Il 000115 CONHEGA A AMAZONIA

3.7
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Assinatura
Formato horizontal

Universo Visual

Se vocé faz de tudo, a SumUp ta com vocé.
Essa é a assinatura da SumUp Brasil. Um
jeito de reforgar o entendimento do publico
(pequenos empreendedores que fazem

de tudo um pouco) e o posicionamento de
parceria da marca (td com vocé).

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

O padrao para colocar a assinatura junto
com o logo foi cuidadosamente pensado
para ter o melhor equilibrio com a identidade
da marca. N&o crie ou altere as versdes

a seguir. Quando a area de visualizagdo ou
tela for menor do que tamanho minimo

06 Elementos graficos 07 llustragdes

do logo com a assinatura ao lado, cologue
a assinatura como parte do texto que
acompanha aimagem, ndo do logo. Use as
cores correspondentes quando o logo com
a assinatura aparecer em fundos escuros
como descrito na se¢ao: variagdes de cor.

Tamanho minimo: 8 mm de altura

3.8
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Assinatura
Formato vertical

Universo Visual

O formato vertical do logo com assinatura
pode ser utilizado quando as dimensdes

da tela sédo mais estreitas do que quadradas,
como em posts de instagram stories,

k3 sumup:

03 Identidade do logo

04 Cores

05 Tipografia

por exemplo: quando a area da tela @ menordo Use as cores correspondentes quando

que o tamanho minimo da aplicagdo do logo o logo com a assinatura aparecer em fundos
com assinatura na vertical, use a assinatura escuros como descrito na se¢ao: variacdes
como parte do texto que acompanha aimagem.  de cor.

06 Elementos graficos

E3 sumup:

Tamanho minimo do
logo + assinatura:
25mm de largura

3.8
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Assinatura

Variacoes de cor

Figura 1

Background: Anti Flash White
Logo: Modern Ink
Assinatura: Roman Silver

Figura 2

Background: SumUp Sky Blue
Logo: White

Assinatura: Morning Blue

Figura 3

Background: Mordern Ink
Logo: White

Assinatura: Roman Silver

Figura 4

Background: Space Grey
Logo: White

Assinatura: Platinum

Universo Visual

O uso das cores para o logo junto com a As variagcdes abaixo foram consideradas N&o crie versdes alternativas ou diferentes
assinatura foi estudado ao longo de todo as que melhor tem contraste, equilibrio e das abaixo.
0 processo de design. hierarquia visual em relacdo a cor de fundo.

Se vocé faz de tudo, Se voceé faz de tudo,
a SU m Up © a SumUp ta com vocé. a SU m Up - a SumUp ta com vocé.

Fig 1 Fig 2

Se vocé faz de tudo,
a SU m Up . a SumUp ta com vocé.

Fig 3 Fig 4

3.8
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H Os exemplos a seguir sdo baseados nos o ritmo rapido. Use os templates da Para variacdes de cor no botdo de call to
Call to action plos a seg P P ¢

formatos quadrados do Instagram. Quando biblioteca de design quando for produzir action para combinar com os materiais de
FO rmato ve rtica| o call to action aparece no video, use uma estes frames de animacao. campanha, por favor, veja as proximas paginas.
animacgdo simplificada do logo para manter N&o altere as propor¢des e o layout.

Sequéncia Call to action

E3 sumup: E3 sumup: E3 sumup:

peca agora

1. Animacéo do logo (verséo simplificada). 2.Logo permanece em tela. Assinatura aparece abaixo. 3. Logo permanece em tela. Call to action aparece no lugar da assinatura.

3.9
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Call to action
Formato horizontal

Os exemplos a seguir sdo baseados

nos formatos horizontais do Youtube.
Quando o call to action aparece no video,
use uma animacao simplificada do logo
para manter o ritmo rapido.

Use os templates da biblioteca de
design quando for produzir estes frames
de animac¢do. Ndo altere as proporgdes
e o layout.

Para variagdes de cor no botdo de
call to action para combinar com

0s materiais de campanha, por favor,
veja as proximas paginas.

Universo Visual

03 Identidade do logo

E3 sumup:

K3 sumup:

B sunup-

05 Tipografia 06 Elementos graficos 07 llustragdes

1.

Animacao do logo + assinatura
(versdo simplificada).

Posicao na tela: centralizada
vertical e horizontalmente.

2.

Logo permanece em tela

e se desloca pra esquerda.
Aparece assinatura.
Posicao na tela: centralizada
vertical e horizontalmente.

3.

Logo permanece em tela.

Call to action aparece ao lado.
Posicéao na tela: centralizada
vertical e horizontalmente.

08 Galeria de imagens
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H O texto do botdo de call to action deve ser conjunto de cores correspondente. Mas é
Call to action J P

curto e provocador. E cada um deve ter Evite criar novos call to actions muito bom lembrar que os conjuntos 1 e 2 devem
Va ria g(")’es de Ccor palavras que provoguem acgdes diferentes parecidos com 0s que ja usamos, Como ser priorizados, afinal, eles carregam a prin-

entre si. Aqui estao os principais: "pega ja". Os exemplos abaixo mostram cipal da SumUp em tons mais claros, o que

peca agora | compre a sua | participe. apenas a melhor combinagdo de cores. remete a atitudes mais otimistas do publico.

N&o significam que cada texto tem um

Conjunto 1

Fundo: Anti Flash White

Logo: Modern Ink

Assinatura: Roman Silver

Fundo bot&o call to action: SumUp Sky Blue

Texto call to action: Branco
B s B s B sunp

Fundf): SumUp Sky Blue Se vocé faz de tudo Se vocé faz de tudo Se vocé faz de tudo
Logo: Branco a SumUp ta com vocé. a SumUp ta com vocé. a SumUp ta com vocé.
Assinatura: Morning Blue

Fundo botao call to action: True Blue
Texto call to action: Branco

Conjunto 3
Fundo: Modern Ink

kzgicr);a?lrf:gsclgomanSilver u Sumup® B SUl'nUp@ a SumUp® n SUfnUp@

Fundo botao call to action: Platinum
Texto call to action: Branco o .
peca agora compre a sua participe participe

Conjunto 4

Fundo: Space Grey

Logo: Branco

Assinatura: Platinum

Fundo botao call to action: Platinum
Texto call to action: Space Grey

3.9
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Call to action
Site

Como o site é o principal canal de venda,
em determinados casos, como cartelas
finais de videos, o site pode ter uma funcgéo
de assinatura, sendo o logo SumUp menor.

E importante lembrar que esta é apenas
uma sugestao de uso. A cartela final dos
videos pode ter qualquer informagao
relevante para a necessidade de marketing
da peca, contanto que siga as regras
estabelecidas neste guia.

Universo Visual

03 Identidade do logo

Exemplo de cartelas de assinatura de comercial de TV

sumup.com.br

pede asua

sumup.com.br
L B sumup:

04 Cores 05 Tipografia 06 Elementos gréaficos 07 llustragdes

1.
Animacgao do logo (versao simplificada).
Posicéo na tela: centralizada vertical e horizontalmente.

2.
Site permanece na tela.
Aparece o call to action "pede a sua”.

3.

Site permanece na tela.

"pede a sua” desaparece e é substitido pelo
logo SumUp que completa o call to action.

08 Galeria de imagens



Cores

41
4.2

4.3
4.4

4.5
4.6

Cores primarias globais
Uso das cores primarias
no Brasil

Notas sobre o uso

do branco

Cores secundarias

Uso das cores secundarias

Escala de cores
. Cores primarias
. Monotons - os tons azuis

. Cores secundérias
. Cores terciarias (tons de pele)



Cores primarias
globais

b500
SumUp Sky Blue

Universo Visual

Internacionalmente, SumUp Sky Blue

e SumUp Modern Ink sdo fundamentais
para nossa identidade de marca. Elas séo
as duas cores que nos distinguem e s&o

apresentadas ao longo de toda a jornada
de usuario e toda a nossa comunicagao.

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

A terceira cor priméaria é branco, que da
clareza, foco e vivacidade para as outras
duas cores primarias quando sao usadas
juntas. Como a segdo 3.2 - Variagdes do
logo demonstra, SumUp Sky Blue define
fundamentalmente o ambiente de marketing

n900
SumUp Modern Ink

06 Elementos graficos 07 llustragdes

da marca SumUp, enquanto o logo SumUp
pode apenas ser colorido com SumUp
Modern Ink em fundos de cor clara,

ou preenchido em branco em fundo de cor
escura. Porém, no mercado brasileiro, a cor
branca tem uma relevancia ainda maior, como
€ possivel entender nas paginas seguintes.

Branco

4.1
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No Brasil a cor branca ganha destaque como rincipal é azul; no Brasila SumUp é a Unica i i
Uso das cores g q princip p Por isso, N0 Nosso mercado, seguimos com

principal cor primaria. Isso acontece por maquininha com carcaga branca; as 3 cores primarias globais da marca.
primé rias no Brasil alguns motivos: existe um concorrente da e pesquisas de marca indicam que a cor Porém, damos destaque maior ao branco,

SumUp com grande forga de midia cuja cor branca € a mais associada a SumuUp. promovendo uma fluéncia/identificacio maior
Proporgéo na comunicacao da SumUp.

Para usar o branco como fundo grafico,

Branco b500 n900
SumUp Sky Blue SumUp Modern Ink

4.2
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O uso predominante da cor branca apresenta
algumas vantagens e alguns desafios
quando também temos um produto da cor
branca. A seguir, alguns exemplos ajudam

a entender melhor como usar o branco

(da maquininha) sobre o branco (do fundo).

Notas sobre
o uso do branco

Exemplo de produto em composicdo com objetos brancos

G F

Os tons de cinza ndo serdo definidos. Esta escala serve
apenas de guia para compor cenarios e produzir mockups.

Sumlp Top

102 3R

4 5 6

70 8 NG
0

Para usos gréficos,
usar o branco
Anti Flash White.

@ sumup:

Exemplo de produto sobre fundo Anti Flash White

Sumlp Tap

LB, 8 55K
4 5 6
7 8 9 v

4 é sumyp

03 Identidade do logo 04 Cores

05 Tipografia

Universo Visual

SumUp Top

24,90

Luz e sombra: mesmo em um fundo
branco (da "mesma” cor que a maquininha)
sombras conseguem destacar o produto.
Prefira sombras difusas e fotos com

uma "passagem de luz” ou angulos ndo
“chapados” para dar volume a maquininha.

Cores de destaque: quando a maior parte da
pecga de comunicagao usa o branco, areas
com outras cores automaticamente ganham
destaque. Use formas com as outras cores
primarias, principalmente o SumUp Sky Blue.

Exemplo de pack fotografico composto em cenério branco

a sumup”

SumUp Total

Exemplos de cenario branco usado como background

06 Elementos graficos 07 llustragdes

IR ALV
Jo Comprou,
L
‘ h
ganhou!
Peca j& a sua SumUp Top, ganhe uma capinha exclusiva e
Ao ainda aproveite 1% de taxa por 3 meses.

9 v

CAPINHA B sumup
EXCLUSIVA
s

port

4.3
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Notas sobre O uso predominante da cor branca apresenta  Luz e sombra: mesmo em um fundo Cores de destaque: quando a maior parte da

algumas vantagens e alguns desafios branco (da "mesma” cor que a maquininha) peca de comunicagao usa o branco, areas
O uso do branco quando também temos um produto da cor sombras conseguem destacar o produto. com outras cores automaticamente ganham

branca. A seguir, alguns exemplos ajudam Prefira sombras difusas e fotos com destaque. Use fontes ou formas com as
(CO nt| N uagé O) a entender melhor como usar o branco uma "passagem de luz” ou angulos ndo outras cores primarias, principalmente

(da maquininha) sobre o branco (do fundo). “chapados” para dar volume a maquininha. 0 SumUp Sky Blue.

Exemplo de banner usando o cenério branco como background
quer .
vender mais?

maquininha

sem aluguel

.

.

A SumUp ta com vocé.

B

sO
1% de taxa

.

B

dinheiro na conta

Universo Visual 03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

.

4.3
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~ae Abaixo, temos as cinco cores secundarias em ambientes em que as cores primarias
Cores secundarias q P

centrais. Cada cor tem sua propria escala (especialmente o branco e os tons de azul)
monocromatica estendida (veja se¢do 4.6). possam ser ativamente reconhecidas. Antes
Elas devem sempre ser aplicadas em de aplicar cores secundérias, por favor note
detalhes da peca de comunicagao, apenas que no mercado brasileiro a maioria destas

r500 p500
Coral Orchid

cores ja é utilizada por algum concorrente
da SumUp como cor primaria. Concorrentes
estes com mais forga de midia e tempo de
mercado que a SumUp.

4.4
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Uso das cores
secundarias

Universo Visual

Porisso, o0 uso das cores secundarias

(e de suas escalas - veja secao 4.6) deve
ser restrito a botodes, call to action, pre¢co
ou informacgoes rapidas que precisem
de destaque na peca de comunicagcao

da SumUp. Nunca devem ser utilizadas

em areas grandes ou que carreguem a
informacdao principal da peca, principalmente
em midia de massa. A seguir alguns
exemplos de utilizagdo correta das cores.

E3 sumup:

SumUp Top

por

12X
4 5 6 ¢
F 8 9 v

9 Gy

CAPINHA
EXCLUSIVA
por tempo limitado

E3 sumup:

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

SumlUp Top
/

8§ 9 vO
0 g-swm/p /
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Escala de cores
primarias

As escalas de cores primarias (escalas de
azul e escala neutra) incluem duas amostras
completas de cores, expandidas das cores
primarias - SumUp Sky Blue e SumUp
Modern Ink. Cada cor tem um nome
especifico. Os nomes sao mencionados

ao longo deste guia, da comunicagao e do

design de produtos (por exemplo, b500
significa SumUp Sky Blue). Quando escolher
cores, preste atengado ao padrao.

HEX e RGB sdo esquemas de cor usados
para ambiente digital, enquanto CMYK

e PMS (Pantone Matching System) sdo
usados para meios impressos.

Importante: SumUp Sky Blue no padrao
RGB nao pode ser alcancado em meios
impressos. Em vez disso, use PMS como
referéncia final (por exemplo, PMS 300C
é areferéncia do SumUp Sky Blue
CMYK 100/50/0/0) - tanto em impressao
off-set quando em impressao digital.

Deep Ocean True Blue SumUp Sky Blue b400 Lake Blue b300 Steel Blue b200 Morning Blue b100 Frost

#003C8B #1760CE #3388FF HEX  #7FB5FF HEX  #AFDOFE HEX  #DAEAFF HEX  #EDF4FC
0/60/139 23/96/206 51/136/255 RGB  127/187/255 RGB  175/208/254 RGB  218/234/255 RGB  237/244/252
100/80/20/20 100/66/10/10 100/50/0/0 CMYK 70/20/0/0 CMYK 40/5/0/0 CMYK 15/0/0/0 CMYK 8/0/0/0

294C 2945C 300C PMS 2925C PMS 291C PMS  545C PMS -

SumUp Modern Ink Active Charcoal Space Grey n400 Roman Silver n300 Platinum n200 Pearl n100 Anti-Flash White
#212933 #323E49 #5C656F HEX  #9DA7B1 HEX  #D8DDE1 HEX  #EEFOF2 HEX  #FAFBFC
31/41/51 50/62/73 92/101/111 RGB  157/167/177 RGB  216/221/225 RGB  238/240/242 RGB  250/251/252
80/65/40/60 75/65/50/40 65/50/45/15 CMYK 12/6/0/30 CMYK 4/2/0/15 CMYK 2/1/0/5 CMYK 1/0/0/2

433C 432C 431C PMS  429C PMS  Cool Gray 3C PMS  Cool Gray 1C PMS -




Monotons -

Escala monocromatica azul € uma extenséo e otimista. Abaixo, estéd a nossa teoria de cores:

e 0s tons secundarios. Respeite a ordem

da cor priméaria: SumUp Sky Blue. Esta alta na maioria dos casos (exceto ilustragdes monocromatica das cores quando usar mais

oS tons azuis definigdo da uma nogao de profundidade das ~ complexas), ndo usamos todos os tons de 3 tons de azul em uma pagina. SumUp
cores. Enquanto o azul significa racionalidade  de azul em um Unico material de design para Sky Blue e branco s3o chave para manter
e inteligéncia, dentro desta camada de signifi- simplicidade. No lugar disso, temos quatro o tom de SumUp unido. Evite Uso excessivo
cados, as cores monocromaticas representam  conjuntos de tons em duas categorias que de Deep Ocean e Lake Blue, para nao deixar
flexibilidade e nossa personalidade acessivel  contém o SumUp Sky Blue - tons primarios o tom ficar nem muito pesado, nem muito

em tom pastel.
1 2 3 4
Sky Blue Sky Blue True Blue Sky Blue
True Blue True Blue Sky Blue Lake Blue
Deep Ocean Lake Blue Morning Blue

Tons primarios

Universo Visual

Tons secundarios

4.6
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As cinco escalas de cor mostradas abaixo selecionadas para alcancar uma mati ignifi imboli
Escala de cores [ par caru iz cor carregam um significado simbdlico que

sdo derivadas das cores secundarias harmdnica e viva como um todo. Portanto, comunica ndo-verbalmente mensagens de

secu ndérias centrais da segdo 4.4. Estas cinco escalas nédo crie cores alternativas a partir dessas marca. Por favor, vé a se¢&o 4.5 - Uso das
monocromaticas de cor incluem seis escalas de cores, nem aplique efeito de cores secundarias para aprender sobre cada
amostras de cor que vao de valores baixosa  transparéncia quando usa-las. esquema de cor para otimizar o impacto da
altos. Todas as cores foram cuidadosamente  Cada cor secundéria e suas escalas de comunicagao de marca.

Night Forest River Soil
#356560 #725514
53/101/96 114/85/20
80/40/60/25 44/55/100/33

Milk Chocolate Burgundy Eggplant
#66391B #7F1818 #5F1D6B
102/57/27 127/24/24 95/29/107
40/72/92/45 29/98/95/36 73/100/25/13

Mountain Green Walnuts
#47995A #AD7A14
71/149/90 173/122/20

Warm Clay Maroon Ripe Grapes
#8E4503 #B22828 #8928A2
142/69/3 178/40/40 137/40/162

75/20/80/5 30/50/100/10 30/75/100/27 21/97/95/12 56/94/0/0

Sandstone Coral Orchid
#CE6COB #DB4D4D #B54DB3
206/108/11 219/77177 181/77/179
15/66/100/3 9/85/70/0 35/80/0/0

g300 FreshLime y300 Honey Yellow

HEX  #BED630 HEX  #F6CC1B

RGB  190/214/48 RGB  246/204/27

CMYK 30/0/100/0 CMYK 4/17/98/0

g200 Creamy Melon y200 Smoothie 0200 Pollen r200 Tulip p200 Plum Yogurt
HEX  #D4DB8F HEX #EDDDSE HEX  #F7B97C HEX  #EDA2A2 HEX  #D7A9DC
RGB  212/219/143 RGB  237/221/142 RGB  247/185/124 RGB  237/162/162 RGB  215/169/220
CMYK 18/4/55/0 CMYK 7/8/53/0 CMYK 1/30/56/0 CMYK 4/43/25/0 CMYK 14/36/0/0
g100 Soft Green y100 Champagne 0100 Peach Puff r100 Sakura p100 Lavender Mist
HEX  #E4EABB HEX  #F2EFC7 HEX  #EFDOBB HEX  #F4CBCB HEX  #E9CFF2
RGB  228/234/187 RGB  242/239/199 RGB  239/208/187 RGB  244/203/203 RGB  233/207/242
CMYK 11/1/30/0 CMYK 5/2/25/0 CMYK 4/18/23/0 CMYK 2/22/11/0 CMYK 7/20/0/0

4.6
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Escala de cores
terciarias
Tons de pele

Skin Tone A2
#724628
132/92/71
23/50/60/40

Skin Tone A1
#925B32
158/111/86
22/50/60/25

Universo Visual

A escala de cores terciarias contém cores A SumUp apoia a diversidade étnica e o A cor de cabelo deve ser natural para combinar
com tom de pele suplementares a ilustragdo.  respeito. Inclua diferentes conjuntos de tons  com a etnicidade, de maneira que o leitor
Quatro conjuntos de tons de pele estdo de pele guando uma ilustrag&o for composta  possa digerir a ilustragdo mais facilmente e
disponiveis, como mostrado abaixo. por diversas figuras humanas. mais rapidamente sem ruido desnecessario

sb100
HEX
RGB
CMYK

para decodificar a linguagem visual.

Skin Tone B1 sc100 Skin Tone C1
#EBCDB4 HEX  #EBCF9C
237/207/183 RGB  227/206/194
6/18/25/0 CMYK 10/18/20/0

4.6
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Tipografia

Universo Visual

5.1

52

5.3

Conjunto principal de fontes
. Principios gerais

. Fontes de sistema

Aplicacoes

. Papelaria

. Email marketing

. Ofertas

. Midias sociais - Facebook

. Midias sociais - Youtube

Conjunto de fontes

de editorial
. Principios gerais



Conjunto principal
de fontes

Aktiv Grotesk Bold

Aktiv Grotesk Regular

Arial Bold Arial Regular

Universo Visual

Titulo da pagina
Cabecalho de
paragrafos
Palavras-chave

Subtitulo da pagina
Corpo de texto
Legendas
Citagoes

Recomendacgoes para o uso dos dois
pesos de Aktiv Grotesk podem ser
encontradas a direita. Nosso site e a
interface do aplicativo foram feitos com
estas duas variagoes de Aktiv Grotesk.
Arial é uma fonte disponivel em todos

03 Identidade do logo 04 Cores

os aparelhos Mac e Windows. Por isso,
foi escolhida como nossa fonte de
sistema quando Aktiv Grotesk Bold

e Regular nao estiverem disponiveis.

Por exemplo, em Google Slides e

e-mails para merchants.

06 Elementos graficos

07 llustragdes

08 Galeria de imagens
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Conjunto principal

de fontes
Principios gerais

Universo Visual

Exemplos nesta pagina sdo criados com
Aktiv Grotesk Bold e Regular. Estas fontes
estdo disponiveis no Adobe Typekit.

Titulo em Aktiv
Grotesk Bold.
Mantenha o texto
arrumado com
bom contraste
usando tracking
de-20com

auto kerning.

Cabecalho do corpo de texto

em Aktiv Grotesk Bold.

Sem tracking nem auto kerning.
Mesmo tamanho do corpo de texto.
Aktiv Grotesk Regular é sempre
usada como corpo de texto

com tracking 0. Aktiv Grotesk
Regular é sempre usada como

corpo de texto com tracking 0.

“Bloco de citacédo é
feito em Aktiv Grotesk
Regular com tracking
0 e auto kerning.”

botao/legenda em

aktiv grotesk bold com
tracking O e caixa baixa

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia

Estes principios tipograficos também
se aplicam aos casos em que se utiliza

Arial Bold e Regular.

E3 sumup:

Cabegalho de paragrafo
Body text sit amet,
consectetur adipiscing elit,
Fusce accumsan mattis
purus, id aliquet ligula volu
tpat et. Sed condi mentum
\varius quam non condime
ntum. Ut rhoncus dapibus
sapien, sed facilisis justo

metus quis nisl eleifend
aliquam. Proin fringilla
congue dapibus.

Este é
Use en
"~ no maximo.

lo. Preferencialmente,
réslinhasaqui. |

O
1

Este é o subtitu
~__ utilize duasou t

isollicitudin eget. Mauris sed
laoreet felis, ut aliquam riege!

) titulo.
trés linhas

Body text Lorem ipsum dolor  [Body text Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adip sit amet, cons asd asdae ct
iscing elit, Fusce accumsan etur adipisasd asdcing elit,
mattis purus, id aliquet ligula| |[Fusce accumsan mattis
olutpat et. Sed cond ime
ntum varius quam non condi| \volutpat et. Sed condi men
mentum. Ut rhoncus dapibus  tum varius quam non condim
sapien, sed facilisis justo
sollicitudin eget. Mauris sed |  |sapien, sed facilisis justo
laoreet felis, ut aliquam risus,| sollicit congue dapibus.
Sed eget metus quis nisl
eleifend aliquam. Proin
fringilla congue dapibus.

lpurus, id aliquasdet ligula

entum. Ut rhoncus dapibus

Caption header
aption Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elityFusce
accumsan mattis purus, id aliquet
igula volupibus.

06 Elementos graficos

07 llustragdes

08 Galeria de imagens
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Aplicacao
Ofertas

Conjunto 1

Fundo: Anti Flash White
Bubble: SumUp Sky Blue
Sumup Top: Aktiv Grotesk Bold
(Caixa alta e baixa)

1 linha, 20/25pt, tracking -20

Conjunto 2

Fundo: Anti Flash White
Bubble: SumUp Sky Blue
por: Aktiv Grotesk Bold
12x: Aktiv Grotesk Regular
R$: Aktiv Grotesk Bold
valor: Aktiv Grotesk Bold
*0s centavos sdo 60%
menor que o o valor em
destaque.

Dependendo do meio de
comunicacgao a ser utilizado,
é importante confirmar

se hainformacgdes legais
necessérias a serem incluidas
na diagramacao da oferta.

Universo Visual

Exemplos de diagramacéo de ofertas

SumUp Total

03 Identidade do logo

04 Cores

05 Tipografia

06 Elementos gréaficos

07 llustragdes
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Aplicacao
Midias sociais -
Facebook

Universo Visual

Exemplo genérico de pagina inicial do Facebook

Se vocé

faz de tudo,
a SumUp

ta com vocé.

SumUp @ Ib
Product/Service

‘ Liked

(4 Shop Now (~)

me.sumup.com

03 Identidade do logo 04 Cores 05 Tipografia 06 Elementos graficos 07 llustragdes 08 Galeria de imagens
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Aplicacao
Midias sociais -
Youtube

Exemplo genérico de pagina inicial do Youtube

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHA

Se vocé faz de tudo,
a SumUp ta com vocé.

SumUp Brasil
£ SUBSCRIBED 42321 N

5.2
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o e Aktiv Grotesk Bold
Aktiv Grotesk Medium
Aktiv Grotesk Regular
Aktiv Grotesk Italic
Aktiv Grotesk Light
Aktiv Grotesk Light Italic

Aktiv Grotesk Thin
Aktlv Grotesk Halrling

Baseado em nossa fonte principal Ao escolher as fontes a serem aplicadas, Nao use todas as fontes da
i 5 i i i lista na mesma pagina.
de tipos para fins de design editorial. informacdes e as cores de fundo deve
sempre ser considerado cuidadosamente.

5.3
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H Os diagramas a seguir mostram casos de combinar com qual cor de fundo. Atengéo as  Ex.. quando Aktiv Grotesk Regular for usada
Conjunto de fontes uso de fonte em diferentes fundos coloridos.  diferengas em fontes usadas como texto de como corpo de texto em fundo de cor
de editorial Por favor, use-0s como principios-guia paragrafo ilustrado nos conjuntos abaixo. neutra, ela ndo deve ser misturada com Aktiv
quando estiver selecionando qual fonte Grotesk Light.

Principios gerais

#1 #1 Fundos Cabecalhos Paragrafos
#1 Cores
claras . . .
Aktiv Grotesk Bold Aktiv Grotesk Light
Aktiv Grotesk Medium Aktiv Grotesk Light Italic
e 2 #1 Cores
neutras . .
Aktiv Grotesk Bold Aktiv Grotesk Regular

Aktiv Grotesk Medium Aktiv Grotesk Italic

#1 Cores -— —_
Aktiv Grotesk Bold Aktiv Grotesk Regular

escuras

Subtitulo  Legenda  Palavras-chave primrissnoparigraf  Citagdes  Palavras-chave secundarias no pardgrafo
Aktiv Grotesk Medium Aktiv Grotesk Italic

5.3
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Elementos graficos

Universo Visual

6.1

6.2
6.3

Sobre os elementos
graficos

Componentes e sua origem
Aplicacoes

. Como base fotografica

. Como mascara fotografica

. Como gréficos de apoio de texto

. Como quotes de histérias

de merchants



Sobre os elementos
graficos

Universo Visual

06 Elementos graficos

Os elementos graficos sao parte da
identidade visual da marca e também sao
assets importantes ja que se originaram

do logo. Eles carregam os valores da marca
implicitos através da comunicacao visual.
Quando usados numa estratégia
consistente, os elementos ajudam a alinhar
e refocar o tom de voz da SumUp pelas
suas caracteristicas unicas tanto para seus
merchants, como internamente.

Este capitulo comeca com uma breve
explicacao sobre a origem dos elementos
graficos, seguida dos principais usos

e exemplos de aplicacao.

6.14|



Componentes
e sua origem

A cor preferencial dos elementos
gréficos é o SumUp Sky Blue,
mas a escala de azul pode ser

usada para fazer as combinacgdes.

Ver secdo 4.6 - Monotons.

Fig.1,2,3e4

Os elementos podem ser
usados individualmente

ou em conjunto, preservando
a propor¢do dominante

do branco e o equilibrio visual.

Fig.5,6e7

Os elementos podem ser
usados cortados desde

que as bordas arrendondadas
estejam presentes.

Universo Visual

As formas arredondadas e a angulagéo
dos elementos foram criadas a partir

a logomarca da SumUp. E importante que
este critério seja mantido para garantir

0 uso correto da identidade visual
proprietaria. Quando angulados, os

e as bordas sempre arredondadas.

Elementos derivam da marca

Consulte o marketing sempre que 0 uso
dos elementos ndo corresponderem aos
elementos devem estar sempre a 45° exemplos aqui demonstrados.
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A I' a Exemplos de aplicagdo dos elementos 1. chamar atengdo para o trecho mais 2. destacar informac¢des de features, preco,
plicacao - ) . . . . o
graficos usados para: importante de um texto mais longo (Fig. 1) call to action ou promogao. (Figs. 2, 3 e 4)

Como graficos
de apoio de texto

Fig. 1 Fig. 3

;
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sumup.com.br

Antonio, chega de perder vendas.
Ta esperando o que pra aproveitar
as vantagens da SumUp?

E mais barato do que vocé imagina: SumUp Total

comprar sua maquininha SumUp é mais barato do que dar Bog
desconto pra quem paga em dinheiro. 12x 9 0
' R$ Il

Nao tem burocracia:

SumUp Total

nao precisa ter conta no banco, nem nome limpo,
nem CNPJ: é so clicar e pedir a sua.

Sem aluguel:

comprou, é sua: e vocé s6 paga a taxa quando vender.

R$ em 1 dia:
receba o valor do que vocé vendeu em 1 dia util na sua
conta bancéria ou no cartdo SumUp, quem escolhe é vocé.

Fig. 4

Fig. 2

sumup.com.br
B sumup:
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Assets da marca

9.1 Sobre os Assets
9.2 Assets SumUp no Brasil
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Os Assets
SumUp Brasil

A SumUp tem assets — mas pode chamar
de diferenciais de produto e comunicacao
— que devem ser reforcados sempre que
possivel para a construcao de uma marca
cada vez mais forte. Todos estes assets
foram listados de forma técnica ao longo
deste guia mas serao explicitados nas
paginas a seguir para garantir que fique
claro o valor que eles tém.
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O mercado de solugdes de pagamento tem SumUp é sempre uma prioridade em todos
Assets Sumup cada vez mais marcas competindo dentro 0s pontos de contato da marca com seus

no Brasil dele. Por isso, reforgar assets/diferenciais da merchants.

1. Assinatura (slogan da marca)

A assinatura/slogan da SumUp ®
demonstra o posicionamento da marca: S U m U
parceira, sempre presente, lado a lado

dos merchants em qualquer etapa.

2. Assinatura musical

Desde 2018 a SumUp Brasil tem uma [S UMU P]

assinatura musical que pode e é indicada Uma nota breve
ser usada em todas as suas pecas

de comunicagéo eletrénica com audio.

Ela é importante ndo s6 para dar Tom sobe

unidade as campanhas da marca

como para ajudar o publico brasileiro

a pronunciar o nome da empresa.

Lé-se "SA-MAPI"
[S'A-MAPJ] com o “SA" [S'A] alongado.

3. Tom de voz

E importante ter um tom de voz tnico — Humor popular: Expressoes populares:
th?éii:osirr;)jlag'siszgzas“::r:;aifer leve, sem maldade e sem preconceitos. explica as coisas como um amigo explicaria, ndo
prestativo, sem ser paternalista— mas complica termos e mostra que entende o Brasil.

também é importante ter recursos de
comunicacgao que identifiquem rapidamente
que é a SumUp que esta falando.

9.2
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Assets SumUp
no Brasil
(continuacao)

4.Uso da cor branca

As cores sao grande parte do que
identifica uma marca. E o branco
diferencia a SumUp em meio a um
mar de cores dos concorrentes. Em
um cenario com players com mais
espacgo na midia do que a SumUp,
reforcar a cor branca é ndo s6

ideal como imprescindivel para a
identificacdo rapida da marca.

Assets

Exemplo de produto sobre fundo gréafico Anti Flash White

Sumlp Top
/
/

17 2 8 XX
4 5 6
7 8 9 voO
0

[55mnw

Exemplo pack fotogréafico composto em cenério branco

" E svmeP .
SN, |
—

Exemplo de produto em composicdo com objetos brancos

CAPINHA
EXCLUSIVA
portempo limitado

3 X
6 S by SbE ol
9 voO

B8 sumup*
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O mercado de solugdes de pagamento tem SumUp é sempre uma prioridade em todos
Assets Sumup cada vez mais marcas competindo dentro 0s pontos de contato da marca com seus
no Bras“ dele. Por isso, reforgar assets/diferenciais da merchants.
(continuacao)

Sumlp Top SumUp Super

2
5
8
0

5. As maquininhas

X //
B
6 S 5,18 9010
9 VO

A sumup*

SumUp Total

VISA

7N W MENU
) C 3 @ D
1= ) (2= ) (8« )
(4o ) (5 ) ((6m)
(7w ) (8w ) (9w)
(earer ) (0 ) (a1 )
((Qenmrn)

O formato - e cor - das maquininhas
também é um asset/diferencial que
deve ser explorado pela SumUp
para criar uma identificacéo rapida
em pecas de comunicagao.

(@ OLIGAR
X anuLA £ LIMPA

Deve-se dar destaque para a
SumUp Top que, por ser quadrada,
se diferencia das maquinas dos
concorrentes.

SL?__J

Assets
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