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/7 ALINHAMENTO DE EXPECTATIVAS COM SEU CLIENTE

Nessa nos vamos falar sobre os tipos de alinhamento com os clientes que voces
vao precisar ter. Existem 4 tipos de alinhamento que vocés vao precisar ter com o
seu cliente para vocés nao terem dor de cabeca depois do fechamento.

Primeiro tipo de alinhamento que vocés vao ter que ter com o cliente de vocés. E
0 que eu chamo de alinhamento estrutural, o que vocé vai fazer nesse
alinhamento? Vocé vai mapear o que o seu cliente tem e nao tem, exemplo. Se ele
tem uma conta de Facebook, se ele tem uma conta no Instagram, Quanto tempo
ele usa ela? Ele tem uma pagina? Ele ja tem uma BM? como que ele esta fazendo
um aguecimento dessa pagina? Porque se vocé fechar um contrato com o seu
cliente para comecar a anunciar e ele tiver algumas partes estruturais faltando,
VOCE vai ter que criar elas.
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O segundo tipo de alinhamento, é o alinhamento de investimento, que tambem
ja foi citado aqui dentro das aulas, basicamente a gente vai virar para o0 n0osso
cliente e vai procurar entender quanto ele pode gastar por dia. Nao adianta vocé
guerer solicitar que seu cliente invista 20, 30, 50 Reais por dia se ele nao tem essa
capacidade, se ele nao tem esse dinheiro para investir.

A gente precisa entender quanto que o cliente pode investir por dia em anuncios
online. Fazendo essa primeira etapa, a gente vai montar uma meédia, que seria
uma média de valores de faturamento que ele podera ter diante aquele
iInvestimento, porque se nao o cliente, acha que investindo 6 Reais por dia ele vai
ficar milionario em 1 més e nao é assim que acontece. Entao a gente tem que
alinhar o nivel de expectativa do cliente em relacao ao faturamento com o nivel de
de investimento que ele vai colocar.
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O segundo tipo de alinhamento é o alinhamento de funil, vocé precisa estar
alinhado com o cliente com o tipo de funil que sera usado na estrutura. Sera uma
landing page com o botdo para o WhatsApp, sera um site com o botdo para o
WhatsApp, sera apenas um anuncio com o botao para WhatsApp?

Outro ponto, esse WhatsApp tem que ter um funil, tem que ter um atendimento
personalizado para as pessoas chegarem |la e tem que ter mensagens
automaticas, obrigatoriamente, tem que ser o WhatsApp Business, até para a
gente conseguir vincular os anuncios dentro da BM. Até por logica, a gente precisa
saber em quais horarios eles atendem e quais nao, isso é obrigatorio a gente
colocar nos anuncios, porque se nao os leads vao chamando 0s nossos clientes no
WhatsApp em horario que eles ndao estao atendendo e ai pode gerar uma certa
confusao.
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O terceiro ponto é o alinhamento de objetivo, precisamos estar alinhados com os
objetivos que o0 nosso cliente quer. Nao adianta a gente querer colocar um
objetivo nosso na empresa do nosso cliente, a empresa e dele, os objetivos sao
dele. A gente precisa alinhar os nossos objetivos aos dele, entao entenda o que o
gue o seu cliente quer.

Ele quer uma seguranca, ele quer realmente um aumento significativo de
faturamento e crescer cada vez mais ou ele quer apenas estabilizar a empresa
dele para investir em outros negocios? A gente tem que estar alinhado com o que
0 NOSSO cliente quer, entdo voceé vai perguntar para o seu cliente se ele vai querer
uma reuniao semanal, uma reuniao mensal, ou seja, achar melhor para voceé se
comunicar com seu cliente sobre os resultados, sobre como que ele quer
prosseguir.
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Vamos supor, passou o primeiro més otimo, deu um otimo resultado e ai? Como
que VOCé vai saber se seu cliente quer aumentar o orcamento para aumentar o
resultado? Isso tem que estar alinhado. Vocé tem que ter essa conversa

recorrente com seu cliente para vocé entender o que esta passando na cabeca
dele para vocé entender os objetivos dele.

Independente de como o seu cliente escolher, faca uma reuniao com ele, seja
uma reuniao online ou presencial, mas esteja em comunicacao com o seu cliente
sobre os objetivos que ele quer para a empresa dele, vocé é apenas um prestador
de servico, 0s objetivos quem vai guiar o norte e o sul da operacao é ele.
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