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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA MODA




Introducao aos conceitos;
Vantagem competitiva;

Elaboracao de estratégia.
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0 QUE E ESTRATEGIA

= Estratégia é o conjunto integrado e coordenado de compromissos e acoes
definido para explorar competencias essenciais e obter vantagens
competitivas (e retornos acima da media).

= Definir uma estratégia é escolher alternativas para competir. E definir o que
fazer e, principalmente, o que nao fazer.

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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NIVEIS DE ESTRATEGIA

= Corporativa: decisoes relativas ao negocio em que a empresa deve entrar ou
sair (ambiente externo).

= Unidade de negocio: meios pelos quais a empresa busca vantagem
competitiva em cada um dos seus negocios mais importantes. Como a
empresa val competir.

= Funcional: decisoes funcionais da empresa como marketing, financas,
materiais, gestao de pessoas.
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ESTRATEGIA CORPORATIVA:
ANALISE DA ATRATIVIDADE:

Em que setor vamos atuar, e em
que negocios vamos entrar ou

sair?

R MATRIZ DA CORPORACAO

ESTRATEGIA AO NIVEL DE
UNIDADE DE NEGOCIO:

COMPETITIVIDADE:

Como desenvolver as atividades
empresariais frente ao ambiente
competitivo?

l

UNIDADE DE
NEGOCIO A

l

UNIDADE DE
NEGOCIO B

s

I'—" PRODUCAO

ESTRATEGIAS FUNCIONAIS:

Desenvolvimento de estratégias
de acao pelas areas funcionais
da organizagao.

L& —»{ MARKETING

I | FINANCAS

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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0 QUEE PLANEJAMENTG

= Planejamento é um processo formal, racional, sistémico e flexivel que busca
facilitar a tomada de decisoes, o alcance de objetivos e o direcionamento da
organizacao a um futuro desejado.
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COMPOSIGAO DE UM PLANEJAMENTO

= Objetivo: faturamento, lucro, participacao de mercado...
= Dijagnostico: clientes, fornecedores, concorrentes...

= Decisao e Acao: em funcao da avaliacao externa e interna tomar uma decisao

para enfrentar a concorréncia ou continuar ocupando o mesmo lugar no
mercado.

= Avaliacao: analise de resultados para a tomada de novas decisoes.
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NIVEIS ENVOLVIDOS

= |nstitucional: também chamado de nivel estratégico, é o ponto mais alto da
hierarquia.

= |ntermediario: também conhecido como nivel tatico ou gerencial. Sao
formuladas as estrategias funcionais.

= Operacional: também conhecido como nivel técnico, a principal
responsabilidade é a execuc¢ao das rotinas e tarefas.
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Responsavel pelas decisoes que afetam a
organizacao como um todo

(estratégia corporativa e estratégia
competitiva)

Nivel
institucional

Responsavel pelas decisoes que afetam
cada uma das areas funcionais
(departamentos ou divisoes)
(estratégias funcionais)

Nivel
intermediario

Responsavel pela
programacao e pela
execucao de tarefas

Nivel
operacional
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PLANEJAMENTO TATICO PLANEJAMENTO OPERACIONAL

Plano de Pesquisa de
Planejamento Planejamento de Mercado

Estratégico g Marketing

\_’/-— \__.//’_

Plano de Vendas

Plano de Promogoes

\__../—_

Planejamento de Plano de Recrutamento ¢
Recursos Humanos Selecao de Pessoal

\_’/’—- Plano dc Bcncﬁ('05

Plano de Tresnamento ¢
Desenvolvimento de
P |
.| 5508

\_‘/’_

| Plano de Investimentos
Planejamento

Financeiro

»

Plano de Financamento

Orcamento
* Abrange a organizacado como um * Abrange cada area ou * Abrange cada tarefa ou grupo de
todo; departamento, especificamente; tarefas;

* £ pouco detalhado; * £ mais detalhado do que o * £ bastante detalhado e analitico;

P L & lanejamento estratégico; JL
* £ direcionado para o longo prazo. P ¢ « £ direcionado para o curto prazo.

* £ direcionado para o médio prazo
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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CARACTERISTICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

= E geralmente visto como uma funcao dos principais dirigentes;

= Tem como perspectiva a organizacao ou subunidade como um todo,
envolvendo decisoes que agilizam departamentos e fungoes;

= Coloca grande énfase nas condicoes do ambiente, procurando combinar
capacidades institucionais com as condicoes ambientais para atingir
objetivos.

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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CARACTERISTICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

= E um processo de aprendizagem interativo e continuo;

= Preocupa-se mais em fazer as coisas certas do que fazer certo as coisas.
Preocupa-se mais com a eficacia do que com a eficiencia;

= Procura maximizar efeitos sinéergicos.
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CARACTERISTICAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

= Procura responder a pergunta: qual € a nossa missao, papel e objetivo? Isto
é, em que negocio estamos e em que negocio deveriamos estar?

= Preocupa-se com o carater basico da organizacao, o cerne da sua
competéncia especial;

= Enfatiza a mudanca, a revisao, o reexame. Nao é estatico.

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO
DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Acompanhe no slide a seguir os textos de cada
etapa do fluxo.

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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ETAPA 1
DEFINICAO DO NEGOCIO;
IDENTIFICACAO DA MISSAO;

E DENIFICAO DA VISAO ESTRATEGICA.

ETAPA2E3
ANALISE WOT
PARTE 1: FATORES INTERNOS
(PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS).
PARTE 2: FATORES EXTERNOS
(AMEACAS E OPORTUNIDADES)

ETAPA 4
POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
DA ORGANIZACAO:

Posicionamento da organizacao
frente ao mercado competitivo.

ETAPA 5
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
GESTAO DE CLIENTES;
PRODUTO MERCADO E IMAGEM;
ORGANIZACAO, TECNOLOGIA E PROCESSOS;
GESTAO DE PESSOAS;
FINANCAS.

ETAPAG6
PLANO DE ACAO
(QUESTOES TATICAS E OPERACIONAIS):
INDICADORES;
METAS;
ACOES;
RESPONSAVEIS;
PRAZOS;
RECURSOS NECESSARIOS.
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VANTAGEM GOMPETITIVA

= O objetivo estratégico da empresa é encontrar
uma posi¢cao no setor onde ela possa melhor se
defender contra essas forcas ou influencia-las ao
seu favor.
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Poder de
Barganha dos
Fornecedores

|

Ameaca de Rivalidade Ameaca de
Novos entre Produtos

Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes
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MTP (MASSIVE TRANSFORMATIVE PURPOSE)

= Propodsito transformador massivo;
= Une o time em torno de um mesmo objetivo;

= Possui uma grande causa aspiracional com o poder
de inspirar uma comunidade;

= Facilitador de um crescimento exponencial.
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MASSIVE
TRANSFORMATIVE

PURPOSE

MASSIVE

Audaciously big and aspirational.

TRANSFORMATIVE

Can cause significant transformation to
an industry, community, or to the planet.

PURPOSE

There's a clear “why” behind the work being
done. Something that unites and inspires action.
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TED

“ldeas worth spreading.”

T=850Lm

Google

“Organize the world’s information.”

“Accelerate the transition to
sustainable transportation.”
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USP (UNIQUE SELLING PROPOSITION)

= Proposta unica de valor é uma declaracao que
voce escolhe para diferenciar seus produtos e
sua marca dos demais concorrentes.
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Unique Selling Proposition

| v - Winning Zone

WHAT YOUR
BRAND DOES WELL

Clear point of difference that meets the needs.
make it even bigger.

Your copetitor meets the consumer needs better then
you do. you'll be crushed.

| X - Losing Zone

? - Risky
Competitive battle ground. use emotion, innovative, su-
perior execution.

WHAT YOUR
COMPETITOR
DOES WELL

WHAT THE
CONSUMER
WANTS

Many times, competitors battle in areas the consumer
just doesn't care about. Have fun wasting your time.

I Who Cares



AVIS.

Fe&x ®

Rent A Car
We're number two. When it absolutely, positively
We try harder. has to be there overnight.

The milk chocolate melts In
your mouth, not in your hand.

You get fresh, hot pizza delivered to your
door in 30 minutes or less or it's free.



EPS (EMOTIONAL SELLING PROPOSITION)

= Proposicao de venda emocional sao associacoes
unicas estabelecidas pelos consumidores com
produtos especificos.
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Simplifies
your life

Works Better

Helps you be ( ,.‘S,,

healthier P
f

:
-

Functional w
Benefits S
Saves you ' Z M ”
money p. N ; stay® ey
Sensory Appeal Rlaniiisasans xperience
. J i -~
" N Vo x;“’(:urioue'. for Stay in - \J@
I (¥ > Feel free lk knowledge — ‘%f.':';‘.
Emotional Feel optimistic L '
Bene"ts Feel liked
l( |
Get *
noticed "

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia




POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
DA ORGANIZAGAC




POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

= Consiste em posicionar a empresa em relagcao as demais organizacoes que

estao competindo pelos mesmos clientes, levando em conta uma série de
fatores como:

= Analise de competidores;

= Analise das semelhancas e diferencas entre as estratégias adotadas pelas
empresas concorrentes;
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

= Analise dos segmentos de mercado nos quais a empresa possa vir a ter a
maior possibilidade de exito;

= Analise do potencial de crescimento do mercado onde a empresa atua e/ou
pretende atuar;

= Analise da atratividade do mercado em funcao da posicao competitiva das
demais organizacoes.
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A ESTRATEGIA
DO OCEANO AZUL

Oceano Vermelho Oceano Azul

Competir nos espacos de mercado : :
Criar espa¢os ou mercado inexplorados.

existentes.
Vencer os concorrentes. Tornar a concorréncia irrelevante.
Aproveitar a demanda existente. Criar e capturar a nova demanda.
Exercer o trade-off valor-custo. Romper o trade-off valor-custo.
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Inovar com base
na criacao de valor

Monﬂ.“ 4 AG“ES para o cliente

Reduzir Criar

O que fazemos hoje que

devemos fazer menos? O que nao fazemos hoje

que precisamos passar a
fazer?

OCEANO
AZUL

Eliminar

O que fazemos hoje que

. 7 . -
devemos deixar de fazer: O que fazemos hoje que I_ = escola
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POSICIONAMENTO DA ORGANIZAGAO FRENTE AQ AMBIENTE COMPETITIVO

= As classificacoes de estratégias mais utilizadas sao em funcao do ciclo de
vida da empresa. Nao necessariamente todas as empresas passarao por
todas as fases, entretanto e justamente por adotar um posicionamento

estratégico que a empresa € mantida afastada de situacoes de instabilidade
e crise.
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GIGLO DE VIDA
JAEMPRESA

VENDAS 4
E/OU
LUCROS

Crescimento

Instabilidade
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GIGLO DE VIDA DA EMPRESA

= |ntroducao: essa fase se inicia com o langcamento do produto, tendo como
caracteristica principal um crescimento lento nas vendas e um baixo lucro ou

mesmo prejuizo.

= Crescimento: nessa fase a taxa de adocao do produto pelos clientes é
acelerada, aumentando as vendas e os lucros, na medida em que se ganha
economia de escala. Nesse estagio surgem novos concorrentes, que lancam
outros produtos para aproveitar as altas taxas de crescimento da demanda.
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GIGLO DE VIDA DA EMPRESA

= [Maturidade: nessa fase, as vendas tendem a se estabilizar, acompanhando o
crescimento vegetativo do mercado, que € pequeno ou, ate, nulo. Na
maturidade, ha um grande numero de concorrentes e a disputa pelo mercado

fica acirrada, jJa que o crescimento so é possivel com a perda de participacao
dos concorrentes.

= Declinio: nessa fase o produto fica obsoleto e é gradativamente substituido
por novos. Na fase de declinio as vendas sao decrescentes, fazendo-se
necessario reduzir os custos para minimizar a reducao dos lucros.
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ESTRATEGIAS DE ESTABILIDADE E SOBREVIVENGIA

= Carater temporario;

= Situacao interna e/ou externa da empresa exige a tomada de decisoes
urgentes para eliminar ou diminuir os impactos negativos;

= A empresa precisara adotar medidas como contencao de despesas, reducao
de investimentos com a finalidade de reduzir a instabilidade ou buscar uma
saida para a crise.
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ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO ESTAVEL

= Empresas que preferem continuar atuando com os mesmos produtos e/ou
Servicos hos mesmos mercados;

= Postura defensiva com a finalidade de minimizar riscos e procurar manter
uma taxa de crescimento que acompanha o desenvolvimento do seu
mercado atual;

= Desejo de manter uma estrategia que até o presente vem mostrando bons
resultados.
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ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO ESTAVEL

= Cultura da empresa oferece resistéencia a mudancas;
= Empresa domina determinado setor;

= Quando empresas pequenas preferem concentrar-se em produtos e/ou
servicos especializados para buscar estabilidade ou por medo de reduzir a
qualidade.
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ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO REAL

= Situacao interna e/ou externa se caracteriza pela supremacia dos impactos
positivos sobre os negativos;

= Pontos fortes podem ser utilizados como fonte de diferenciacao e vantagem
competitiva, além de oportunidades a serem aproveitadas.
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ESTRATEGIAS DE CRESCIMENTO REAL

= Perseguem uma taxa de crescimento superior a dos mercados
correspondentes as suas atividades.

= Estratégia ofensiva:
= Dirigentes motivados;

= Quando em setores instaveis, o crescimento real se transforma em uma
necessidade para garantir a sobrevivencia da empresa.
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CRESCIMENTO E DIVERSIFICAGAC

Crescimento intensivo

= Penetracao de mercado: tentativa de aumentar as vendas de seus produtos no
mercado atual, por meio de um marketing mais agressivo: descontos, novos
usos etc.; atracao de consumidores da concorréncia; atragao de nao usuarios.

= Desenvolvimento de mercado: tentativa de aumentar as vendas de seus
produtos em novos mercados: abrir mercados geograficos; tentar atrair outros
segmentos de mercado por meio de versoes dos produtos que atrairiam esses
segmentos, penetrando em outros canais de distribuicao ou fazendo
publicidade em outra midia.

= Desenvolvimento de produtos: tentativa de aumentar as vendas com produtos
novos ou aperfeicoados para o mercado atual: desenvolvimento de novas
caracteristicas para os produtos; criacao de diversas versoes de qualidade
para os produtos; desenvolvimento de modelos e tamanhos adicionais.
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CRESCIMENTOE DIVERSIFICAGAG

Crescimento integrado

= |ntegracao para tras: reducao da dependéncia de fornecedores por meio da
posse ou de controle sobre seus fornecedores, ou quando a empresa decide
produzir as matérias-primas de que necessita.

= |ntegracao para frente: tentativa de obter maior controle sobre os sistemas
de distribuicao, por meio da posse ou de controle sobre os intermediarios, ou
quando a empresa decide criar seu proprio sistema de venda direta aos

consumidores.

= |ntegracao horizontal: ocorre quando a empresa procura crescer por meio da
compra ou do controle de concorrentes.

Fonte: ANDRADE, Arnaldo Rosa de. Planejamento Estrategico - Formulacéo, Implementacédo e Controle, 2016
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CRESCIMENTO E DIVERSIFICAGAC

Crescimento diversificado

= Diversificacao concéntrica: consiste no desenvolvimento de produtos novos com sinergia
tecnoldégica ou de marketing. No caso da sinergia tecnoldgica, por exemplo, uma empresa
que se dedica a producao de reldgios digitais poderia utilizar a mesma tecnologia para
fabricar calculadoras, jogos eletronicos etc. Quanto a sinergia de marketing, uma empresa
que produz motocicletas poderia produzir também jaquetas para motoqueiros, capacetes,
luvas etc.

= Dijversificacao horizontal: consiste no desenvolvimento de novos produtos para
consumidores atuais, apesar de nao estarem tecnicamente relacionados. A estratégia de
diversificacao horizontal diferencia-se do desenvolvimento de produtos pelo fato de que,
na diversificacao horizontal, tanto os produtos quanto os beneficios deles resultantes sao
NOvVOS para a empresa.

= Diversificacao conglomerada: consiste no desenvolvimento de novos produtos, sem
qualquer relacao tecnologica ou de marketing, para novas classes de consumidores. Nesse
caso, a empresa passa a atuar em diferentes mercados, com uma gama de produtos
diversos destinados a diferentes tipos de clientes.
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ELABORAGAD DA ESTRATEGIA
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OBJETIVOS
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OBJETIVOS

= Definir os que a organizacao deve segquir;

= Justifica as da organizacao;

= Serve como para a avaliacao da produtividade;
= Define os envolvidos no processo.
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OBJETIVOS

= Posicao de mercado;

= |hovacgao;

= Produtividade;

= Recursos financeiros e naturais;

= Lucratividade;

= Atuacao e desenvolvimento de administradores;
= Desempenho e atitude dos trabalhadores;

= Responsabilidade publica.
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NEGOCIO e MISSAO

Oferecimento de beneficios para e
satisfazer as necessidades e os
desejos dos chentes

VISAO

Futuro que se deseja construir
para a empresa

ANALISE INTERNA

Eliminacao de pontos fracos e
aprovestamento de pontos fortes »  OBJETIVOS ESTRATEGICOS
(diferenciacio ¢ vantagem

competitiva)

ANALISE EXTERNA

Aproveitamento de
oportunidades e precaugdo
CONtra ameacas

POSICIONAMENTO
ESTRATEGICO

Localizacdo da empresa em um
dominio de produto/mercado
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PLANODEAGAQ

= Area;

= Qbjetivo estratégico;

= |ndicador;

= Metas;

= Estratégias de acao;

= Responsavel;

= Prazo da acao (inicio e fim);

= Recursos necessarios.
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INDICADOR

METAS

ESTRATEGIAS
DE ACAO

RESPONSAVEL

PRAZO

RECURSOS
NECESSARIOS

AREA: Area-chave da empresa (gestdo de clientes, produtos, tecnologia, financas, etc)

OBJETIVO ESTRATEGICO: (exemplo: aumentar o volume de vendas)

Os indicadores sao palavras-chave a partir das quais as metas podem ser definidas.

As metas sao os resultados fixados para o curto e médio prazos (cada uma das metas deve ser
quantificada e ter um prazo estabelecido para o seu cumprimento). Assim, neste campo devem ser
incluidas uma ou mais metas, quantificando-as. Isto &, devem ser indicadas a quantidade e o prazo,
por exemplo: aumentar as vendas em 50% até dezembro de 2005.

Neste campo, devem ser indicadas as estratégias de acao necessarias para o cumprimento das metas,
por exemplo: promover cursos de treinamentos para os vendedores.

Neste campo, deve ser indicado um responsavel para cada uma das acoes definidas. Este responsavel

estara encarregado de desenvolver um plano especifico (plano operacional) para levar a cabo cada
uma das acoes sob sua responsabilidade.

Indicar o prazo para cada uma das acoes definidas. Indicar prazo de inicio e fim para cada uma das
acoes.

Indicar neste campo o montante de recursos financeiros necessarios para desenvolver cada uma das
acoes (refere-se ao custo total para desenvolver cada uma das acoes).
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IMPLEMENTAGAD

= Equilibrio entre implementacao e formulacao;
= |ideranca, comunicac¢ao, suporte tecnologico;
= Fluxo de informacoes;

= Visao sistémica;

= Alinhamento e convicc¢ao do alto escalao;

= Gerenciamento de mudanca.
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BSG (BALANGED SCORECARD)

Cliente

Para alcancar nossa visao,
como devemos ser vistos
pelos clientes?

Financeiro

Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os

nossos investidores?

Visao e
Estratégia

Aprendizado e

Crescimento

Para alcancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negocio
Para satisfazer os clientes,

em quais processos devemos
nos sobressair?




OKR (OBJECTIVES & KEY RESULTS)




OKR (OBJECTIVES & KEY RESULTS)

Cycle of Aligning OKRs

0 Set Company
Objective

A

0 Make sure
you're
focusing on
just a few
key items

Set Team
Objectives

These can be set by
linking down Company
KRs or by writing team
Objectives and linking
them up

© Add

personal
Objectives

You can align these
up to the Team level
or have Team KRs
align down



MATRIZ BGG (BOSTON GONSULTING GROUP)

Participacao relativa de mercado
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1
DEFINICAD DO NEGOCOIO,

IDENTIFICACAD DA MISSAD
DEFRRCAD DA VISAD ESTRATEGICA
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EXERGICIO

= Desenhe a estrategia do seu
negocio e identifique sua
vantagem competitiva.

1
Mﬂml
DEFICAO DA VISAD ESTRATIGICA

PLANOS DE ACAO
(QUIESTOLS TATICAS [ OPERACIONAIS)
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