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CONQUISTANDO O MOMENTO
VERDADE

Procter & Gamble Co. believes shoppers make up their mind about a product in about the
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Os momentos da verdade
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Os momentos da verdade

“Responda as perguntas que as pessoas estao fazendo”

A jornada de decisao mudou.

O que antes era uma mensagem, agora é uma conversa.

CONQUISTANDO O MOMENTO
VERDADE

O boca a boca esta mais forte do que nunca.

Nenhum MOT é pequeno demais.

A S

Os MOTs estao se encontrando.




A jornada do cliente evoluiu
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