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Os momentos da verdade

“Qualquer momento
que o consumidor entra
em contato com um 
negócio, ele tem uma
oportunidade de formar
uma impressão.”

1980

“O primeiro momento da 
verdade acontece entre 3 e 7 
segundos após o consumidor
encontrar o produto na
gôndola.”

2005

“Os profissionais de marketing 
dedicam uma quantidade
tremenda de energia e dinheiro
aos primeiros dois momentos da 
verdade. Mas, a nova pergunta
é: você está ganhando o 
Momento zero da verdade?”

2011



Os momentos da verdade

Estímulo 1º Momento
da Verdade

2º Momento
da Verdade

Estímulo 1º Momento
da Verdade

2º Momento
da Verdade

Momento Zero da 
Verdade
(ZMOT)



Os momentos da verdade

1. A jornada de decisão mudou.

2. O que antes era uma mensagem, agora é uma conversa.

3. O boca a boca está mais forte do que nunca.

4. Nenhum MOT é pequeno demais.

5. Os MOTs estão se encontrando.

“Responda às perguntas que as pessoas estão fazendo”
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Compra

A jornada do cliente evoluiu
O ZMOT está em toda a parte
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