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iz 14
Caso Facebook

Empresas que possuem paginas no Facebook e querem fazer anincios, podem ter duvidas durante o
processo de criacao de anuncios. Para isso, o Facebook desenvolveu uma pagina exclusiva em que os
usudrios podem tirar davidas através de paginas de duvidas frequentes e verificar outras perguntas que
outros usudrios jd responderam e fizeram, tudo a poucos cliques do usuario em um tnico local. Para este

tipo de relacionamento com os clientes, damos um nome especifico. Qual é este nome?

Selecione uma alternativa

Atendimento comunidades.

Atendimento/assisténcia cocriagdo.

Atendimento/assisténcia pessoal.

Atendimento/assisténcia pessoal dedicado.

Atendimento/assisténcia self-service.
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