ASPECTOS GERAIS

* = Administracdo voltada para os fins a serem
atingidos na sociedade (Efetividade e eficicia)

O foco ndo é Melhoria dos processos <
Ganho de eficiéncia
* Mas ao usar mecanismos de gestdo | Flexiveis e

Orientados
a resultados

o poder publico também consegue melhorar a

eficiéncia. ’\
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ATRIBUTOS ESSENCIAIS (5L Por modiie o)
Baseia-se em um conceito amplo de desempenho

ABRANGENTE

(Esforco (+ Resultado)

Nao se limita a definir e medir resultados, mas em
alcanca-los, monitord-los e avalia-los

DINAMICO

Resultado alinhado a mdltiplas dimensdes de
esforco

Processos « Recursos

MULTIDIMENSIONAL

Estruturas - Pessoas

Sistemas informacionais

Cmapasaaan

—> CARACTERISTICAS IMPORTANTES

« O acompanhamento dos resultados deve ser constante
* Quebra do paradigma burocratico (Cemrado n05)

processos
*Preocupacdo com a elevagdo da qualidade dos servigos
+ Cobranca da responsabilidade dos gerentes

+Desenvolvimento do governo eletronico

ORCAMENTO POR RESULTADOS

= Instrumento que vincula os recursos alocados a
resultados mensurados

« Possibilita maior flexibilidade de uso dos recursos para
se atingir os fins desejados

* Fixa-se os resultados — Definir acées e caminhos
« TIpos:

OpR de apresentacdo

OpR informativo

OpR direto



