17/10/2019 UX Research parte 2: Aula 3 - Atividade 7 Para saber mais | Alura - Cursos online de tecnologia

O o7
Para saber mais

Na area de UX s#o utilizados varios tipos de fluxos. Neste curso, usamos o “diagrama de tarefas” ou “task flow”, que apresenta

o processo de decisdo para realizar a tarefa.

Criamos o diagrama de tarefas, mas a descricéo das tarefas néo precisa ser desenhada obrigatoriamente. Ela pode apenas ser

listada na ordem de como realizar as a¢Ges, apresentando também os fluxos alternativos.

Neste curso apresentamos também uma segunda visdo, chamada de “fluxo de tarefas”, mas que pode ser encontrada com o
nome de “user flow” ou “fluxo do usudrio”, que envolve o processo de decisdo do usuario para realizacdo de agdes. Em alguns
exemplos, podem ser utilizadas telas para indicar o caminho que o usudrio pode percorrer (http://designr.com.br/sitemap-e-

user-flow-quais-as-diferencas-e-quando-usar-cada-um/) junto com o processo de decisédo do usudario. Ou até mesmo uma

0-que-%C3%A9-como-fazer-79d965872534)

Na internet podemos encontrar esses desenhos de tarefas com diferentes nomes, traduzidos ou ndo. O importante é saber o
que cada um apresenta de informagdo para garantir o seu uso correto. Assim eles podem ser tteis durante o processo de

melhoria e entendimento de uma interface.

https://cursos.alura.com.br/course/ux-research-analise-concorrentes/task/63296
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