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O que aprendemos?

Nesta aula, aprendemos:

o Como organizar processos;

e Como funciona um playbook de CS;

e O conceito de SLA (Service Level Agreements);
e A técnica de "mandamentos" do time;

e CHA (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) do CS.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67995
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