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Observacoes

Antes de vocé utilizar esse material é importante fazer uma observacédo. Informatica e TI sdo assuntos gigantescos, e o nivel de
detalhes e possibilidades de cobranca beira o infinito. Ndo tenho a intencdo de vender esse material pelo simples fato de
acreditar que vocés merecem algo melhor.

TI e Informatica serdo cada vez mais cobrados e com dificuldade cada vez maior. Pensando nisso, acho que seria legal
montarmos um material colaborativo. Como assim? Bom, vou deixar um formulario abaixo para VOCE preencher com um ou
mais tépicos e uma ou mais sugestdes de resumo do que vocé acha relevante. Por exemplo:

1. Tépico: Gestdo de TI-ITIL
2. Sugestdo: aqui vocé coloca SEU resumo (algo que vocé ja fez), como por exemplo, a “Matriz RACI”.

Dessa forma, vou tentar compilar todas as sugestdes 1x por més, de modo que tenhamos um excelente material para revisdo,
feito por todos e para todos, sem custo. Quanto a figuras e esquemas pode deixar que eu dou um jeito. Para acessar o formulério
basta clicar no botdo abaixo:

Para finalizar: eu coloquei a parte genérica de EFD e NFe aqui, por ter sido cobrado no ICMS-SC. Isso vai especialmente para o
pessoal que estuda para a area fiscal, pois me parece ser uma tendéncia.

Abracos,

Henrique
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INFORMATICA

HARDWARE

Esse tema tem muitos tépicos que fazem parte do nosso cotidiano. Falar em mouse, teclado, impressora, scanner, etc. é bastante
comum, por isso creio que as questdes ndo trardo muitas dificuldades para vocé quando envolver esses itens. Para ser bem

objetivo e ndo ficar ocupando seu tempo de revisdo com bobagem, resolvi colocar aqui apenas aqueles componentes que
realmente podem causar alguma duvida ou confusio.

CPU - CENTRAL PROCESS UNITY

Processador: é chamado de CPU (unidade central de processamento) e estd acoplado a placa-maie. Faz todo o controle das
operacoes que serdo realizadas pelo computador. Arquitetura de Von Neumann:

CPU é dividida em:
Dispasilives Unidad Central Dispesitives . - s .
e i ZE:mm:;a NOTR, ot e e Unidade Lbgica e‘ Arltmet‘lca (ULA?. executa as
(CPU) operacdes matematicas propriamente ditas;
e UC (unidade de controle): instrui para onde nas
i memodrias a informacéo deve ir
| e Registradores: sio memorias que trabalham no ritmo
dos processadores. Sio VOLATEIS.
Memaria Processador 32 bits: 232 = 4GB
Processador 64 bits: 254 = 16GB
MEMORIAS
Baixa capacidade
Alto custo Registradores
Alto desempenho
Intermediarias
(Cache)
; Principal
{ [(RAM)
L
Aka capocidade Auxiliares ou Secundarias
_Baixo custo (Discos, FRas, Pendrives...)
Babo desempenho
RAM (meméria principal) ROM (memoria principal) Memodria Secundaria
o Volatil e rapida e Armazenamento permanente e DPendrives, CD,DVD, HD, etc.
e Muito mais cara e Tecnologia: CMOS e Retém grande quantidade
e S6 funciona com PC ligado e Dadosndo apagam ou se alteram e SdoNAO volateis
e Uma vez desligado, ela “limpa” e Dados ndo se perdem ao desligar
¢ CPU a utiliza para armazenar (precisam da pilha)
temporariamente os dados dos | ° Ex: flash, CD-ROM, DVD-ROM
programas que estdo rodando.

Memoria Cache: memdria de acesso randémico VOLATIL mais rapida que armazena os dados mais utilizados pelo
processador (evita ficar acessando toda a hora a RAM, que é lenta). Sem a memoria cache o desempenho da maquina ficaria
mais lento e limitado & memdria RAM. Existem dois tipos atualmente:

e Cachedenivel 1 (cache L1) - localizada no mesmo chip do processador;

e Cachenivel 2 (cache L2) - localizada geralmente em um chip RAM separado.

03



Informatica e TI

CONCURSEIRO Autor: Henrique de Lara Morais

FORA DA CAIXA - )
www.concurseiroforadacaixa.com.br

Memoria Virtual: é uma técnica que permite a simulacio da existéncia de mais meméria RAM do que o micro realmente tem.
Essa simulacdo é feita no disco rigido.

PLACA MAE

BIOS (= firmware): um SOFTWARE, gravado em um chip de memdria ROM (que fica espetado na placa-mée do computador).
Trata-se de um sistema responsavel por iniciar os trabalhos de um computador. Ele checa, por exemplo, o estado das memorias
e verifica a presenca de dispositivos de E/S, em seguida, faz a carga do sistema operacional no disco (rigido ou flexivel),
entregando o controle ao sistema operacional.

Barramento: também chamado de bus sio suportes responsaveis por fazer a intercomunicacéo entre a placa-mée e os demais
componentes.

CHIPSET: constitui o conjunto principal de circuitos integrados, aqueles responsaveis por controlar todo o fluxo de dados na
placa mie. Ja vem instalado nativamente em qualquer placa mée.

Conforme comentei nas observacdes iniciais, ndo tenho a pretensdo de me aprofundar em qualquer um dos temas de
Informatica e/ou TI. Vou apenas pincelar agui algumas consideracdes.

DIMENSAO

Rede: conexdo de DOIS ou MAIS computadores para permitir o compartilhamento de recursos e a troca de informacdes entre
as maquinas;

LAN (Local Area Network): é uma rede de uma casa, escritdrio, ou seja, “pequena” — area de até 10Km

WLAN (Wireless LAN): é uma LAN sem fio, por sinais de radio (WiFi);
CAN (Campus Area Network): interconecta computadores (e/ou outros dipositivos) de varios edificios;
MAN (Metropolitan Area Network): é uma rede grande o bastante para ndo ser uma rede meramente local;

WAN (Wide Area Network): qualquer rede que exceda o tamanho de uma MAN - EX: varias cidades, um pais, o mundo inteiro
(internet);

COMUTACAO DE CIRCUITO E COMUTACAO DE PACOTE

m a ircui r Circui sempre existe uma fase prévia a transmissido de dados em si, que é o

estabelecimento do circuito. Pense numa ligacdo telefénica, por exemplo, antes de vocé comecar a falar, existe a necessidade
de estabelecer a ligacio, o circuito, entre vocé e seu destinatario. E necessaria uma ligacio fisica entre os pontos, por um
caminho UNICO. E uma tipologia antiga.

Comutacdo de Mensagens e de Pacotes, cada mensagem ou pacote é enviado diretamente na rede, sem o estabelecimento
prévio de um circuito. Paraisso, cada unidade de comunicacdo (mensagem ou pacote) precisa estar adequadamente etiquetada
com o destinatério, e a rede ira fazer com que cada um chegue ao mesmo destino. Observe que é possivel que o caminho ao
longo da rede se modifique entre a transmissiao de um pacote e a do outro.

Outra analogia possivel é que a comutacdo de circuito seria um trem, por meio do qual varios passageiros chegardo a um
certo destino trilhando o mesmo caminho. Ja4 na comutacio de mensagens ou pacotes os passageiros seguem em
diversos carros de passeio, podendo trilhar caminhos diferentes.

TOPOLOGIAS DE REDE

TOPOLOGIA PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
Estrela o Afalha de um PC ndo afeta os demais. ¢ Custo de instalagdo maior pois recebe mais
e Facil acrescentar novos PC’s. cabos.

e Gestio CENTRALIZADA. e Seoponto central falha, a rede falha.
e PC que quiser falar com outro, manda
para no central e este encaminha ao PC
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TOPOLOGIA PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

e A mensagem de um atravessa todo o | e Os problemas sdo dificeis de isolar.

anel. e Seum parar de funcionar, toda a rede cai,
e Requer menos cabos (BAIXO CUSTO) sendo dificil identificar o ponto onde
e Desempenho uniforme. ocorreu a falha.
o Simples e facil de instalar. e Arede funciona por difusdo (broadcast).
e Ficil de ampliar. e Redemaislentaem periodos de uso intenso
e Requer menos cabos (BAIXO CUSTO) e Colisio de dados (literalmente de

eletricidade)

e Osproblemas sio dificeis de isolar.

e A falha em um nd nio prejudica os | e Custo altissimo, uma vez que para uma

demais. rede com N nds, sdo necessarios N(N-1)/2
e Topologia livre de colisdes. links.
e Melhor desempenho entre todas as

topologias.

e A falha em uma ligagdo ndo impede a
comunicacdo com os demais nos.

e O aumento de ndés nio degrada o
desempenho da rede.

Atualmente, ndo se utiliza uma unica topologia dentre as listadas. Utilizam-se topologias hibridas, ou seja, uma mistura
de cada uma das topologias listadas de acordo com o custo ou a necessidade de desempenho

INTERNET, INTRANET E EXTRANET

INTRANET EXTRANET INTERNET
Areas, células e Parceiros, filiais, Pablico
departamentos e clientes consumidor
rr-"' L] "_ . {-
g 2 o - g
=] | — ¢ .-
: D0 = %
E d\:}'a :?ﬂ 4 [ i =
o I <

Internet: composta por todos os computadores do mundo ligados em rede. Seu funcionamento é baseado na Pilha de
Protocolos TCP/IP;

Intranet: servico andlogo a Internet, também baseada na pilha de protocolos TCP/IP. Porém, a Intranet é restrita a um local
fisico;
Extranet: funciona como uma extensio da Intranet a computadores que estejam fora dos dominios fisicos da Intranet.

Importante: a Intranet e Extranet, geralmente, também utilizam as mesmas tecnologias da Internet.
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MODEM ¢é um equipamento que modula um sinal digital numa onda analdgica, pronta a ser transmitida pela linha telef6nica,
e que demodula o sinal analdgico e reconverte-o para o formato digital original.

ROTEADORES: roteia pacotes (dai vem o nome). Rotear significa escolher o melhor caminho na rede para o pacote seguir e
chegar ao seu destino. Enfim, fazem o controle de trafego de dados da internet.

SWITCH (comutador): permite a conexo fisica de cabos provenientes de varios nés. E capaz de ler a informacio que recebe e

identificar seu destinatario, enviando-a APENAS ao né destinatario (diferentemente do hub, que envia a todos os nés
conectados ao equipamento).

ACESS POINT: é o famoso repetido de sinal de Wi-Fi

SEGURANCA

WEP (Wired Equivalent Privacy) foi criado em 1999. O padrio WEP se torna mais inseguro 2 medida que o poder de

processamento dos computadores aumenta. Como utiliza chaves de 128 bits, a senha pode ser descoberta em pouquissimo
tempo

WPA2 (Wireless Protected Access) utiliza protocolo AES (Advanced Encryption Standard), proporcionando alto grau de
seguranca e tornando redes Wi-Fi mais confidveis. Chaves de 128 a 256 bits.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DE DADOS

DADO, INFORMACAO, CONHECIMENTO E INTELIGENCIA

Connectedness

Wisdom
‘r
Wisdom / Unq'er_sland
Principles
Knowledge
Understand
Patterns
Information
Understand
Relations
Data P L

Dados: é um REGISTRO de alguma entidade. Dados sdo fatos que podem ser analisados e que possuem um significado implicito.
Estdo na forma de simbolos, imagens, nameros, etc.

e Estruturados: formato PADRONIZADO (rigidez) p/ cada atributo. Sdo mantidos em banco de dados. Ex: Coluna A
(telefone, s6 n%, até 9 caracteres) | Coluna B (nome, sé letras, até 20 caracteres).

o Semiestruturados: ndo existe esquema padrio predefinido, sendo definido a posteriori, apés a existéncia dos dados (é
o famoso: preenchaaqui____).

o NAO estruturados: nio possuem estrutura definida. £ a grande maioria dos dados encontrados. Ex: documentos, textos,
imagens e videos.

Informacdes: é o resultado do processamento, manipulacio e organizacio de dados de forma a terem significado. E um dado
acrescido de contexto, relevincia e propdsito. Ndo ha conclusio, mas organizacdo que permite a andlise.

Conhecimento: inclui a reflexdo, sintese e contexto acerca da informacio. E a andlise da informacio, sua relevincia e
importancia, de forma a assessorar a tomada de decisoes.
e Conhecimento T4cito: armazenado nas pessoas (experiéncia de vida);

e Conhecimento Explicito / Codificado: encontrado na forma de texto.

Inteligéncia: é o conhecimento contextualmente relevante que permite atuar (tomada de decisio) com vantagem no ambiente
considerado. E o conhecimento sintetizado e aplicado a determinada situacéo.

BANCO DE DADOS E SGBD

Banco de Dados: CONJUNTO de dados integrados / RELACIONADOS, logicamente coerente (deve haver contexto), com a
finalidade de atender as necessidades de uma comunidade de usuérios (deve ter fim especifico).
[DECORAR] Requisitos para um BD (ACID)

e Atomicidade - “tudo ounada”, a transa¢do ocorre ou nédo ocorre, nido ha meio termo

e  Consisténcia - uma transacio sé pode sair de uma forma consistente para outra consistente
e Isolamento - garantia que na execucdo de uma transacio, outra nio realize uma interferéncia

e Durabilidade - garantia que uma transacio feita nio sera perdida (ndo pode desfazer)

SGBD: SOFTWARE ou CONJUNTO DE SOFTWARES que possui recursos capazes de armazenar, modificar e extrair e
MANIPULAR as informacdes do BD e INTERAGIR com o usudrio. Exs: Oracle, SQL Server, DB2, PostgreSQL, MySQL, o préprio
Access ou Paradox, entre outros.

e O SGBD lida com dados e com metadados (dados sobre os dados, indicando, por exemplo que o campo “idade” é um
numero inteiro, ndo negativo, que representa a idade de uma pessoa)

e Deve permitir uma série de operagdes basicas em um banco de dados, como a insercio, modificacio, exclusdo, pesquisa
e ordenacdo de registros no BD (banco de dados)
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Sistema de Banco de Dados: conjunto de quatro componentes basicos: dados, hardware, software e usuarios. O sistema de banco

de dados é “o todo”. SBD = SGBD + BD

Hardware

SGED

|

__Banco de Dados

Usuérios

)

Dicionario de Dados: é uma colecio de metadados que contém definicées e representacdes de elementos de dados. Eum grupo
de tabelas habilitadas apenas para leitura ou consulta, ou seja, é uma base de dados propriamente dita. Possui informacdes
como por exemplo: em campos onde houver n? telefone, o formato deve ser (XX) XXXX-XXXX; campos com sexo s6 aceitam M

ouF, etc.

NiVEL DE ABSTRACAO DE DADOS

Nivel de Visées do Usudrio (Externo / View): nivel MAIS ALTO de abstracdo, que descreve PARTES do BD, de acordo com as

necessidades do usudrio, i.e., descreve o modo pelo qual os dados

sdo VISTOS pelos usuarios do SGBD.

Nivel Légico (Conceitual): descreve QUAIS dados estido armazenados e seus relacionamentos. Faz a interface entre os dados

fisicos e as visOes dos usudrios.

Nivel Fisico (Interno): Nivel mais baixo de abstracao. Descreve COMO os dados estao realmente armazenados, englobando

estruturas complexas de baixo nivel que sdo descritas em detalhe.

USUARIOS
FINAIS

VISAD EXTERNA

L

Independéncia
Légica de Dados

KoA A

USUARIOS
FINAIS

NIVEL EXTERNO

VISAD EXTERNA

i

N

el

ESQUEMA CONCEITUAL

NIVEL CONCEITUAL
(LOGICD)

¥
1
¥

Independéncia

Fisica de Dados ESQUEMA

INTERND

C
C

BDS ARMAZENADOS

ulw

NIVEL FIsICO
[INTERNO)

Obs: independéncia é a capacidade de alterar um esquema sem alterar o seguinte.
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MODELAGEM DE DADOS

MODELO CONCEITUAL, LOGICO E Fisico

N
SN - O mais ABSTRATO (ALTO nivel), de modo que independe do SGBD. Aqui vamos definir
os atributos, as entidades, etc. Sio so DIAGRAMAS
-Uso de ferramentas Case para transformar os diagramas em tabelas. Etapa esta
parcialmente vinculada do SGBD.
J
N
SCI - J4 se trabalha com um SGBD especifico. Define os nomes das colunas, os tipos de dados
(int, char, text, etc.), i.e., construcao fisica BD.
J

MODELAGEM ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER)

No modelo relacional os dados sdo organizados em colecdes de tabelas Bldimensionais. O Modelo ER é um MODELO
CONCEITUAL de ALTO nivel, cuja caracteristica é refletir da forma mais préxima possivel a visio que 0 USUARIO tem dos
dados. Nesse modelo, NAO ha preocupacio em refletir como os dados estario FISICAMENTE armazenados.

NN algo significativo, sobre o qual devemos possuir informacdes. Exemplos: Cliente, Produto, Venda, Turma, Funcéo,

entre outros. Graficamente: I:l

Entidade Fraca: estd vinculada a existéncia de outra entidade (ela tem seus proprios atributos, mas DEPENDE de outra).

Graficamente Izl

Entidade Forte Entidade Fraca
BANCO AGENCIA

p::IAW: estrutura basica de armazenamento no SGBR (R de relacional). Armazena todos os dados necessarios sobre algo do
mundo real. Um BD relacional pode ter uma ou mais tabelas. No MER as tabelas sio chamadas de relacdes.

g oo AF NI fe): unidade que armazena um tipo especifico de dado (ou ndo armazena nada, como valor nulo). Nada mais
é que uma COLUNA da tabela. Um exemplo seria a coluna “nome”, “CPF”, etc. Graficamente: ?

Simples ou Atémicos: atributos nio divisiveis. Ex: CPF, RG, CEP, sexo, idade (se for para preencher)

Composto: podem ser divididos em partes com significado diferente. Ex: endereco (sempre!) — pode ser divido em Rua, n®,
Bairro, complemento, etc.

Monovalorados: possui apenas um VALOR p/ aquela entidade. Ex: n® da casa

Multivalorados: quando possu diversos VALORES. endereco (sempre!).

Chave Primdria (PK): coluna (atributo) que identifica um registro de forma EXCLUSIVA na tabela (relacdo), ou seja, depende
de quem estara usando a informacéo. Ex: CPF, Endereco MAC, ISBN, Cdd. Cliente, etc. A chave primdria pode ser também um
conjunto de atributos (EX: em um condominio, a PK poderia ser “bloco” + “n® apartamento”).

Cuidado! Quando uma PK se aplica a duas entidades, no diagrama constuma-se colocar no relacionamento (losango).
A PK, obviamente, nido pode ter valor vazio (NULL).
PODE existir +1 PK

CPF e CodFuncionario. Se CPF for PK, CodFUncionario é candidata).
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Chave Estrangeira (FK): coluna que define como as tabelas se relacionam umas com as outras. Nada mais é do que uma
“referéncia” em uma tabela a PK de outra tabela.

140 W.VA:3{ei £ 9:16): ¢ uma linha da tabela, também conhecido por registro. Ela agrega um conjunto de ATRIBUTOS. Exemplo:
uma linha da tabela pode conter varios atributos como CPF, nome, sexo, peso, etc

RIA NG (LN P e]: uma vez que as entidades sdo identificadas, deve-se entdo definir como se da o relacionamento entre
elas. Sio sempre VERBOS. Graficamente: <_ >

Por padrio é BINARIO, mas nio ha limites;

Relacionamento bindrio:

EMPREGADO FUHCAD Relacionamento n-ario:

PROJETO

Relacionamento terndrio:

EMPREGADO FUNCAO
EMPREGADD FUNCAD

PROJETO

FROJETO

v" Relacionamento PODE ter atributo;

v" Relacionamento pode ser simultaneo (“ida e volta”) ou ndo-simultineo (s6 um caminho) Os relacionamentos simultaneos
podem ser (CAI BASTANTE):
o Independentes: NAO HA necessidade de avaliacdo simultanea de outro relacionamento (ex: um contribuinte pode
pagar sobre o lucro IRPJ e CSLL)
o Contingentes / Paralelos (MAIS CAID): impde o estabelecimento SIMULTANEO DE ASSOCIACOES. Mais de um
relacionamento deve ocorrer em um mesmo instante.

o Mutuamente exclusivos: a existéncia de um relacionamento EXCLUI a existéncia do outro (ex: ou contribuinte tem
CPF ou tem CNPJ)

A CARDINALIDADE dos relacionamentos pode ser:

1:1 Ex: 1 pessoa - so pode ter — 1 CPF

1:N Ex: 1 professor - responsdvel por — N disciplinas sendo que 1 disciplina - sé pode ter - 1 professor

M:N Ex: 1 titulo - pode ser escrito - varios autores, sendo que 1 autor - pode escrever - varios titulos

Como fazer a leitura (vide exemplos abaixo):

Em azul: 1 secretaria s6 pode estar alocada em 1 ou 1 departamento,

i ] @ ou seja, ndo existe secretaria sem departamento;
Secretdria Departamento
\ (

©.1n 1.1) Em vermelho: 1 departamento pode ter O ou 1 secretdria, ou seja,
pode existir departamento sem secretdria;

= 1 cliente pode hospedar em nenhuma ou varios quartos

/\ = 1 quarto pode ser hospedado por nenhum ou vérios clientes
cLiente 19N Alosped OM 1 quarto

Esse é um caso de cardinalidade maxima, relacdo N:N, pois posso
ter varios alunos cursando varias disciplinas, bem como varias
disciplinas sendo cursadas por varios alunos.
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DATA MART E DATAWAREHOUSE

DATA WAREHOUSE (DW)

Data Warehouse: COLE(;AO de DADOS de VARIAS fontes (e-mails,
pesquisas, planilhas, etc.), internas ou externas, armazenadas sob um

anaf!1§|§ toolg. daghboards mPor‘f'Q esquema UNIFICADO, em um UNICO local, que propde sustentar a
TOMADA DE DECISAO. Caracteristica do DW:
Orientada por assunto (“Sales”, “Supply”, etc.)
——— Variante no tempo (permite uma visdo histérica para possibilitar a
) analise temporal e ndo apenas estitica / momentinea)
~ Nio volatil (dados sempre inseridos, nunca excluidos / alterados,
Data Warchouse | SALVO correcdes)

4
Integrada (varias fontes diferentes, mas que pelo ETL sdo padronizadas.
Ex: se entrada tem cm, mm, pol, m, tudo deve ser convertido - “transform”

KT J i () para uma unidade, p.e. cm).

Granularidade de dados: refere-se ao nivel de sumarizagio (resumo) do
dado.

heet Sales Supply HE efe.

|Tgranu1aridade = fsumarizado = {nivel de detalhesl.

Sovyce ngfemg
Ex: Pais > Estado - Cidade - Bairro. Quanto mais para a direita, maior
detalhamento e menor granularidade / sumarizagéo

DATA MART (DM)

Data Mart (DM): nada mais é que um SUBCONJUNTO de dados de um DW, com informacoées de interesse particular para um
determinado setor.

Setor de Setor de Setor de
Intemacao Finangas Faturamento

Data Warehouse

ABORDAGENS PARA PROJETO DE DATAWAREHOUSE

Bottom-up: considera que um DW possa ser composto a partir de Data Marts previamente desenvolvidos. Tem como
desvantagem uma maior dificuldade de consolidacdo da informacao.

Top-Down: considera que se deve desenvolver um DW completo e centralizado ANTES que partes dele, sumarizadas, possam
ser derivadas na forma de Data Marts.

ETL - EXTRACT, TRANSFORM, LOAD

Extract: dados sdo extraidos dos diversos sistemas organizacionais, como BD, nuvem, arquivos textos, etc., ouainda dos OLTP

(Online Transaction Processing) e sdo conduzidos para uma &area de transicio (Staging Area) onde serdo convertidos e

padronizados em um tnico formato.

Transform: apés a extracio, os dados devem ser transformados para que seja possivel a carga dos dados em um DW ou DM.
Nessa fase os dados sdo convertidos e padronizados (por exemplo, se a fonte de dados tem informacdes em m2, cm? edm? aideia
aqui é padroniza-los para um tinico formato, como m?.
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Load: nada mais é do que o processo de carregar os dados extraidos e transformados para um DW ou DM.

MODELAGEM DIMENSIONAL

Esquema Estrela (star schema): hd uma Tabela de Fatos (normalmente muito grande), que é o elemento central, e varias Tabelas
de Dimensdes, sempre interligadas a Tabela de Fatos por um identificador.

Dimensdo Data

Dimensd
Cliente

~. LY
<
imensd Dimensdo |
Vendedor Produto

Esquema Floco de Neve (snowflake): uma ou mais pontas da estrela tém conectadas a si novas tabelas de dimensdes

Dimensdo

; i
Dimensao Cidade

7 Dimensio Data

Dimensdo
Estado

Dime
Regido

Dimensdo ! \

Cliente
'\\ 't
. e
Al Fatode Vendas [ise
~ -
.

J’ !
i
]

]
\
A)
\
1}
-, Y - .
\ Dimensdo Tipo
A
~a do Produto

Dimensio Dimensdo /
Vendedor Produto
DATA MINING

Amineracdo de dados é um campo interdisciplinar que retine técnicas de aprendizado de maquina, reconhecimento de padroes,
estatisticas, banco de dados e visualizacido para abordar a questio da extracio de INFORMACOES a partir de grandes bases de
dados, visando a DESCOBERTA de PADROES, que possam ser UTEIS ao negécio.

Atencao! Nio confundir data mining com uma simples busca (“query”).

BI - BUSINESS INTELLIGENCE

BI: PROCESSO de tomada de decisdes, no qual a info é repassada de uma forma adequada aos decisores, dando subsidios a uma
decisao embasada em info relevantes (geralmente dados consolidadoa, de um DW ou DM).

OTP x OLAP

A principal diferenca entre OLTP (On-Line Transaction Processing) e OLAP (On-Line Analytical Processing) é o objetivo.

OLTP: voltado a REGISTRAR as transacées em TEMPO REAL do negoécio, com inclusio e ALTERAC;AO (inclusive exclusio)
continua de dados. Sua capacidade de apoiar a tomada de decisdes é limitada. Pense no sistema que registra as vendas de um
supermercado, alimentado pelas informacdes de vendas em tempo real de cada caixa.

OLAP: voltado 4 ANALISE, ao apoio 8 TOMADA DE DECISAO. Nele, os dados sio geralmente apenas adicionados (salvo
correcdo, por exemplo), e ndo ha tanta necessidade de operacdo em tempo real. Imagine um Diretor de uma rede de
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supermercados precisando tomar decisOes. Ele ndo conseguiria extrair muita coisa de um sistema OLTP que registre todas as
vendas em tempo real, ndo é mesmo? Mas essas informacdes podem, por meio de um processo ETL, serem convertidas em
um DW alimentado, por exemplo, diariamente. Um sistema OLAP deve ele deve proporcionar facilidade para a realizacio de
consultas, com uma navegacdo rapida, flexivel, interativa

Drill Down: aumentar o nivel de detalhe da informacéo
Roll Up: diminuir o nivel de detalhe

Slice and Dice: modifica posicdo de uma informacao, altera linhas por colunas de forma a auxiliar o usudrio

BIG DATA

Big Data: alto volume de dados, de diversas fontes distintas, que sdo muito dificeis de capturar, armazenar, buscar e analisar
com as ferramentas tradicionais de banco de dados.
e Possui dados ESTRUTURADOS e NAO ESTRUTURADOS;

¢ Objetivo: propiciar informagdes para subsidiar a tomada de decisdes;
e Principais caracteristicas: QUANTIDADE e VELOCIDADE

IBig Data = Transacdes + Interacdes + Observac;éesl

Big Data Analytics: é o trabalho analitico e inteligente de grandes volumes de dados, estruturados ou nio, coletados,
armazenados e interpretados por softwares de altissimo desempenho. Algumas fontes:

e BI

e Arquivosdelog

¢ Contetildo de midias sociais

o IoT

¢ Relatdrios e Indicadores

Os 5 V's do Big Data:
Volume Variedade Velocidade Veracidade Valor
Relacionadocoma | Relacionadocom o Rapidez de Garante a O resultado obtido
quantidade de formato dos dados, producdoe confiabilidade dos desses dados deve
bytes processados como textos, tratamento desses dados, i.e., que trazer beneficios a
(Gb, Tb, Pb, etc.) audios, videos, etc. dados (real time) sejam verdadeiros entidade

Mapreduce: em vez de depender da velocidade de leitura e escrita de dados de um tiinico equipamento, o MapReduce usa varias
maquinas para dividir o trabalho. Veja esse video de exemplo:

Hadoop: modelo (framework) livre (gratuito) para armazenamento e processamento em larga escala de grandes conjuntos
de dados, utilizando clusters de hardware, reduzindo o custo. O Hadoop “democratizou” o MapReduce.

SEGURANCA DA INFORMACAO

PRINCIPIOS
Disponibilidade Informacio estar sempre DISPONIVEL (nio serd apagada). Usamos a redundancia (backups).
Integridade Informacdo sempre correta e ndo ter sido ALTERADA por quem ndo for autorizado.
(confiabilidade) Comumente utiliza-se a técnica de aplicacdo do hash
. Informacio sé estard ACESSIVEL para os USUARIOS AUTORIZADOS. Preza pela privacidade e
Confidencialidade
SIGILO dos dados.
. . Garante a IDENTIDADE de quem ENVIA info na comunicacao. Uma forma de se obter esse
Autenticidade s, . . s .
principio é através dos certificados digitais.
Irretratabilidade (ndo | Impossibilidade de NEGAR a autoria de uma mensagem ou arquivo. Uma forma de se obter isso
repudio) é através da assinatura digital
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Conformidade Propriedade que garante que o sistema deve seguir as leis e regulamentos. Preza o respeito a
(legalidade) legislacdo vigente.
CRIPTOGRAFIA

CHAVE SIMETRICA E ASSIMETRICA

Criptografia de chave SIMETRICA: utiliza UMA mesma chave tanto para codificar como para decodificar. Deve-se tomar
muito cuidado com a seguranca do canal pelo qual serd compartilhada a chave entre as partes

pode ser livremente divulgada, e uma PRIVADA, que deve ser mantida em segredo por seu dono.

Geralmente um emissor codifica com a chave PUBLICA da pessoa que RECEBERA a mensagem. O texto codificado apenas
podera ser decodificado pelo DESTINATARIO, pois, somente ele tem a chave PRIVADA relacionada i chave PUBLICA
que originou o texto cifrado. Perceba que na assinatura digital o processo é diferente!!

FUNCAO HASH

Quando aplicado sobre uma informacio, independentemente do tamanho que ela tenha, gera um resultado unico e de
tamanho FIXO. E utilizado para garantir a integridade do contetido. Caracteristicas da funcgio hash:

e Deve ser impossivel encontrar a mensagem original a partir do hash;

¢ Ohash deve parecer aleatdrio, mesmo que o algoritmo seja conhecido.

e Uma funcéo de hash é forte se a mudanca de qualquer bit na mensagem resulta em um novo hash diferente;
e Deve ser impossivel encontrar duas mensagens diferentes que levam a um mesmo hash.

HTTPS

HTTPS é um protocolo que resulta do uso do HTTP em conjunto com o SSL, para que as informacdes transferidas entre as
maquinas sejam criptografadas, e quando isto ocorre, é exibido o icone de um cadeado fechado.

https://concurseiroforadacaixa.com.br

ASSINATURA DIGITAL

Conceito: é um método de autenticacio de informacio digital. Utiliza a criptografia ASSIMETRICA para garantir que o
destinatario confira a autenticidade e a integridade. Garante também o nio-repudio.

40011400 e 10011100
11011100 ) ~ 11011100
' b
4

compara

; il ot resumo da
f mensagem

» 10011100
11011100

(hash)

cifra

o~ novo
resumo da

mensagem
\\‘ T

decifra
=

Fluxo que garante a Integridade

mensagem +
resumo cifrado

cifrado
resumo

]
]
]
]
I

Fluxo que garante a Autenticidade

1. Maria (emitente) gera o hash da mensagem;
2. O hash é cifrado c/ sua chave PRIVADA (cuidado,

ndo é a mensagem que é cifrada!)
3. Maria envia a mensagem + hash cifrado para Jodo.

1. Jodo (destinatario) decifra a assinatura com a chave PUBLICA de
Maria, obtendo um hash_01;

. Jodo gera, de maneira independente um novo resumo da mensagem
(hash_02);

3. Jodo compara os hashs 1 e 2. Se forem iguais, a assinatura é vélida,

garantindo que ela néo foi alterada no caminho.

N
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Cuidado! Assinatura digital nio criptografa o documento (NAO se trata de garantia de sigilo / confidencialidade), mas
apenas utiliza da criptografia para garantir a autenticidade da mensagem.

CERTIFICADO DIGITAL

Conceito: sio ARQUIVOS eletrénicos gue servem como IDENTIDADES virtuais (nome do portador, validade, quem emitiu, etc.)
Ele tem a funcio precipua de associar uma pessoa ou entidade a uma chave PUBLICA, i.e., responder 4 questio: como confiar
em uma chave PUBLICA?

O certificado digital garante que determinada entidade, organizacio ou pessoa é detentor de um par de chaves criptograficas
(publica e privada = criptografia assimétrica), sendo a PUBLICA contida no préprio certificado.

ICP BRASIL - INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS

ACRaiz Quem emite essa identidade? O certificado digital é emitido por uma Autoridade
Certificadora (AC), uma espécie de “cartério digital”, que também é responsavel por
i N publicar informacdes sobre certificados que néo sdo mais confidveis.
AC AC
intermediaria Intermediaria ICPBr emite duas categorias de chaves (A e S), sendo:
/ \ l A1/81:chave privada gerada por software e armazenada no HD do PC;
Ac | [ ac Y ]

Fmissora | | Emissora | ‘ Emissora | A2/82: chave privada gerada por software e armazenada em token / smartcard;

/\ /\ /\ A3/S3 e A4/S4: chave gerada por HARDware e armazenada em smartcard / token,
= 3 <X L sendo que a diferenca esta na quantidade de bits de cada uma.

A diferenca dos tipos A e S é que A é utilizada para certificacdo na web, e-mail, transacdes eletrdnicas, etc., ja a S
certificados em com o objetivo de prover sigilo ou confidencialidade.

ALGUMAS PRAGAS BASTANTE COBRADAS

Ransomware: sequestra os arquivos e programas de um computador, através da criptografia, liberando-os mediante
pagamento de resgate.

Worm: programa malicioso que se utiliza de uma rede para se espalhar por varios computadores sem que nenhum usuario
interfira neste processo (ai esta a diferenca entre virus e worm = ele nao precisa de um arquivo hospedeiro);

Virus: quase sempre é necessario que um virus seja acionado através de uma acio do usuario. Replicam-se automaticamente
através de hospedeiros (arquivos).

Trojan: instala componentes dos quais ndo temos conhecimento, forcadamente (nem sempre é prejudicial, EX: quem nunca
sofreu com o maldito Baidu).
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ESCRITURACAO FISCAL DIGITAL - EFD

Tem como objetivos:
e  Promover a INTEGRACAO dos fiscos;
e Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessérias para os contribuintes;
e  Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributarios;

e  Oobjetivo NAO é punir, mas educar;

SPED
: ]
{ s 2 : ;
SPED NF -e =
Contabil SPED Fiscal T o EFD ECF FCONT
e ety Contnbuicoes
(ECD) (EFD) NFS-e RRTERAR
Bloco 0 - Abertura Identfic ac 30 e Referéncias
Bloco C = Documentas Fiscais | - Mercadonas (ICMSAPY)
Bloco D - Documentos Fiscais il - Servigos (ICMS)
Bloco E - Apuragdo d 1S e 1P
}- Bloco G - Controie ge Créafo do Ativo Permanente - CIAF
| Bloco H = Inventano Fisic
Bloco K — Controle da Produg do e Estoque (01/01/2016)
Bloco 1 - Qutras informag Ges
Bloco @ - Controse & Enc erramento do Arquivo Digaa
Livro e Registro de Entradas
e ReQistro de Saidas
> Registro de Apura¢ a0 4o ICMS / ICMS-ST
e Registro de inventano

A EFD ICMS/IPI
e Uso OBRIGATORIO para regime normal (isento, imune ou nio) | NAO ENTREGA; Simples

e O contribuinte deve manter todos os documentos que suportam a EFD pelo prazoda LT

e Contribuinte deve manter EFD ICMS/IPI para CADA ESTABELECIMENTO

novo arquivo com todas as correcdes

e O AROQUIVO DIGITAL (.TXT) é ASSINADO DIGITALMENTE, e o certificado digital s6 tem validade juridica se
emitido pela ICP-Brasil. Os certificados digitais sdo A1/A3. Assinado pelo contribuinte OU representante legal.

e  Atencio! Existem campos que niio tém preenchimento obrigatério, POREM, caso a informacio exista, DEVE-SE
preenche-lo, sob pena de omissdo, o que podera acarretar penalidade.

EFD - BLOCOS E REGISTROS

Blocos: Entre o registro inicial (registro 0000) e o registro final (9999), o arquivo digital é constituido de blocos, cada qual com
um registro de abertura, com registros de dados e com um registro de encerramento, referindo-se cada um eles a um
agrupamento de documentos e de outras informacdes econdmico-fiscais.

Registros (“tabelas”): os registros sdo compostos de campos que devem ser apresentados de forma sequencial e conforme
estabelecido no leiaute do respectivo registro com todos os campos previstos independentemente de haver ou nio
informacio a ser prestada naquele campo (a exclusio de campos ocasiona erro na estrutura do registro). Dentro da hierarquia,
a ordem de apresentacido dos registros é sequencial e ascendente. Todos os registros com a observacdo de “registro
obrigatério” devem constar do arquivo.



Informatica e TI
Autor: Henrique de Lara Morais

“ CONCURSEIRO

FORA DA CAIXA - )
www.concurseiroforadacaixa.com.br

I AROQUIVO DIGITAL (EFD) I

oo
oo
\\*
BLOCO BLOCO Cadaregistro (“tabela”)
tem varios CAMPOS

REGISTRO REGISTRO

REGISTRO REGISTRO

REGISTRO REGISTRO

BLOCO BLOCO

NOTA FISCAL ELETRONICA - NFE

Projeto NF-e: modelo NACIONAL de documento fiscal eletrénico, modelo 55 - substitui os modelos 1 e 1A - com validade
juridica é garantida por: assinatura digital do emitente (certificado A1 / A3 — ICP-Brasil) + autorizacio de uso do Fisco.

NFe: documento de existéncia EXCLUSIVAMENTE DIGITAL, emitido ANTES do FG e armazenado eletronicamente.

Nio se confunde com a DANFE & merarepresentaca afica (PDF) da NFe, geralmente em UNICA via, que contém
achave de acesso da NFe (é aquele cddigo de barras na DANFE)

. Sefaz verifica
Empresa ASSINA Transmite o integridade e
emissora gera DIGITALMENTE arquvo para Sefaz concede

agora é uma NF-e

arquivo XML (hash SHA-1)

>
>
>
>
>

AUTORIZACAO
DE USO

(via https:// )

~ - —————

\
1
1
ArquivoXML |
1
1
1
!

Atencio! NFe NAO substitui a NF do consumidor, modelo 2
Autorizagdo de Uso NAO implica convalidacio das infos tributarias da NFe;
Se hd irregularidade fiscal do emitente / destinatario da NFe ha
o Achave deacesso E GERADA!
o ANFeéarmazenada no banco de dados!
» Sehdaproblema com a NFe, como XML corrompido, duplicado, etc., a Autorizacéo é

o Nesse caso, NAO é gerada chave de acesso

o O Contribuinte pode transmitir novamente a mesma NFe

Pode haver problemas técnicos no site da Sefaz o que permite a emissio da NF de contingéncia

Cancelamento de NFe: até 24 horas da autorizacio de uso (apds isso, sé via estorno);

Carta de Correcdo (CCe): serve para sanar erro de campo especifico da NFe. Alguns dados ndo podem ser corrigidos,
como BC, aliquota, data de emissdo, mudanca de remetente, etc.

> Consulta i NFe: feita pela Chave de Acesso (Danfe), disponibilizada por no MINIMO 180 dias;

> Eventos da NFe: tudo que ocorre apds emissdo da Autorizacio de Uso, como cancelamento, CCe, registro de passagem
eletrdnico, ciéncia da emissio, manifestacio do fisco, NFe referenciada em CTe.

> DANEE: tem como objetivos - acompanhar transporte; colher firma do destinatario (comprova entrega); auxiliar
escrituracio de NFe pelo destinatario quando o remetente niao emita NFe.

o Pode ser impresso em qualquer papel, exceto jornal.




