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CONCEITOS ESSENCIAIS

® Processo de negocio = conjunto de atividades realizadas
de forma coordenada em uma organizacdo, dentro de
um ambiente técnico, e com um objetivo de negdcio
especifico.
Podem interagir com os processos de negdécios de outras
organizac¢des
e Processo = série de tarefas/etapas que:
1- Recebem insumos
2- Agregam-Ihes valor
3- Produzem produtos
Tipos:

* De negdcios

Ou de clientes, finalisticos, primarios )
centrais, ponta a ponta ou essenciais

* Organizacionais

(Ou de apoio, de suporte
ou administrativos

* Gerenciais
(Ou de gerenciamento)

v
GUIA BPM CBOK Business Process Management )
Common Bodly of Knowledge
e E um guia de melhores préticas( N3o € uma )
metodologial
e Visa alinhar os processos de negdcio a estratégia de

organizagao
Para que ela obtenha o desempenho desejado
AREAS DE CONHECIMENTO
1- Gerenciamento de processos de negdcio
2- Modelagem de processos

3- Andlise de processes
L Perspectiva

4- Desenho de processos
de processo

5- Gerenciamento de desempenho de processos

6- Transformacdo de processos

/- Tecnologias do BPM

-

8- Gerenciamento corporativo de processos Perspectiva
organizacional

9- Organizagdo do gerenciamento de processos
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MODELAGEM DE PROCESSOS

*Modela o estado atual do processo (45-/9).

Uteis como documentag¢do para comunicagao,
capacitacdo, alinhamento, desenho e requisitos

ABORDAGENS NA MODELAGEM DE PROCESSOS:
*  Jop-down (de cima para baixo)
*  Miadle-out (do meio para fora)
*  Bottom-up (de baixo para cima)

TECNICAS DE LEVANTAMENTO DE INFORMACAQ

Para reunir informagdes sobre o

* Pesquisa . -
processo e o ambiente de negdcio

e Entrevistas

* Workshops estruturados
¢ Videoconferéncias

* Observacdo direta

* Fazer em vez de observar
¢ Andlise de video

_ ) Geragdo de ideias através de
e Brainstorming \uma discussdo sem julgamentos

Técnicas baseada em
* SWIH (perguntas e respostas )

ANAUSE DE PROCESSOS

e Busca entender os processos atuais, ja considerando as
metas desejadas.

e Foco ‘= identificacdo do contexto
+ diagndstico da situagdo atual

e Avalia como os processos de negdcios estdo operando
(AS-IS)

e Pode ser disparada por eventos como:
* Fusdo, aquisicdo, cisdo de negdcios
» Modificagdes na estratégia organizacional
» Problemas de desempenho
» Novas tecnologias

* Mudancas e recomendacdes

DESENHO DE PROCESSOS

* = Projetar os processos (70-BE)
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* Considera o trabalho em nivel de processo (interfuncional)
e as atividades (intrafuncional) que serdo executadas em

diferentes areas funcionais

Sequéncias de atividades dentro
* Fluxo de trabalho: ge yma 4rea funcional

* Fluxo de processo: Sequéncias de atividades entre

areas funcionais diferentes
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GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS

e Para que o processo seja executado de forma eficiente

Medidas (Quantiﬁcac;éo do dado em um)
padrdo de qualidade aceitavel

Métrica ( Extrapolacdo de medidas )

* Requer o uso de—< chegando a uma conclusdo

Indicadores de uma métrica/medida para
\desempen ho facilitar sua interpretagdo

« Em nivel de fluxos de processo e trabalho

( Representagdo intuitiva de)

MATURIDADE DE PROCESSOS @ oecore

* S30 baseados no CMMI
INICIAL GERENCIADO PADRONIZADO

PREVISIVEL > OTIMIZADO
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> APRIMORAMENTO DE PROCESSOS

TECNICAS INCREMENTAIS

Melhoram gradativamente processos ja existentes
+ Exemplos:

excessiva, tempo de espera, transporte,
processamento, estogue, movimentagao e refugo

Melhoria continua (Mudanca organizacional de forma incremental,
participativa, suave e continua, € bottom up

Visa reduzir os 7 desperdicios: producao
Lean Managemenz‘( )

|I!

"Gerenciamento de Qualidade Total” : visa garantir
TQM |quea organizagdo satisfaca/exceda os requisitos do)
cliente enfatiza medi¢do e controle de processos

de produtos, servigos, processos de trabalho
que representam as melhores praticas

Benchmarking (

Processo sisteméatico e continuo de avalia éo)

Seis Sigma (

Enfoca a reducao de defeitos em qualquer
processo utilizando-se de dados estatisticos

Método ABC/ABM
Modelo de melhoria de desempenho

Visa alinhar os processos da organizagdo com
sua estratégia e com requisitos do cliente

REENGENHARIA B carmuror

* (= Repensar fundamentalmente a organizagdo

Traz mudancas radicais e drasticas aos
processos = Sdo substituidos por outros
inteiramente novos/revolucionarios

*  Deve ser feita de cima para baixo

REDESENHO

* (= Redefine os processos com base naqueles ja existentes
* £ um meio termo entre reengenharia e a melhoria
continua



