ITINERARIO DO DIA

TEMA #1 TEMA #2 TEMA #3 TEMA #4

INTRODUCAO GESTAO DE COMBATE
E CONCEITOS CRISE JURIDICO

MONITORAMENTO

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



TEMA 2

GESTAO DE CRISE

2.1 Formas de prevencao
2.2 Formas de contencado
2.3 Acoes pos-crise

2.4 Resumo da gestado de crise

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




GESTAO DE CRISE

2.1 Formas de prevencao

COMO AGIR PREVENTIVAMENTE:
Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos d arc 0.
Reproduc¢ao autorizada déeéStie que cit onte.
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¢ A hora certa de
consertar o telhado € 99
quanao 1az sol.

- John F. Kennedy

) faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



Organizacao do comité gestor de crise e
funcoes

Criacao de protocolos de acao

CHECKLIST Definicio dos canais oficiais

ACOES A SEREM TOMADAS Pente fino no passado

Criacao de vacinas

Treinamento de militantes com foco em
mobilizacao

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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ORGANIZACAO DO COMITE
GESTOR DE CRISE E

FUNCOES

—
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_

v' Documento compartilhado entre a equipe com
nomes e contatos dos responsaveis por cada
area

v Organograma da estrutura de inteligéncia

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



QUEM ~ FALA COM QUEM

INFLUENCIADORES E
IMPRENSA

EQUIPE INTERNA E
FORNECEDORES

PARTE ENVOLVIDA NA
CRISE

Este conteudo faz parte do conjunfo de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
' Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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v’ Fluxograma de identificacdo de crise

H2

CR|ACAO DE PROTOCOLOS v’ Fluxograma de operacdo de crise
DE ACAO v’ Fluxograma de gestdo de respostas

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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FLUXOGRAMA DE
IDENTIFICACAO DE CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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O PROBLEMA TEM O PROBLEMA TEM

POTENCIAL PARA S OTENCIAL PARA A ORIGEM FO! AQUEIXAEREALEO  EXISTE CHANCE DA ¢ pOSSIVEL
INFLUENCIAR E IMPACTAR O IDENTIFICADA? PROBLEMA QUESTAO SE SOLUCIONAR?
CONSEGUIR ELEITORADO? ' PROCEDE? REPETIR? ‘
REPLICACAQ? '
NAO NAO NAO NAO NAO SIM OU NAO
DOCUMENTAR E DOCUMENTAR E INFORMAR SEGUIR PROTOCOLO ' DOCUMENTAR PARA = SEGUIR PROTOCOLO
ARQUIVAR ARQUIVAR COORDENADOR DE OPERACAO REFERENCIA DE OPERACAO

ANALISTA DE ANALISTA DE ANALISTA DE COORDENADOR E
MONITORAMENTO [l MONITORAMENTO [l MONITORAMENTO ESTRATEGISTA SIRATEGISIA ESTRATEGISTA

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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FLUXOGRAMA DE
OPERACAO DE CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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MONITORAR ORIGEM E EVITE DETALHES PARA O QUE MAIS ESTA POR INFORMAR DO CASQ, DIVULGAR TODOS 0OS
REPLICACOES NAO COMPROMETER TRAS? REFORCAR CANAIS E CANAIS EM TODAS AS
DECLARACOES PREPARAR PARA REDES
FUTURAS MOBILIZACAO

ROTINA DE AVALIACAO SEGUIR PROTOCOLO DE GRUPOS AFETADOS E VIDEOS, TEXTOS, LINHAS
DO CASO A CADA 4H GESTAO DE RESPOSTAS GRUPOS DE IMAGENS ARGUMENTATIVAS:
DEFENSORES BASICA,
INTERMEDIARIA E
AVANCADA

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.

| TEMA #2 GESTAO DE CRISE // Acdes preventivas |



FLUXOGRAMA DE
GESTAO DE RESPOSTAS

COMO LIDAR COM ONDAS DE ATAQUES E HATERS?

Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



INTERACAO DO USUARIO CALUNIA

E OFENSIVO? INJURIA

DIFAMACAO

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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DR. GUSTAVO KANFFER GRAVOU UM VIDEO PARA
EXPLICAR EM DETALHES AS DIFERENCAS DOS
CRIMES CONTRA A HONRA.


https://www.youtube.com/watch%3Fv=T8shKgrI5t8

INTERACAO DO USUARIO

E OFENSIVO?

SIM NAO

BLOQUEARE ELOGIO/APOIO?

EXCLUIR SIM NAO

AGRADECER E CRITICA OU QUESTIONAMENTO

CHAMAR PARA LISTA (ESSE ELEITOR TE INTERESSA?)
DE TRANSMISSAO

SIM NAO

RESPONDER: OCULTAR
INBOX: CASO PARTICULAR
PUBLICO: QUESTAO PUBLICA

Este contelido faz parte dolconjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // AcBes preventivas



H3

DEFINICAO DE CANAIS
OFICIAIS

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // AcBes preventivas

v’ Construcdo de lista de transmissao de equipe,
militantes e simpatizantes

v’ Construcdo de chatbot

v Organizacdo de lista de e-mails de pessoas proximas
e simpatizantes

v Organizacdo de lista de e-mails da imprensa local e
nacional

v’ Construcdo de reputacdo dos canais digitais proprios

v’ Estabelecer senhas seguras em todas as redes e
ativar autenticacao de 2 fatores

v’ Montar sistema de seguranca no site e servidor

v’ Construcdo de site otimizado para mecanismos de
busca com area dedicada ao combate de fake news



AREA DE COMBATE AO
BOATO NO SITE

—

WhatsApp URL denunciada

Criamos este canal para receber dendncias de fake news. Quando
Confira as dGitimas Fake News combatidas:

vocé encontrar alguma mentira sobre Geraldo Alckmin,
DENUNCIE. Ndo vamos deixar que as fake news contaminem
nossa democracia e prejudiquem o futuro dos brasileiros. O nosso

) ‘N‘g‘é‘us
\mmarcionss  nas fraudes em compras de merenda

Ol MERENDA™

caminho é o da verdade, - = . 4 W = -

Geraldo Alckmin NAO teve participacdo

Geraldo Alckmin NUNCA apoiou o PCC:

[ Veja todas as fake news woossmesors ydeo & fake news

Geraldo Alckmin NAO responde a 13

4 GE“ALDD ﬂlCKHlN Inquér'tos
Al moutmvos

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // Acdes preventivas

st GERALDO
ALCKMI

TOSAS AS CATEGORIAS

MATERIAS DA CATEGORIA ‘FAKE NEWS'

AJUDE A COMBATER '
AS FAKE NEWS! |

—  SEERALEONATY

Apoiadores de Bolsonaro
adulteram video em que
Datena elogia Geraldo
Alckmin

2101

A NOva me a2 circulando reges soQas soore

35 eleighes ¢ um video em que O Jormaista José Luiz

S decarado 000 30

A VERDADE
SOBRE A

FRAUDE NA
MERENDA

2

— FARENEWS

A verdade sobre a fraude da
merenda

5 gt

¥ . L andih o Ballsl < M5 - -
£m 2016, uma forga tarefa da Policia Civil e da
Secretaria de Seguranga Publica, desmontou uma
QuUCriha que fraudava ontratos para comoea e

Himentos

— FAKE BEWS
Cuidado com as fake news na
reta final das eleicoOes

Nl

- a9 s als arsl acdd oA HAds At Faca Fnasl &
A Campanna eietoral esta chegando na fase al e

& importante que vace figue atentn as | 1FOrmacoes

QUE Circuiam na smtemet, Tem candidato

— MTHIS

Folha publica reportagem
descabida e enganosa sobre

Geraldo Alckmin
1o
£ completamente descablda e ofende o bom senso

a reportagem publicada pela Folha de S Paulo no

gitimo d:a 16 contra Geraldo Alckmin, O.

£
——
<
0

DENUNCIE AQUI

GERALDO
E O UNICO
CAPAZ DE

DERROTAR O

~= AETIG8S

Tem mentira das grandes
circulando na internet:
Geraldo Alckmin NAO vai
apoiar o PT

1l
Boisona ro percedeu que Nao ganha do FT np 29
o BeU D CesSe50er0, Primevo Colodaram ém

GUVIOY &% Urnas Setronicas, Agoca, Inventam uma

— FAKE NEWS

Video manipula fato ocorrido
com Geraldo Alckmin em
2012

140

Tem candidato tao desesperado com o debate
slertoral que criou uma ca de fake news.

mMma W Cal . =2 $ 2 mFatre 2 Y23
UMa vez estan manipuianco 1atos para atacar

Geraico Alcimn



v’ Mapear indexacdo dos primeiros 100 resultados no
Google e YouTube

#4 v’ Varredura em publicacdes antigas em canais
proprios
PENTE FINO NO PASSADO v’ Entrevista com cliente para levantamento de pain
points

v’ Entrevista com familia para levantamento de pain
points

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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v’ Produzir contetdos (textos, audios, videos,
imagens) para atenuar danos de pain points
identificados no pente fino

#5 v' Avaliar o que deve ser publicado para indexacdo, o
'y ue deve ser divulgado imediatamente e o que
PRODUCAO DE VACINAS ) ° -

deve ser guardado para futuras ocasioes

v’ Montagem de um documento de perguntas e
respostas padroes a respeitos dos pontos
diagnhosticados

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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v’ Apresentar o candidato/politico
* Histdrico e trajetoria
* (O que pensa
e O quejafez
* Propostas e ideias

H6

TREINAMENTO DE | .
MILITANTES v’ Cadastrar em listas de transmissao

v’ Apresentar canais oficiais

v’ Orientar para uso de redes sociais

v’ Organizar grupos de militantes por grau de
engajamento no projeto politico

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // AcBes preventivas



._’P-“m.‘.” ———————— — - ——— . [ L A e e

p

Este contetdo faz pa
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\/ice Fernando Mac Dowell

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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karate

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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Essa missao
nao e forca,

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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prof. Marcelo Vitorino.
a desde que citada a fonte.

o conjunto de materiais dida
Reproduc¢ao a

Este conteudo faz par




Oquee

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




Como

onseqguir? e

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




Este conteudo faz part
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Mas so

resolve?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.







Sensibilizar

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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Vamos para
0 plano

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.







O que
ueremos

eum
prefeito?




E se
misturarmos
tudo?




Bom
passado

Realizador




v/

O Crivellaeo
lider que




v
Crivellatemo

com reallzacoes
por onde passou.




v

acolher muito
bem as pessoas.




Vamos focar
hesses 3 pontos?

v v




Como val
funcionar?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




Organizando

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




WhatsApp
96523-9510




2. Agindo

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




WhatsApp 96523-9510

euapoio.crivellal10.com.br




CRIVELLA
PREFEITO

10

SEJA 10!

H3a varias maneiras de ajudar a campanha. Inclusive, indicando
amigos.

Clique nos icones abaixo e cadastre-se agora!

olulemm QUERO
IN[USY.:TR |NDICAR!




vamos
postar?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




SUGESTAO DE TEXTO

O Rio de Janeiro precisa de um prefeito que consiga
resolver os problemas da cidade, ouvindo a todos
sem distincao, uma pessoa de bem e com um
passado limpo. Eu to com o Crivella e gostaria que
voce estivesse com a gente tambem. Bora?

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.




euapoio.crivellal0.com.br WhatsApp 96523-9510

Essa _é a missao
de hoje e de
amanha!




Agora o Crivella
quer falar
com voces!



PR 00258 «)




Sejam muito
bem vindos!

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.



GESTAO DE CRISE

2.2 Formas de contencado

COMO IDENTIFICAR E
AGIR EM CASO DE CRISE?

09




AS PRIMEIRAS 24H

SAO AS MAIS IMPORTANTES NA
GESTAO DE UMA CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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QUANTO MAIS TEMPO SEM GESTAO

MAIOR A CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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COLOCAR PROTOCOLO
DE IDENTIFICACAO DE
CRISE EM PRATICA

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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COLOCAR PROTOCOLO
DE OPERACAO EM
PRATICA

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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COLOCAR PROTOCOLO
DE GESTAO DE
RESPOSTA EM PRATICA

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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EXEMPLOS
DE GESTAO DE CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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TEMA #2 GESTAO DE CRISE // Como identificar e mensurar Iwww.voutube.com/watch?v=dOmdaHHwW54E



https://www.youtube.com/watch%3Fv=dOmdqHHw54E

—

PUBLICACAO

EM CANAL
PROPRIO

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // Como identificar e mensurar

Marcelo Crivella
Publicado por Natalia M. Mendonga [?]+ 22 de outubro de 2016 - 3

Crivella mandou um recado para a Globo! Quer saber qual? Assista o
video!

+// Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Ao impulsionar esta publicagdo, vocé a mostrara para mais pessoas.

Impulsionar publicacao

1,5 mil comentarios
16 mil compartilhamentos

(® Pessoas que assistiram a este video durante
um total de 377.8 mil minutos

OO0 = 15 mil

(J) Comentar &> Compartilhar @ ~

|b Curtir

Desempenho da sua publicagao
5.618.186 pessoas alcancadas
720.045 Visualizagdes do video
69.614

Reacbes, comentarios e compartilhamentos #

43.320 14.515 28.805

O Curtir Na publicagdo | Em
compartiinamentos

1.644 817 827

O Amei Na publicagdo | Em |
compartilhnamentos

793 383 410

= Haha Na publicacdo Em
compartilhamentos

275 67 208

o Uau Na publicacao Em
compartiihamentos

22 4 18

Na publicacgdo Em
compartiihamentos

229 29 200
& Grr Na publicagdo | Em |
compartilnamentos

5.424 1.837 3.587
Comentarios Emuma Em

publicacao compartilhamentos

17.908 16.565 1.343
Compartilhamentos De uma Em

publicacédo compartilhamentos

_
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Sob pressao, Alckmin troca
responsavel por midias sociais

Desempenho fraco nas pesquisas e tom a ser adotado contra Bolsonaro nas redes provocaram mudanca

O fraco desempenho de Geraldo Alck-
min (PSDB), que aparece com 7% das
intengdes de voto na pesquisa Tbo-
pe/Estado/Rede Globo, provocouapri-
meira troca na equipe do tucano. O pu-
blicitario Marcelo Vitorino deixou a

Eliane Cantanhéde

Alckmin patina no primeiro turno,
mas bate todos os adversdrios no
segundo, exceto Marina. Bolsonaro é
0 oposto. PAG. e

...................................................................

Vera Magalhaes

Em casa onde falta pao, todo mundo
grita e ninguém tem razdo.

Nesse caso, o pao em falta se cha-
ma intengao de volos, PAG. A4

SABATINA
Os Economistas das Eleicdes

Marcio Pochmann
|ICAMPANHA DO PT)

‘A Previdéncia ndo precisa
de reformulacao geral

@ Um dos coordenadores do progra-
ma do PT, o professor da Unicamp

defende “mudangas pontuais” para
a Previdéncia. pis. as

TEMA #2 GESTAO DE CRISE // Como identificar e mensurar

coordenagdo da drea digital da campa-
nha, terreno em que Jair Bolsonaro
(PSL) tem fortemobilizagiio. O depura-
do se mantém na lideranca da corrida
presidencial, com 20% das intengbes
devoto em um cendrio sem o ex-presi-

CARRAPATO

ESTADAO

No encalcgo dos
presidenciaveis

dente Lula,condenadoe presoem Curi-
tiba. Aliados avaliam que as midias so-
ciais de Alckmin estio “burocraricas”,
mas o tom da campanha tucana tam-
bém ¢é motivo de discussdo. Parte dos
aliadosdefendeque o tucanoadote dis-

curso mais agressivo contra Bolsona-
ro, enquanto outra corrente acredita
que o ideal seja manter a titica atual.
Vitorinodiz que suaida paraoutradrea
jd era prevista. Ele serd substituido por
Alexandre Inagaki, pouimica/ PAs, A4

TVESTADAD

Projeto multiplataforma do Estado acompanha rotina de candidatos. Ontem, Bol-
sonaro perguntou a crianca se ela sabia atirar e Alckmin foi de taxi a Congonhas.
Na quarta, Marina esteve na periferia de SP e, na terca, Ciro foi a Guarulhos. pAc. ae

i estava prev ista.Po

O
L
ac
Est e eanarit, @ASSembleia li-
berou reajustes para servidores, o que
¢vedadopeloacordo. economia/pac. B2

DoélarvaiaR$4.,12
com tensao externa
e incerteza eleitoral

A moeda americana fechou o dia cota-
daaR§ 4,12, puxada pela cautelacomo
cenidrioeleitoral e peloimpacto da dis-
puta comercial entre China ¢ Estados
Unidos. Foi o sétimo dia consecutivo
de alta na cotagdo. ECONOMIA / PAD. B4




Geraldo Alckmin
24 de agosto de 2018 '

Nota de esclarecimento

Ao contrario do publicado pelo jornal Estado de S&o Paulo, a coordenagao
de comunicagao da campanha de Geraldo Alckmin esclarece que Marcelo
Vitorino continua como responsavel pelas agdes de estratégia na area
digital, agora com foco na mobilizagcao, que tem como um dos objetivos
combater noticias falsas e boatos disseminados em redes sociais e
veiculos de comunicagado, arma prioritariamente utilizada pelos
adversarios.

Vitorino € um profissional conceituado no marketing digital, professor
nesta area, com participagtes importantes em campanhas vitoriosas e
tem a confianga da coordenacgao.

O0O® 523 77 comentarios 40 compartilhamentos

O -

i) Curtir () Comentar &> Compartilhar
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MUDANCA NA EQUIPE DE CAMPANHA DIGITAL DE ALCKMIN (PSDB)

21N

https://globosatplay.globo.com/globonews/v/6971555/



—

Marcelo Vitorino she
24 de agosto de 2018 ' ¢y
A primeira etapa do trabalho para a campanha do Geraldo Alckmin foi

concluida! Estratégia e time foram montados, a linha de comunicagao
definida!

Agora é hora de focar no trabalho de mobilizagdo e por este motivo, deixo
o dia a dia do digital, ficando a cargo de um profissional de minha inteira
confianga.

Neste ano tudo indica que poderemos ter um grande volume de
abstencgdes e votos brancos/nulos.

E também esperado que adversarios fagam guerrilha virtual com a
finalidade de espalhar mentiras e boatos.

E preciso fazer o bom combate, casa a casa, tela a tela. A mentira ndo
pode prosperar.

..

-

OO % Noeli Becker, Felipe Tonet e outras 141 pessoas 28 comentarios

o) Curtir () Comentar ¢y Compartilhar @~
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2.3 Acoes pos-crise

COMO AGIR APOS
A CRISE PASSAR?
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6 MESES DE
MONITORAMENTO
DOS TERMOS DA CRISE

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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EM CASO DE FATOS NOVOS,
PRODUZIR MAIS CONTEUDOS

Artigos |Textos, imagens, videos | Entrevistas

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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QUANDO REALIZAR PESQUISAS,
INCLUA A QUESTAO DA CRISE
PARA MEDICOES POSTERIORES
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2.4 Resumo da gestado de crise

COMO E O FLUXO
DE TODA A GESTAO?
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|
RESUMO DA GESTAO DE CRISE

Problemas conhecidos Incidente  Declaracio de crise Crise sob controle
DIAGNOSTICO GESTAO PREVENTIVA GESTAO DE CONTENCAO GESTAO POS CRISE
PESQUISA PREPARACAO PROTOCOLOS DE CONTINGENCIA MONITORAMENTO

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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PA RA v Um bom planejamento de ac¢bes e tratamento
R EG I ST RA R preventivo reduz os estragos de uma crise de imagem.

v Militdncia organizada em torno do politico, mesmo
apos as eleicdes, € um dos ativos mais importantes
para o combate a boatos e gestao de crise.

v Na era digital, ndo contamos em dias e sim em
minutos. As primeiras 24h, sao as mais importantes
na gestao de crise.

v Toda crise é uma oportunidade para vocé realizar algo
NoVo.

Este conteudo faz parte do conjunto de materiais didaticos do prof. Marcelo Vitorino.
Reproducao autorizada desde que citada a fonte.
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