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Aula 07 - Benefícios Elo Flex

Site

Elo Flex → https://www.elo.com.br/elo-flex 

Qual a principal vantagem do Elo Flex?

A possibilidade que temos de customizar os benefícios do nosso cartão de crédito.

É a única bandeira de cartão que permite a customização dos beneficios, escolhendo os que são adequados para você 
naquele momento

A Elo tem diversos beneficios que fogem do padrão das bandeiras, o que torna atrativo ter pelo menos um cartão de crédito Elo 
para usar os benefícios, caso você veja valor.

Diferente da Mastercard, para utilização dos benefícios do Seguro Viagem, posso emitir as passagens com milhas e ainda 
aproveitar dos benefícios, sem necessidade de provar que as milhas vieram de Programa de Fidelidade do cartão Elo.

Quais são os benefícios do Elo Flex?

São mais de 20 benefícios divididos nas categorias abaixo

Automóvel:

Auto Facilidade → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1BTHMUfp029r7Z1bK2Dn6U/fd85785f769ad22b5a0f208e7aca8728/CG_ASSIS

Auto Emergência II → https://termos-e-
regulamentos.elo.com.br/CG_ASSISTE__NCIA_AUTO_EMERGENCIA_ll__1_.pdf

Compras

Seguro Garantia Estendida → https://termos-e-
regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Garantia_Estendida__2_.pdf

Seguro Compra Protegida → https://termos-e-
regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Compra_Protegida__2_.pdf

Clube Elo Mania → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/clube_elo_mania.pdf

Conectividade

Voucher Wi-fi → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/jeDhMUwncOoYyxh6b9d1B/588f101f47e1a76515a80e6fe0700eb6/Termos_e__

Bônus Celular → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/ManualdeUso_Bonus+Celular.pdf

https://www.elo.com.br/elo-flex
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1BTHMUfp029r7Z1bK2Dn6U/fd85785f769ad22b5a0f208e7aca8728/CG_ASSISTE__NCIA_AUTO_FACILIDADE.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/CG_ASSISTE__NCIA_AUTO_EMERGENCIA_ll__1_.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Garantia_Estendida__2_.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Compra_Protegida__2_.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/clube_elo_mania.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/jeDhMUwncOoYyxh6b9d1B/588f101f47e1a76515a80e6fe0700eb6/Termos_e__Condic__o__es__Voucher_Wifi.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/ManualdeUso_Bonus+Celular.pdf
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Educação 

CNA GO → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Cna_Go.pdf_V2__2_.pdf

EduK → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Eduk.pdf

PlayKids → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_PlayKids.pdf

12 Min → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_12minutos.pdf

Entretenimento

Deezer → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/termo_deezer.pdf

Para casa

Residencial Básico → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1am26x7PTH9K8rRMx541Rt/e50bc4dab1b5a51047682ece1936004c/CG_ASSI

Check-up Lar → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/20yvz3d75O5vUc23ZHgRVh/0942cdcb6ed917bd9f02c737a7a7cbdc/CG_ASSIS

Instalação e Fixação → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1YBjNeRRlH4nMSx1UNFszA/89be643f93b3c613cb163779612e20eb/CG_ASSI

Proteção Lar Sênior → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/dQqRcE1LUQPur1B21Az3E/e83c0053e704d7bbf5472bda57522386/CG_ASSIS

Proteção Lar Criança → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1CO3xkfxkU2DP5eqlQGvGp/e05bd9ba659a9ed2513ab4df4d58c88d/CG_ASSIS

Saúde e Bem estar

Pet Conveniência → https://media.elo.com.br/strapi-
hml/termo_e_condicoes_de_uso_pet_conveniencia_aa94865753.pdf

Pet Completo → https://media.elo.com.br/strapi-hml/termo_e_condicoes_de_uso_pet_completo_d7c3d4c110.pdf

Zen Club → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Zenklub.pdf

Tranquilidade → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1tUHsV6XcigTu59LLcKSRl/39f08810d3e4bdc6e17f13ec02ee017e/CG_ASSIST

Corpo e Mente → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/3va64tbxLaxWQU2i534epe/78b4f709561f8c266ef18ad2b6ae5ab3/CG_ASSIST

Viagem

Chip Viagem Internacional → 
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/4aPdovXsU1So4KnXhaVofg/d34d8139f88be771633f63bc675ca671/Guia_de_B

Transfer Aeroporto → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Regras_Gerais_Transfer__1_.pdf

Sala Vip Priority Pass → https://www.elo.com.br/beneficios/sala-vip

Sala Vip Elo Congonhas → https://media.elo.com.br/strapi-
hml/Termos_e_condicoes_Sala_VIP_31_08_2022_3bd6e0df17.pdf

Seguro Viagem → https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Seguro_Viagem__5_.pdf

Principais dúvidas sobre cada benefício

Consulte o FAQ com as principais informações sobre cada beneficio → https://www.elo.com.br/faq/?category=beneficios-flex

Quais cartões ELO são elegíveis ao Elo Flex?

Os cartões Elo Flex elegíveis ao Elo Flex são:

Elo Mais

https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Cna_Go.pdf_V2__2_.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Eduk.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_PlayKids.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_12minutos.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/termo_deezer.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1am26x7PTH9K8rRMx541Rt/e50bc4dab1b5a51047682ece1936004c/CG_ASSIST__NCIA_RESIDENCIAL_BASICO.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/20yvz3d75O5vUc23ZHgRVh/0942cdcb6ed917bd9f02c737a7a7cbdc/CG_ASSISTE__NCIA_CHECKUP_LARCOMPLETO.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1YBjNeRRlH4nMSx1UNFszA/89be643f93b3c613cb163779612e20eb/CG_ASSISTE__NCIA_INSTALACOES.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/dQqRcE1LUQPur1B21Az3E/e83c0053e704d7bbf5472bda57522386/CG_ASSISTE__NCIA_PROTEC__A__O_LAR_SENIOR.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1CO3xkfxkU2DP5eqlQGvGp/e05bd9ba659a9ed2513ab4df4d58c88d/CG_ASSISTE__NCIA_PROTEC__A__O_LAR_CRIANC__A.pdf
https://media.elo.com.br/strapi-hml/termo_e_condicoes_de_uso_pet_conveniencia_aa94865753.pdf
https://media.elo.com.br/strapi-hml/termo_e_condicoes_de_uso_pet_completo_d7c3d4c110.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Termos_e_Condi__oes_-_Zenklub.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/1tUHsV6XcigTu59LLcKSRl/39f08810d3e4bdc6e17f13ec02ee017e/CG_ASSISTE__NCIA_TRANQUILIDADE.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/3va64tbxLaxWQU2i534epe/78b4f709561f8c266ef18ad2b6ae5ab3/CG_ASSISTE__NCIA_CORPO_E_MENTE.pdf
https://assets.ctfassets.net/ow8fsyuhpjjj/4aPdovXsU1So4KnXhaVofg/d34d8139f88be771633f63bc675ca671/Guia_de_Beneficios_Chip_de_Viagem_Internacional.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Regras_Gerais_Transfer__1_.pdf
https://www.elo.com.br/beneficios/sala-vip
https://media.elo.com.br/strapi-hml/Termos_e_condicoes_Sala_VIP_31_08_2022_3bd6e0df17.pdf
https://termos-e-regulamentos.elo.com.br/Guia_de_Beneficios_Seguro_Viagem__5_.pdf
https://www.elo.com.br/faq/?category=beneficios-flex
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Elo Grafite

Elo Nanquim

Elo Diners Club

💡 Consulte o Emissor, já que cada emissor pode ou não fornecer os benefícios, além de permitir uma quantidade pré-
determinada de benefícios para cada cartão. 

Sobre a customização e quantidade dos benefícios

Tenho algum custo para usar o Elo Flex? → NÃO, é gratuito.

Posso alterar a quantidade de benefícios que meu cartão oferece? → NÃO, apenas mudando de cartão/emissor.

Como incluir os benefícios no meu cartão? → Só fazer o cadastro no Meu Elo https://www.elo.com.br/perfil/cartoes 

Posso alterar os meus beneficios? → SIM, após 3 meses se eu não tiver utilizado ou 1 ano, se tiver utilizado.

Além dos benefícios que podemos customizar, existem benefícios fixos? → Alguns cartões possuem beneficios fixos, que 
não podem ser alterados, além dos beneficios a serem customizados.

Conclusão

O cadastro do cartão e dos benefícios é indispensável → https://www.elo.com.br/perfil/cartoes 

Os benefícios abaixo precisam de emissão de bilhete prévio a utilização do benefício:

Seguro Proteção de Compras

Seguro Garantia Estendida

Seguro Viagem

Pelos benefícios únicos, eu acho a Bandeira Elo muito interessante e recomendo que cada um que veja valor nos benefícios 
citados, considere ter pelo menos um cartão sem anuidade.

https://www.elo.com.br/perfil/cartoes
https://www.elo.com.br/perfil/cartoes

