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MODELOS DE

ATRIBUICAO DE MIDIA

Conhecendo os principais

modelos de atribuicao de
midia




OQUEE
ATRIBUICAO?

Atribuicdo em midia é uma
maneira de atribuir o resultado de
uma campanha para um ou mais
canais.

Mesmo que o modelo seja simples
e considere apenas um canal,
consideramos como uma
atribuicao.

NI SAIBAMAIS: Racoon - Modelo de Atribuicio |



https://raccoon.ag/blog/estrategias-e-dicas/modelo-de-atribuicao/
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O MODELO
LAST-CLICK




O MODELO
LAST-CLICK

Representacao
Ultimo Clique

VANTAGENS DESVANTAGENS

*Padroniza os canais *Impreciso
*Facil de entender *Ndo considera interacdes por
*Prético de implementar view, apenas click

*Ilgnora todos os outros canais
que participaram antes do
ultimo clique




O MODELO
FIRST-CLICK

Representacao
Primeiro Clique

VANTAGENS DESVANTAGENS

*Padroniza os canais *Impreciso
*Facil de entender *Ndo considera interacdes por
*Prético de implementar view, apenas click

*Ignora todos os outros canais
que participam depois do
primeiro clique




O MODELO
LINEAR

Representacao
Linear

VANTAGENS DESVANTAGENS
» Todos os canais que |+ Ndo leva em
geram cliques consideracdo a
importancia de cada

recebem crédito

canal




O MODELO
TIME DECAY

Representacao
Reducao de Tempo

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Atribui crédito para * Nao considera canais
todos os canais que que geram views l
geram visitas  N&do considera histérico

« Distribui o crédito com de
base na proximidade da | conversdo/participacao
conversao de cada canal
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O MODELO
POSITION-BASED

Representacao
Com Base na Posicao

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Atribui para todos os |+ Ndo considera canais
canais que geram que geram views
visitas

+ Considera o mesmo

* Da énfase para o peso para as
primeiro e ultimo conversdes do meio
canal envolvido da jornada
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O MODELO
POSITION-BASED

Representacao
Com Base na Posicao

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Atribui para todos os |+ Ndo considera canais
canais que geram que geram views
visitas

+ Considera o mesmo

* Da énfase para o peso para as
primeiro e ultimo conversdes do meio
canal envolvido da jornada
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O MODELO
DATA-DRIVEN

Representacao
Com Base em Dados

VANTAGENS DESVANTAGENS

* Atribui para todos |+ Ndo considera
0S Canais que geram | canais que geram .
visitas views

« E personalizado de
acordo com o que
funcionar melhor
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JANELAS DE
ATRIBUICAO

Entendendo o lookback
window e a atribuigcao por
visualizacao

ERRIIREREEBRE
"ERERRPRER Re

JOI0) 6« () @3



MAS

INNERRNERRER} S ERNNNRNANNNRRRNNRRENEYT |



E IMPORTANTE
IR ALEM DO CLIQUE

<
EDO

Nos canais tradicionais ndao temos como saber quem clicou, mas mesmo assim
atribuimos seu sucesso pela audiéncia. Porque no digital fariamos diferente?




MUITAS VEZES, UMA VISUALIZAGCAO
PODE SER MAIS IMPORTANTE QUE UM CLIQUE

As pessoas clicam 7x mais em anuncios de Busca Paga do que em Banners.
Mas isso ndo quer dizer que esquecemos dos anuncios que vimos.
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NEM SEMPRE AS JORNADAS
SAO TAO SIMPLES COMO IMAGINAMOS
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EM QUAL DESSAS CAMPANHAS
VOCE INVESTIRIA?

CAMPANHA A

CAMPANHA B

INVESTIMENTO INVESTIMENTO
R$ 20.500,00 R$ 20.500,00

VENDAS VENDAS
1 337

RECEITA RECEITA
RS 3.300 R$ 1.100.000

ROI ROI
0,2 54




O QUEE
LOOKBACK WINDOW?

T Days Lookback Window

= e l']

E uma janela de tempo @

que consideramos apos \%

um anuncio ter recebido
um clique ou uma ) inatal
visualizacao. \
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28/04/2020 olfos /2020 02/05/2020 04l05/2020
14:00 22.:05 3:30

Video K4 Banner Kd Video Kd




TIPOS DE )
JANELA DE ATRIBUICAO

P t " A janela comeca a ser contabilizada
OS VI eW sempre que o anuncio é visualizado.

- " A janela comeca a ser contabilizada
a POSt CI Iq u e sempre que o anuncio é clicado.




EXEMPLOS DE TIPOS DE

JANELA DE ATRIBUICAO
7 dias clique
1 dia view

28 dias clique
7 dias view '




COMO DEFINIR O TAMANHO
DA JANELA DE ATRIBUICAO

Janela de atribuicao

i Tempo ate a conversao




COMO DEFINIR O PESO
ENTRE CLIQUES E VIEW

DEMAND GENERATION EXPERIENCE CONVERSION

d
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USABILIDADE
NO E-COMMERCE

Entendendo conceitos
basicos de UX




O QUEE
UX E USABILIDADE

UX é a sigla de User Experience,
gue sao técnicas utilizadas para
melhorar a usabilidade de um
produto digital como um app ou
uma loja virtual.

A usabilidade é a métrica que
mede o quao facil (ou nao), é
navegar na plataforma.
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COMO MEDIR A USABILIDADE
DA MINHA LOJA

A melhor maneira é simular uma compra real como também pessoas que testem esse fluxo.
Além da experiéncia, é necessario medir o nivel de satisfacdo apds concluir as tarefas.

Interface L
o Eficiéncia Erros
Amigavel
* As pessoas * Quanto menor * Acontecem
terminam as o tempo para erros ou falhas
tarefas sem concluir uma ao longo do

dificuldades? tarefa, melhor fluxo?




ANALISE DE
MAPA DE CALOR

734 clicks (10.1%)
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ANALISE DE
COMPORTAMENTO

hotjar
©)
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ANALISE DE
FEEDBACK

hotjar

The pricing page on your website is
very clear.




ANALISE DE
NOTA POR ESCALA

hotjar

®

YOUR SITE fa=—

How likely are you to recommend us?

0 1 2 3 45 6 7 8 9 1

Not, likely at all Extremely likely




ANALISE DE
DROP-OFF

S, 10,529 7.8%

Homepage Pricing Register

O 0

DROPOFF DROPOFF

58% 44% 38%

Dashboard

7.8%




COMO FUNCIONA O CRO
CONVERSION RATE OPTIMIZATION

Fase de
Pesquisa

Priorizacao

Geracao de
Hipoteses




