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Aprofundamento sobre processos de gerenciamento do escopo

Transcricdo

Comecaremos agora a descobrir mais sobre os processos de gerenciamento de escopo. E esses processos serdo apontados,

inicialmente, no plano de gerenciamento de projetos, e depois serdo detalhados no plano de gerenciamento do escopo.

O plano de gerenciamento do escopo é parte integrante do plano de gerenciamento de projetos, e vai apontar como
identificaremos as entregas do projeto, como coletar os requisitos, como estruturar a EAP, e ainda ird nos ajudar a criar

procedimentos de controle do escopo e a apontar rituais para a validacdo do escopo.
0 plano de gerenciamento de escopo precisa documentar como 0 escopo sera:

o definido;
e validado;

e controlado.
Falaremos agora das entradas para que possamos elaborar esse plano auxiliar. Devemos considerar:

e Plano de gerenciamento do projeto - Imagine que vocé quer elaborar seu plano de gerencimento de escopo. Teremos
uma sequéncia de atividades; depois de comecar o termo de abertura do projeto, vocé chegou ao plano de
gerenciamento do projeto e precisa agora elaborar o plano de gerenciamento do escopo. Vocé pode abrir o seu plano de
gerenciamento de projeto e criar um item que seja o plano de gerenciamento de escopo. Vocé vai comegar a quebrar
aqueles processos que ja tinham sido apontados, mas nédo detalhados. Por isso, o plano de gerenciamento de projeto é

uma entrada.

e Termo de abertura do projeto - Esse termo é um documento, que pode ser apontado no plano, mas néo é parte dele.
Vocé pode abrir o plano de projeto em uma tela, e em outra o termo de abertura do projeto, como coisas paralelas. E a

partir disso pensar no plano auxiliar, que é o plano de gerenciamento do escopo.

e Fatores ambientais da empresa - Deve-se considerar os fatores ambientais da empresa. E preciso ver onde estamos nos
colocando, como a empresa trata escopo, se ela tem uma cultura forte quando o assunto é gerenciamento de projetos, se
o diretor é do tipo que nfo respeita procedimentos e quer que tudo seja feito de acordo com sua vontade, se o cliente
vem em primeiro lugar ou ndo... Em suma, investigar a cultura da empresa. Ndo adianta pensar se é uma cultura boa ou
ruim, vocé precisa se adequar ou se retirar desse ambiente. Se vocé ndo gosta, ndo crie conflitos ou enfrente isso. Ndo
seja um daqueles profissionais que quer revolucionar o mundo, pois isso ndo da muito certo. O que da certo é encontrar
uma empresa que pense como vocé. Enfim, vocé deve levar em conta esses fatores ambientais, descobrir como funciona

o0 jogo de poder na empresa, e com base nisso vai fazer o seu planejamento e mitigar riscos.

e Ativos de processos organizacionais - E preciso verificar que ativos de processos organizacionais existem. Talvez vocé ji
esteja construindo o seu plano dentro de um documento padréo da organizacdo em que esta trabalhado, talvez tenha
recuperado o termo de abertura que também segue um modelo (ou ativo) padrio. E agora vocé pode trabalhar no termo
de projeto padrdo, que a empresa utiliza em um ou varios departamentos, vindo ele do PMO ou n#o. De uma forma ou

de outra, esses ativos serdo usados para construir o plano de gerenciamento do escopo.
Existem ainda ferramentas e técnicas que nos auxiliam na construcéo desse plano. Seguem algumas delas:
e Opinido especializada

e Reuniles

https://cursos.alura.com.br/course/certificacao-pmp-processos-de-gerenciamento-escopo/task/19467 1/3



20/09/2017 Certificagdo PMP e CAPM parte 3: Aula 1 - Atividade 3 Aprofundamento sobre processos de gerenciamento do escopo | Alura - Cursos o...
As reuniGes serdo onde vocé obtera e descobrira como usar uma opinido especializada. Imagine que vocé esta cuidando do
seu plano de gerenciamento de escopo, mas nio sabe muito bem como o produto sera construido e isso dificulta a criacdo de
um plano eficiente. Sera preciso armar uma boa reunido (ou um conjunto de reunides) com profissionais da drea que ajudem

a elaborar esse plano.

E o que teremos como saida desse processo?

e O plano de gerenciamento do escopo

¢ O plano de gerencimento dos requisitos

Neste ultimo vamos estabelecer como os requisitos serdo rastreados. Para isso, pode instituir em seu plano de
gerenciamento de requisitos uma matriz de rastreabilidade dos requisitos, ou criar um identificador dos requisitos para
acompanha-los durante seu ciclo de vida. Também é recomendavel acompanhar o apéndice de técnicas. Tiramos imagens de
todas as etapas do treinamento, tiramos tudo aquilo que séo técnicas, o core do PMBOK (Project Management Body of
Knowledge - o conjunto de conhecimentos de gerenciamento de projetos) frente aos principais resultados de processos, e
cria-se um apéndice. Assim, sera possivel fazer de uma vez s6 o download de tudo que sera preciso para fazer o tal rastreio
em qualquer projeto. Foi feito um apéndice pela a Alura e para a Alura, que vocé poderd acompanhar, com todos os
elementos e resultados principais dos processos, por meio da aplicacdo de ferramentas e técnicas. Ento, o plano de
gerenciamento de requisitos vai nos apontar como elicitar os requisitos, como registra-los, como rastrea-los, a sua relacéo

com as entregas e assim por diante.

A seguir, falaremos mais sobre o processo de coletar os requisitos dentro do gerenciamento do escopo. A gente se vé 14!
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