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00’02’’

Introdução

Como criar eventos no Google Analytics 4 usando o Google Tag

Manager? Eu sei que esta é uma dúvida recorrente entre os gestores que

estou conhecendo a nova versão do GA e, por isso, este PDF vai sanar todas

as possíveis dúvidas sobre esta configuração.

Então, continue a leitura para aprender de uma vez por todas sobre

esse tipo de criação.

00’10’’

Como criar eventos no GA4 usando o Tag Manager?

Eu já estou com as minhas contas abertas (tanto do GA4 quanto do GTM).

A gente ainda não fez muitas configurações nela. Só instalamos a tag geral

do GA4.

No início da nossa configuração, você deve lembrar que passamos pela

parte de configurações de eventos que já vinham pré-configurados através

do GA4.

Muitos eventos, quando acontecem no seu site, já são lidos através do

GA4 e você só precisa ir lá e marcar eles como conversão.
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Por exemplo, você pode entrar na parte de administrador e, em

“Propriedade”, clicar em “Eventos”. Lá, você vai puxar um período

condizente (se você configurou esse evento há pouco tempo, você

seleciona personalizado para selecionar a data do dia).

Ele vai mostrar todos os eventos que o GA4 já identificou no seu site,

mesmo aqueles que você talvez não tenha configurado.

Se você já utilizou o site, já começou a enviar dados, formulários,

comprar há alguns dias e você foi até essa tela para ver as

configurações, é muito provável que se já estiver configurado, se já for

pego automaticamente esse evento no seu site, esse evento aparecerá

nas opções de configuração. Basta você marcar.

Se você, por exemplo, instalar uma tag diretamente no e-commerce que já

vem com as configurações pré-feitas, provavelmente aparecerá eventos de

Add to Cart, eventos de Purchase e o Purchase vai estar marcado

automaticamente com um evento de conversão.

Mas pode ser que apareçam outros eventos como Add to Cart ou envios de

formulário que ele identificou automaticamente, só que não está

considerando que aquilo é uma conversão. Então, caso você queira

marcar como uma conversão para ter a possibilidade de importar isso para

o seu Google Ads ou ver relatórios personalizados, você precisa, em seu

evento, na coluna da direita, marcar e ativar essa opção.

Se eu quiser marcar que scroll é uma conversão, eu vou na coluna “Marcar

como conversão” e clico para ativar.
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Teve dificuldade de entender sem ver exatamente sobre o que eu estou

falando? Então acompanhe, a seguir, o tutorial com o passo a passo do

que eu acabei de explicar.

————————————— PASSO A PASSO ——————————————

01 Antes de fazer qualquer configuração, abra a conta do Google Tag

Manager em outra aba para facilitar o processo. Lembre-se que alguns

eventos já estão pré-configurados dentro do GA4, ou seja, muitos eventos

já são lidos no GA4 e você só precisa fazer a configuração como conversão

dentro da plataforma. Para marcar determinado evento como conversão

dentro do GA4, você deve clicar em “administrador” no menu lateral

esquerdo:
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02 Em seguida, clique em “eventos”:

03 Agora, altere o período que você deseja identificar determinado evento.

Caso você tenha configurado o evento há pouco tempo, coloque um

período personalizado para identificar corretamente. Feito isso, clique em

“aplicar”:
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04 Na tela principal você vai encontrar todos os eventos que o GA4

conseguir identificar de acordo com o período que você selecionou:

05 Em “eventos existentes”, verifique quais não estão identificados como

conversão. Para fazer essa alteração, selecione a opção “marcar como

conversão”. Ao fazer essa alteração, você terá acesso a esses eventos em

relatórios especializados:
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06 Ao finalizar essa configuração, volte no menu lateral esquerdo e clique

em “administrador”, novamente:

07 Em seguida, na tela inicial do administrador clique em “conversões”:
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08 Você vai encontrar o evento que acabou de selecionar como conversão

nessa nova tela:

E se o evento não estiver aparecendo dentro do GA4, o que fazer?

Como fazer a configuração de eventos dentro do GA4? É isso que eu

vou te mostrar agora.

Atenção: É muito importante que você já tenha estudado os materiais

sobre Google Tag Manager para que consiga absorver tudo o que for

falado aqui a seguir sem que haja qualquer bloqueio de entendimento.

Acompanhe o passo a passo.
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————————————— PASSO A PASSO ——————————————

01 Vá até a conta do Google Tag Manager e clique em “tags” no menu

lateral esquerdo, Em seguida, clique em “nova”:

02 Na nova tela, coloque o nome da tag que você deseja criar. Neste

exemplo criamos uma tag com o nome “[GA4] Evento - Clique no

WhatsApp”:
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Eu quero que essa informação, de toda vez que uma pessoa clicar no link

que for link do WhatsApp, seja enviada como evento para dentro do meu

Google Analytics.

03 Em seguida, clique no painel “configurações da tag”. No painel

“escolha o tipo de tag”, clique na opção “Google Analytics: evento do

GA4”:
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04 Na seção “tag de configuração”, selecione a opção “[GA4] Tag geral”:
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05 No campo “nome do evento”, você pode colocar um nome padrão, de

acordo com as opções já disponíveis pelo GA4, ou outro nome que facilite a

sua organização depois:

Onde encontrar a lista de nome padrão?

Na aba “materiais”, dentro do portal de conteúdos, juntamente

com esse material aqui, você encontra o documento oficial do

Google com as nomenclaturas oficiais dos eventos que o GA4 já

identifica.

Na coluna do lado esquerdo, ele te dá o evento e, na coluna do lado

direito, ele te indica quando esse evento é acionado.
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No nosso caso aqui, eu não encontrei nessa lista nenhum padrão que

facilitasse o entendimento de que é para clique no WhatsApp. Por isso, ao

invés de usar um nome padrão, eu vou criar um evento novo

personalizado.

Agora, dependendo do acionador que eu selecionar, toda vez que essa

ação ocorrer, ele enviará esse evento para o meu GA4, sem que eu precise

configurar nada lá dentro. Apenas configurando no Google Tag Manager.

06 Role o mouse para baixo na tela e clique em “acionamento”. Na tela

seguinte (painel “escolha um acionador”) clique no botão “+” no canto

superior direito da tela:
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07 Agora, dê um nome para o acionador:

Nesse caso, o nome que eu vou dar é “Clique no link - api.whatsapp”. Isso

porque, no meu site, a pessoa vai clicar no link “Fale comigo”. Quando ela

clicar nesse link, o URL é api.whatsapp + barra + um telefone + uma

mensagem. Por isso, eu estou nomeando o acionador como um clique no

link api.whatsapp.
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08 Clique em “configuração do adicionador” e, no painel “escolha o tipo

de acionador”, selecione a variável que corresponde ao acionador que

você deseja. Neste exemplo, é a sugestão “apenas links”:

09 Neste caso, selecionamos a opção “alguns cliques em links” porque

queremos que apenas o clique no link do WhatsApp seja contabilizado:
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10 Na sequência, faça as configurações indicadas na imagem abaixo. Neste

caso, o link é URL e a configuração é “contém”:
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11 Na sequência, coloque o link em questão no campo ao lado, como

mostra a imagem abaixo:

12 Feito isso, clique em “salvar”:
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13 Essa configuração significa que, toda vez que alguém clicar em um link

que contenha api.whatsapp, o evento será disparado para o GA4 dizendo

“houve um evento de ‘clique link WhatsApp’”. No painel principal, verifique

as informações que você acabou de configurar e clique em “salvar”:
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14 Agora é hora de verificar se o evento está configurado, de fato. Para isso,

abra a conta do GA e clique em “administrador”, no menu lateral

esquerdo:

15 Em seguida, role o mouse para baixo na página e clique em

“DebugView”:
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16 Volte na aba do Google Tag Manager e, na seção “tags”, clique em

“visualizar”:

17 No painel “connect Tag Assistant to your site”, clique em “connect”:
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18 No painel “connected!” clique em “continue”:

19 A tag geral já foi disparada, mas a do evento ainda não. Isso porque,

apenas quando ocorrer um clique no link api.whatsapp, essa ação será

computada:
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Então, eu volto no site, clico no link e verifico se a tag foi disparada ou não.

No nosso caso, a tag foi disparada, então, eu prossigo com a verificação no

GA4.

20 Já no Google Analytics, na seção “DebugView” verifique se o evento

está identificado dentro da plataforma. No painel “principais eventos”,

você também vai encontrar essa identificação:
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21 Você pode fazer um novo teste no Google Tag Manager para verificar se

a configuração foi feita corretamente. Na seção “tags”, clique em

“visualizar”:

22 Abra outra aba na mesma janela do seu navegador e acesse o

construtor de UTMs que utilizamos em outros PDFs:
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23 No painel “campaign URL builder”, coloque o domínio do site em

questão no campo “website URL”:

24 Feito isso, role o mouse para baixo até a seção “share the generated

campaign URL” e copie o código que está dentro do campo:
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25 Volte na página do Google Tag Manager e, no campo “connect tag

assistant to your site”, faça as demais alterações. Coloque o link que você

acabou de copiar no campo “your website’s URL” e em seguida, clique

em “connect”:
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26 Ainda no GTM verifique se o evento foi disparado. Clique na seção “link

click” no menu lateral esquerdo. Em seguida, verifique se o evento foi

disparado:

,

27 Agora, acompanhe a atualização no Google Analytics:
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28 Clicando nesta opção (“clique link whatsapp”) você conseguirá analisar

ainda mais detalhes sobre a configuração que acabou de fazer:

29 Agora é hora de publicar essa alteração no Google Tag Manager. Dentro

do GTM, na seção “tags”, clique em “enviar”:
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30 Dê um nome para essa versão em “nome da versão”. Feito isso, clique

em “publicar”:

31 A partir de agora, esse evento será contabilizado dentro do GA4:
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32 Volte ao Google Analytics e no menu “administrador” clique em

“eventos”, para marcar o evento que nós criamos como evento de

conversão:

Detalhe importante: Como nós acabamos de configurar este evento, ele

não vai aparecer imediatamente nessa aba do GA4. Mas em até 24 horas

ele vai aparecer na lista “eventos existentes”:
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Tranquilo até aqui?

Este conteúdo é denso, mas aos poucos, com leitura e prática, você vai

dominar essas configurações. Então, leia este material quantas vezes

precisar, mas não deixe de praticar o quanto antes possível.

Continue sua jornada de estudos!
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