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Captacao de clientes:
- Fazer um bom atendimento é fundamental para captacao e fidelizacao de clientes
- Quando eu comecei, fui Ida no meu Instagram pessoal e falei pra todo mundo que agora
eu era maquiadora e que eu ia dividir com eles. Ai, meus amigos e minha familia comecar-
am a me seguir. Eles ja torciam por mim, ja eram do meu ciclo. Porém eu comecei a en-
tender que eu precisava mais que isso. Eu precisava atrair de mais clientes.
- Numeros nao significam nada.
- Existem varias formas de captacao de clientes e hoje eu vou te ensinar uma delas.

> Criar conteuidos de valor: Isso aumenta a sua autoridade em determinado assunto e fi-
deliza quem ja esta no seu Instagram.

> Captacao Regional:

> Existe um planejamento

> Hoje nds temos uma ferramenta de trabalho muito poderosa: O Instagram. E através dele
Nos podemos captar muitas pessoas e possiveis clientes para seu atelié.

> Quando eu comecei, eu pensei: Na minha cidade (Betim-MG) eu preciso que as pessoas
me conhecam. Entao eu peguei a minha cidade e comecei a escolher pontos especificos
de Betim. Exemplo: Igrejas, barzinhos, restaurantes... E fui pegando varias pessoas desses
lugares e comecei a seguir pra elas me seguirem de volta.

> Quando vocé esta sem nada de clientes, vocé tem que ir atras, até sua marca crescer e ter
publico para oferecer para eles conteudos de valor.

Eu criei também uma mensagem carinhosa. Exemplo: “Oi Fulana, eu sou a Ju Alessandra,
sou Maquiadora daqui de Betim e queria te mostrar um pouco mais do meu trabalho
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através do meu Instagram.”

> As vezes vocé ja esta trabalhando na maquiagem ha muito tempo e tem sempre os mes-
mos clientes. Isso é 6timo, mas também & muito importante utilizar estratégias de cap-
tacao para atrair novas pessoas.

> Eu divulgava o meu trabalho atravées de fotos. Sempre postava fotos.

> Captacao regional com pessoas reais

> Eu fiz um post: Preciso de modelos. Me conte aqui, vocé quer ser minha modelo? Me con-
te também qual é o seu bairro?

> Ai a pessoa comentava por exemplo: Eu sou a Juliana, do bairro Dom Bosco. Eu sou a
Amanda, do bairro Inga.

> Entao eu escolhia as modelos, quando elas chegavam, eu tratava elas com muito carinho,
amor e cuidado.

> Entao eu mapeei a minha cidade e escolhi uma modelo de cada bairro da minha cidade.
> \océ pode criar estratégias para o seu negécio. Ndo adianta vocé sentar e falar: E muito
dificil captar clientes. Mas o que vocé tem feito para atrair novas clientes? Vocé esta ai so
esperando os clientes irem até vocé?

> Entdo crie estratégias e metas para vocé alcancar como por exemplo: Meta de atendimen-
to no més, meta de salario, etc..

> Captacao visual:

- Vocé faz uma maquiagem em alguém que vai para uma festa e ela vai divulgar o seu tra-
balho |a.

- Dessa forma vocé nao esta gastando dinheiro nem maquiagem atoa, vocé esta investindo
em captacao de novos clientes.

> Criar relacionamento com as pessoas

- Se relacione com o seu publico.

- A maquiagem € um servico. Por isso vocé precisa se relacionar com o seu publico para
criar assim confianca.

> Como fazer uma boa fotografia:

- Faca uma foto que valorize a sua modelo e a sua técnica

- Preparar a modelo e o ambiente (Fio fora do lugar, cabelinho, cilios, etc)

- Quando a sua cliente chegar no seu feed e ver uma producao diferente, ela se encanta e
isso vira o seu diferencial.

- Quanto mais perto eu chego o LED, mais eu tiro a intensidade da sombra.

- A gente nao precisa aproximar muito o LED da modelo.

- Tenham cuidado na hora de aproximar demais o LED.

-1 LED de 600 e 1 LED de 900

- Vocé precisa afastar sua modelo da parede para nao criar tantas sombras.

- Eu nao tiro fotos com o celular do alto, porque quando eu fago assim, a testa da modelo
fica maior e o queixo menor.
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- Quando eu tiro foto de baixo, ela fica com um “carao”, bem empoderada mesmao.

- Na hora de editar no Instagram:

. Nao déem zoom na foto pelo Instagram

. Eu vou em Saturacao e coloco ela um pouquinho mais amarela e nas luzes eu prefiro tra-
balhar com luzes mais brancas

- Eu uso para fazer foto o Iphone 7 plus

- Aplicativo FaceTune para corrigir algumas imperfeicoes:

. Vocé vai em retocar e suavizar algumas areas que gqueira

. Recorte também e ja coloca o tamanho que quer levar para o Instagram

- Tente fazer producgdes criativas com o maximo de ferramentas que vocé tem em casa
- Experimente usar um cilios com mais volume, fica lindo nas fotos

> Dica para fazer a foto no espelho

- Compre tecidos helanquinha para fazer fundos coloridos

- Cores complementares, elas vao ter um grande destaque quando combinadas isso é col-
orimetria. Isso € muito importante para o Maquiador.

- Utilize um espelho sobre uma mesa e coloque a modelo apoiada nesse espelho

- Se quiser criar um efeito por do sol, eu utilizo uma luz (comprada em loja de elétrica) e
coloco ela logo atras da modelo para representar o sol e criar aquele efeito lindo

DESAFIO DO DIA 06/07:

Faca uma producao, tire uma foto linda usando a técnica que eu ensinei de usar um es-
pelho, coloque nos stories e me marque @jualessandramakeup. Eu quero ver se vocé real-
mente aprendeu.
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