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TRILHA ESTRATEGICA POS-EDITAL PARA O
BANCO DO BRASIL
ESCRITURARIO — AGENTE COMERCIAL

Ol3a, alunos(as)!

Sejam muito bem-vindos a Trilha Estratégica Pés-Edital para o Banco do Brasil - Escriturdrio
(2021). Chegamos a sexta semana de estudos, sendo a esta a nossa Trilha #05. Como veremos
no grafico de progressdo dos assuntos, estamos avancando a passos largos. Isso nos possibilitara,
em breve, adicionar novas matérias ao ciclo de estudos. Nao vamos perder o ritmo!

Nao deixem de participar de nosso canal no Telegram. O link esta logo adiante. Se surgir alguma
duvida, ou se vocé detectar alguma inconsisténcia na trilha, ficaremos muito gratos se vocé nos
avisar. O formulario para tal fim vocé também encontrara na préxima pagina.

Um abraco e bons estudos.
Contem comigol!

iw&wiéo Ebrmiro
@ @proflucailoelmiro
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1 - Comunidade de Alunos

Para que os alunos possam receber dicas constantes e rapidas, nés temos a Comunidade da
Trilha Pos-Edital BB 2021.

Consiste em um canal no Telegram no qual vocé pode fazer a inscri¢ao clicando no link azul logo
abaixo:

Baixe o aplicativo no seu celular, cadastre-se no Telegram e, entdo,
clique no link abaixo para se juntar @ Comunidade de Alunos:

https.//t.me/joinchat/aK_unvDnD5QwYZ2/x

Escolhemos o aplicativo do Telegram em virtude de diversos recursos que nao
temos no WhatsApp. Ela é a Unica plataforma que preserva a intimidade dos
assinantes e que, além disso, possui recursos tecnolégicos compativeis com os objetivos da nossa

Comunidade de Alunos.

Vocé pode usar o Telegram seguramente pelo aplicativo no seu celular ou direto pelo
computador. Basta fazer o download do aplicativo no seu aparelho ou entdo acessar no
computador através do link a seguir:

https.//web.telegram.orqg/

Mas é importante fazer o cadastro no Telegram antes de clicar no link para se juntar a
Comunidade de Alunos. Caso contrario, dara erro nesse procedimento, ok?

Espero vocé |4 no Telegram!

2 - Duvidas

Para que os alunos possam enviar suas duvidas relativas a Trilha, criamos o Formulario abaixo:

http.//estrategi.ac/r4a478

Importante: as respostas serao enviadas através da nossa Comunidade do Telegram. Portanto,
a sua participacao € muito importante!
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TRILHA ESTRATEGICA 05

Ciclo de Estudos

Lembre-se que a ideia da trilha pds-edital é criar um arcabouco tedrico que ird subsidiar essa
jornada de estudos de 13 semanas. Além disso, tentaremos criar essa base da forma mais eficiente
possivel, trabalhando as matérias na sequéncia que acreditamos ser a mais saudavel para o aluno.

Adentramos em nossa sexta semana de estudos. Continuaremos com o ciclo anterior mantendo a
quantidade de 22 tarefas. Gostaria de sugerir que vocé se aplique ao estudo das discursivas, pois,
como se sabe, haverd uma pontuagdo minima (70) para ser aprovado.

Assim, continuaremos com as seguintes disciplinas:

e Portugués;

e Conhecimentos Bancarios;

¢ Matematica;

e Informatica;

¢ Atualidades do Mercado Financeiro;
e Inglés;

e Vendas e Negociagao.

¢ Direito do Consumidor; e

e Discursivas.

As demais disciplinas serdao adicionadas ao ciclo de estudos ao longo das nossas Trilhas.

O grafico abaixo demonstra a nossa evolugao nas matérias até aqui:
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Com relacao ao tempo, estimamos um tempo médio de 1h30 para que o aluno iniciante execute
cada tarefa desta Trilha. Cabe ressaltar que é apenas uma estimativa. O que o aluno deve fazer é
prezar pela qualidade do estudo, nunca pela quantidade ou pela velocidade de assimilagao.

Por ultimo, comunico que as Trilhas serao, em sua maioria, pautadas na leitura dos arquivos em
PDF. A tarefa o indicard qual o melhor material a utilizar para aquele assunto ou revisdo (PDF
completo, resumido ou marcado pelos aprovados). Como estamos na fase pds-edital, ndo é
aconselhavel que vocé perca tempo assistindo as videoaulas. Siga a risca o que pede a tarefa e
mantenha a atengcao nos materiais escritos.

Sem perder tempo, vamos comegar!
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Trilhas de Disciplinas

Disponibilizaremos individualmente, nesta secdo, as Trilhas de cada uma das disciplinas
trabalhadas por nds. O objetivo é que o aluno possa fazer ajustes no seu estudo a depender do
nivel em que ele estd em determinada matéria.

Matéria

Trilha de Disciplina

Portugués http://estrategi.ac/hrmfie
Matemética http://estrategi.ac/kktzbé
Inglés http://estrategi.ac/7y8r19

Atualidades do Mercado Financeiro

http://estrategi.ac/b8qvge

Matematica Financeira

http://estrategi.ac/xuuv31

Conhecimentos Bancarios

http://estrategi.ac/yk4iv9

Conhecimentos de Informatica

http://estrategi.ac/bkewOp

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

Em breve

Direito do Consumidor

http://estrategi.ac/f94gfu

Vendas e Negociagdo

http://estrategi.ac/xufmb1

Etica

Em breve

Discursivas

http://estrategi.ac/9qg7m9

Lembrando que aulas utilizadas como base para nossa trilha serdo integralmente as do Pacotago
- Pacote Tedrico + Pacote Passo p/ Banco do Brasil (Escriturario - Agente Comercial) - 2021 - Pés-

Edital.

Link do Pacote:

https;//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/pacote/171918/
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Portugués

Estudo da aula 5, do tépico “Introducdo” até o topico “Periodo Simples” - PDF Simplificado;
e resolucdo de 21 questdes.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171713/aulas/1468535

Inicialmente, cumpre salientar que os alunos que ja dominam o assunto da respectiva aula podem
ir direto para as questdes e revisar os pontos que identificarem dificuldades nos exercicios
indicados ao fim desta tarefa.

Caso nao domine os assuntos abordados nesta aula, tome por base o PDF Simplificado, tendo
especial atencdo aos topicos abaixo destacados.

Sintaxe € um assunto que possui incidéncia mediana em provas. Importante salientar que, além
de representar um percentual razoavel das questoes da disciplina, é a base para diversos outros
assuntos que serdo estudados mais a frente, merecendo sua total atencao!

Entre os assuntos que iremos estudar nessa aula, o tratado nessa tarefa (Fungdes sintaticas) é o de
maior peso dentre as questdes de Sintaxe, representando mais de 50% da cobranca sobre o tema.

Iniciamos a aula com um mnemonico um tanto quanto estranho, mas de suma importancia para
sua prova. Trata-se do SuVeCA, que traz a estrutura base da oracao. Trate de memoriza-lo!

Na sequéncia, o professor inicia a anélise dos termos da oragao, tratando da relagao entre o sujeito
e predicado! Lembre-se sempre que: O verbo se flexiona para concordar em nimero e pessoa
com o nucleo do sujeito. Embora nao pareca tao dificil, muito cuidado, afinal, temos diversos tipos
de sujeito! As dicas do professor para fazer a andlise sintatica de um periodo sao interessantes!

Passando agora para o estudo do objeto direto e objeto indireto, que sdo os complementos do
verbo! Importante entender sobre a transitividade dos verbos! A principal diferenca entre o objeto
direto e o objeto indireto estd na necessidade do uso da preposicao (o complemento direto nao
pede preposicdo, enquanto o indireto pede).

Dando prosseguimento ao estudo da Sintaxe, continuando a abordagem das fungdes sintaticas,
vamos estudar sobre o complemento nominal. Tome cuidado para ndo o confundir com objeto
indireto! Perceba que o complemento nominal complementa um nome, enquanto o objeto
indireto complementa um verbo!

Voltando a nossa tarefa, é a hora de falar sobre o adjunto adnominall O adjunto adnominal
também tem funcdo de complementar um nome, assim como o complemento nominal, entretanto,
tém funcdo adjetiva, ou seja, modifica o termo! Nesse tdpico, o professor fala sobre as
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semelhancas e diferencas entre essas duas funcdes sintaticas, trazendo, inclusive, uma tabela
comparativa, que deve ser lida com muita cautela.

Sobre os predicativos (do sujeito e do objeto), entenda que tém como finalidade atribuir
caracteristicas ao sujeito e objeto, respectivamente. Nao sao dificeis de serem identificados, mas
tenham cuidado para ndo o confundirem com adjunto adnominal.

Vocativo e aposto estdo entre as fungdes sintaticas mais simples e menos cobradas em provas.
Entenda que o primeiro trata de um chamamento, enquanto o segundo é uma palavra ou
expressao de carater explicativo.

O adjunto adverbial se refere ao verbo, e tem como intuito trazer uma ideia de circunstancia. Se
teve um estudo produtivo em relagao aos advérbios, nas aulas sobre Classes de Palavras, ndo tera
dificuldade em identificar um adjunto adverbial! Perceba que ndo ha como listar todos os adjuntos
adverbiais! O importante é que se entenda bem sua fungéo e consiga identifica-lo na hora da sua
proval

Por fim, temos o agente da passiva que é aquele que pratica uma agdo na voz passiva.

Resolver as questdes 1 a 21.




Luis Eduardo, Renan Peron Fineto, Lucailo Almeida Elmiro, Ca
Trilha 05

Conhecimentos Bancdrios

Revisdo da aula 04; e resolugéo de 15 questées no SQ.
Link: https;//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/157277/aulas/1281754

Neste momento, vocé fard uma revisdo acerca do contelddo estudado ao longo da aula.

Portanto, volte ao seu material de revisdo (marcacdes) e faca uma breve leitura. Uma alternativa é
utilizar-se do Resumo em tdpicos presente no final do PDF completo.

Por fim, resolva o seguinte caderno de questdes no SQ:

http://questo.es/fnz1d1
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Matematica

Estudo da aula 10, do tépico “Consideragées Iniciais” até o tépico “Soma dos n primeiros
termos de uma PA”; e resolugédo de 10 questées.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1469162

Aqui, caro aluno, temos uma aula bem interessante, em que serd abordado o Raciocinio
Sequencial. Nela, veremos as principais sequéncias cobradas em Provas de Concurso, assim como
outras sequencias especificas.

Inicie a leitura da Aula de maneira mais fluida, acompanhando os exemplos trazidos pelo professor,
e tentando identificar a regra de formagao das sequéncias apresentadas.

Uma sequéncia bastante tradicional em Provas de Concurso é a Sequéncia de Fibonacci, em
que, de maneira geral, possui cada termo formado pela soma dos dois termos anteriores (com o
1° e 2° termos valendo 1).

Ja em relagao a Progressdo Aritmética (PA), ¢ importante saber que a razdo é constante e
representada pela letra “r”. Uma Progressao Aritmética pode ser classificada como crescente (r >
0), decrescente (r < 0) ou constante (r = 0).

Para resolver as questdes de PA, é fundamental conhecer as formulas do “Termo geral da P.A.” e
da Soma dos termos da P.A, conforme abaixo:

_(ay+a,).n
la, = a; + (n-1) x| n— 2

Além disso, grave também a Notacdes Especiais para uma PA de 3 e 5 termos:

- + - -

r r r r +r +r

PA (ay, alz,l as) PA (a1, az, as, as, as)
l x l lx'rlx+rl
X-T x+r X=-2r y X+ 2r

A seguir, resolva as questdes 1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9 e 10 da aula através da lista sem comentarios
ao final do PDF. Apds, recorra ao comentario do professor naquelas que errar ou ficar em dividas,
marcando-as para futuras revisoes.

v
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TAREFA 100

Informadtica

Finalizar o estudo da teoria da aula 04, de “Cookies” até o final da parte tedrica; e resolugéo
de 10 (dez) questées do PDF.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468498

1. Cookies:

Cookies sao pequenos arquivos de texto capazes de armazenar informacgdes basicas sobre o
visitante de um site na internet, tais como nome, idioma, estado de autenticacao, registros de
navegacao, carrinho de compra, lista de produtos, entre outros.

e Cookies de Sessdo: aqueles que sao armazenados em memoria e nao sao gravados em
disco. Eles existem somente enquanto a sessao estiver ativa.

» Cookies Persistentes: aqueles que sdo salvos no disco rigido do computador e persistem
mesmo apds o encerramento da sessdo.

Alguns cookies podem ser utilizados para violar a privacidade e rastrear os sites que um usuario
visita.

2. Cache:

O cache analisa o que as pessoas estao “pedindo” de pagina web ultimamente e ja vao as
deixando algumas partes preparadas para o caso de pedidos futuros. Entdo, em vez de pedir ao
Servidor Web para preparar e enviar outra pagina web, ele apenas envia uma cépia de uma versao
que ja estd em cache. Importante ndo confundir Cache com Meméria Cache.

3. Plug-ins, Extensées e Complementos:

Plugins sao programas ou componentes externos instalados no navegador e que permitem a
utilizacdo de recursos que nio estdo disponiveis nativamente, tais como recursos multimidia e
tipos especiais de conteldos web.

Extensdes sao pequenos programas que adicionam novos recursos ao navegador e personalizam
sua experiéncia de navegacdo. No entanto, elas ja sdo integradas a légica de aplicagdo do
navegador.

O Navegador Firefox chama de Complementos (ou Add-On) o conjunto de Extensdes, Temas e
Plugins.

4. Tabela de Atalhos:

(]
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4.1

4.2.

. Mozilla Firefox

(LI Adicionar o site atual aos favoritos.

Pesquisa a partir da barra de endereco.
Localizar palavras na pagina.
Localizar palavras na pagina e percorré-las
Barra lateral de historico.
Exibir downloads (CTRL+SHIFT=Y no Linux).
Abrir uma nova janela.
Imprimir a pagina atual.
Abrir uma nova guia.
Fechar a guia atual.
Navegar pelas guias.
Adicionar www. ao inicio e .com ao fim do texto digitado na barra de enderegos.
Abriruma nova janela de Navegacdo Privativa.

(AR [ IRR 1IN Permite limpar historico recente.
Ir para a pagina inicial.
Obter ajuda e suporte.
Atualizar a pagina atual.
Alternar entre a exibi¢do em tela cheia e a exibi¢do comum.

Microsoft Edge

ML Adicionar site atual aos favoritos ou & lista de leitura.
Abrir uma consulta de pesquisa na barra de enderecos.
Localizar palavras na pagina.
Localizar palavras na pagina e percorré-las.
Abrir painel do historico.
Abrir painel de downloads.
Duplicar guia.
Abriruma nova janela.
Imprimir a pagina atual.
Atualizar a pagina atual.
Abriruma nova guia.
Fechara guia atual.
Avangar para a proxima guia.
Adicionar www. ao inicio € .com ao fim do texto digitado na barra de enderegos.
Abrir uma nova janela de Navegacdo InPrivate.
Reabrir a guia fechada mais recentemente.
Mostrar controles para limpar os dados de navegagdo.
Ir para a pagina inicial.
Obter ajuda e suporte.

AU Entrarou sair da leitura em telainteira.
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Depois de vista essa parte da teoria, na parte de “Questées Comentadas - Mozilla Firefox”,
resolva 05 questoes novas do PDF (questoes n°01 a 05); e na parte de “Questées Comentadas -
Microsoft Edge”, resolva 05 questdes novas do PDF (questdes n° T a 5). Procure resolver as 10
(dez) questdes de forma proativa, ou seja, antes de marcar o gabarito, fale para vocé mesmo a
justificativa pela sua resposta. Isso vai te ajudar muito no processo de assimilacdo do conteldo.
Confira o gabarito e leia os comentarios do professor, aproveitando para melhorar seus
grifos/resumos no que julgar importante para futuras revisdes.
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TAREFA 101

Atualidades do Mercado Financeiro
Estudo da Aula 03 (toda a teoria); e resolucdo de 11 questées.

Link: https://www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171716/aulas/1468264

Nesta tarefa veremos a Ultima aula de Atualidades do Mercado Financeiro. No entanto serdo
assuntos muito importantes e que “prometem” cair na prova. Sem mais delongas, vamos ao que
interessa.

De inicio, vocé verd que Marketplace é uma espécie de shopping center virtual. Para exemplificar
esse modelo de canal de atendimento, o professor exemplifica com diversas lojas da /nternet
(sendo o Mercado Livre hoje talvez o mais conhecido a utilizar esse modelo).

Aprenda que a sua maior vantagem reside na visibilidade, tanto para a loja como para o produto
ou servico vendido. Como nos “marketplaces” ha uma transacao envolvendo valores em trés vias
(cliente, a loja que atua como subcredenciadora e o vendedor).

Adiante, tenha atencdo ao tépico quando tratar dos seguintes assuntos, pois serdo o foco da
prova:

< Marketplaces de produtos e servicos financeiros;
< Marketplaces como participantes de arranjos de pagamento.

#VAICAIR: para o Bacen, alguns marketplaces podem ser considerados facilitadores de
pagamento, ou seja, instituicoes que intermediam o pagamento de terceiros.

Em Correspondentes Bancdrios, aprenda que o BACEN os conceitua como empresas
contratadas por instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas pelo Banco Central para
a prestacao de servicos de atendimento aos clientes e usuarios dessas instituicdes.

Adiante, aprenda alguns (todos é impossivel) dos servicos que os correspondentes estao
autorizados pelo BACEN a oferecer (conforme a resolugdgo CMN n° 3.954 de 2011). O BACEN
também destaca que os correspondentes devem informar ao publico sua condi¢do de prestador
de servicos a instituicao contratante (ou seja, ndo podem somente “se passar” pela IF contratante).

Além disso, a prestacao de servigos por correspondente ndo pode ser realizada no recinto de
dependéncias da instituicdo financeira contratante e o pagamento por esses servicos é de
exclusividade da IF que o contratou (o correspondente ndo pode jamais cobrar por esses servicos

v
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diretamente do publico).

E, por fim, vocé deve aprender que, conforme o art. 15, da Resolucdo n° 3.954/2011, a instituicdo
contratante deve manter, em pagina da internet acessivel a todos os interessados, a relacao
atualizada de seus contratados, contendo informacdes atualizadas sobre eles.

Nos aprofundando em Arranjos de Pagamentos, temos que estes sdo o conjunto de regras e
procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico
(segundo o préprio BACEN).

Os arranjos podem se referir, por exemplo, aos procedimentos utilizados para realizar compras
com cartdes de crédito, débito e pré-pago, em moeda nacional ou estrangeira. Os servicos de
transferéncia e remessas de recursos também s3o arranjos de pagamentos.

Os arranjos de pagamentos sdo as regras

para viabilizar transferéncias de recursos,

aportes e saques e tudo o mais que puder
ser definido como pagamento

Entre as empresas
que prestam servicos

‘O Asinstituicdes
[e financeiras ou de
As instituidoras do pagamentos que

arranjo, isto &, aquelas  aderirem ao ar

As transagoes sio registradas em

@ conta corrente ou L,Y:‘I(I;_L‘ ta de

O arranjo conecta pessoas que, sem ele
nao teriam como realiz

Adiante, vocé aprendera que a Instituicao de pagamento (IP) é a pessoa juridica que viabiliza
servicos de compra e venda e de movimentagdao de recursos, no ambito de um arranjo de
pagamento, sem a possibilidade de conceder empréstimos e financiamentos a seus clientes. Ou

v
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seja: a Instituicao de Pagamento estd intimamente ligada ao arranjo de pagamento.

E importante aprender aqui quais sdo as vedacdes impostas a esse tipo de instituicao
(principalmente aquelas atividades que sdo exclusivas das Instiuicdes Financeiras). Leia por fim os
aprimoramentos que o Banco Central tem buscado trazer as IPs e aos arranjos de pagamentos
(novidade da coruja).

Quanto ao PIX, ou sistema de pagamentos instantaneos, importante saber os seus potenciais e as
facilidades que ele trouxe. Decore que o PIX usa estrutura tecnoldgica centralizada, na qual a
comunicagao entre os diversos participantes e o BC é realizada por meio de mensageria.

No quadro final ha inGmeras novidades que chegaram ao PIX em 2021 (é bom ler e guardar
algumas, pois #PODECAIR.

No Ultimo tépico da aula, vocé verd que sera um pequeno adendo do que ja estudamos em outras
aulas, como a necessidade de os bancos se “reinventarem” no sentido de buscar inovacao e
digitalizacao dos seus servigcos para acompanharem as inovagdes do mercado. Leia de forma fluida.

Para treinar, resolva todas as questdes ao final (1 a 11). Deixe para ler os comentarios do professor
somente apos tentar resolvé-las com o que aprendeu. Ao trabalho!
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TAREFA 102

Discursiva
Estudo da aula 01, do tépico 2 ao 5, inclusive.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171760/aulas/1468611
Antes de mais nada, vocé deve ter atencdo sempre que o professor colocar os quadros
“Resumindo”, “Atencédo Decore”, “Tome Nota"” e “Esta cai na prova”. Sdo assuntos que o proprio

professor ja esta classificando como importantes.

Estude, com muita atencéo, a aula 01, a partir do tépico 2. Boa parte da teoria envolvida com a
elaboracdo de um bom texto esta prevista nessa aula.

Tenha atencao as seis dicas do coach:

# -
DICAS DO COACH g Estrategia
PASSO A PASSO 00 ALUND ESTRATEGICO Concursos
Planeje seus Anote ideias de temas Treine com a

estudos! durante os estudos! caneta adequada!
/—\ "({:? /—\ /—\
© 0.0/ 00 0
\, !
\_/Tonha um local ' 4 Revise os m:totu”uolo o tempo

Apropriado para treinar! produzidos! gasto para produzir
seus textos!

No tépico 4.1, conheca os 5Cs da dissertacao: Clareza, Concisdo, Correcao, Coesao e Coeréncia.
Essas sao qualidades essenciais que todo texto deve possuir.

Tenha atencao ao quadro do final do tépico 4.1.5. Ele expde diversos elementos de coesao textual
que podem ser utilizados por vocé na parte pratica. Utilize-o como fonte de consulta.

A técnica de brainstorming consiste em escrever todas as ideias que vem a cabeca a respeito de
determinado tema. Facga isso antes de comecar a redigir seu texto, pois, assim, conseguira
organiza-lo melhor.

No tépico 4.4.1, o professor da dicas valiosas de como estimular a curiosidade do leitor. Entao,
entenda como funcionam as nocdes de tempo, espaco e local.

Lembre-se que o planejamento é muito importante para a construgao de um bom texto. Tente
puxar da memoria as palavras-chave para os assuntos que pretende abordar. Isso o ajudara a
desenvolver melhor a argumentacao.
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Tenha atencgdo as diferencas entre a questao discursiva e o estudo de caso. Como tais modalidades
sdo muito cobradas em provas, observe bem os exemplos trazidos pelo professor.
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TAREFA 103

Inglés

Revisdo da aula 04; e resolucdo de 10 questées comentadas restantes. Resolugcdo de 20
exercicios do Estratégia Questodes.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171715/aulas/1468185

REVISAR aula 04 pelo topico: “RESUMO DA AULA", utilize-o como guia para revisar os pontos
mais importantes da aula e/ou outros assuntos que vocé sinta necessidade; Tabela de
“VOCABULARIOS”, use-a para identificar palavras que precisam ir para o seu préprio
DICIONARIO (essencialmente as palavras relacionadas com o cargo/carreira da prova e
atualidades).

RESOLVER as 70 questbes “nao resolvidas” da aula.
SEMPRE faga as questdes, inicialmente, sem olhar a resposta. Apds, leia os comentérios dos

professores e, se achar necesséario, volte ao conteldo da aula ou ao seu dicionario para rever
"algo” que vocé perceba que ainda esta “fraco”.

FAZER ainda o seguinte caderno EQ, 20 questoes, AREA BANCARIA, OUTRAS BANCAS:
http://questo.es/9t1t7n

Como ja comentado, tao importante quanto SABER RESOLVER questoes da BANCA examinadora
do concurso, temos que PEGAR VOCABULARIO da AREA do cargo que pretendemos laborar.

Para finalizar, REMEMORE seu “dicionario particular”.
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TAREFA 104

Direito do Consumidor

Resolugdo de 28 questées da aula 03.
Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171726/aulas/1470019

Inicie esta tarefa fazendo uma breve revisao tedrica da aula. Na sequéncia, resolva as 28 questdes
da aula.

Sugiro que vocé resolva as questdes pela lista com comentarios, leia com atencédo antes de marcar
o gabarito e sé entado veja a resposta. Isso vai ajuda-lo a ir se apropriando do conteldo. Depois,
leia os comentérios do professor e grife o que julgar importante.

E ndo esqueca de deixar assinaladas as questoes que vocé errar, ou responder com duvida. Elas
serao muito Uteis nas revisoes.
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TAREFA 105

Vendas e Negociagdo

Resolucdo de 12 questdes da aula 07; e leitura do resumo estratégico.
Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468373

Vamos agora resolver todas as 12 questdes da aula 07 para verificar a assimilagdo dos assuntos da
tarefa anterior.

Apods a resolugdo das questdes, faca uma leitura do resumo estratégico com foco nos principais
pontos que o fizeram errar as questdes.

Nao se esqueca de marcar as questdes que 2-rou ou acertou sem ter certeza, para realiza-las
novamente em futuras revisdes.
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TAREFA 106

Portugués

Estudo da aula 5, do topico “Frase x Ora¢cdo x Periodo” até o tépico “Funcées da Palavra
‘como’” - PDF Simplificado; e resolucdo de 9 questdes.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171713/aulas/1468535

Adentraremos agora em um novo assunto dentro de Sintaxe, podemos considerar que essa
proxima tarefa trard temas menos cobrados. Desta forma, a leitura pode ser mais dinamica, sem
tanta preocupacao com os detalhes. Procure entender bem a ideia transmitida pelas oracoes
coordenadas e subordinadas. Vamos a nossa tarefa!

De inicio, é importante que o aluno tenha em 6ente, muito bem, a diferenca entre periodo, frase
e oragao. Lembrar que o periodo deve ter sentido completo e possuir verbo, enquanto a oracao
deve, apenas, possuir verbo, ndo sendo necessario que tenha sentido completo. E a frase? Essa
deve ter sentido completo, mas nao precisa possuir verbo! Ficou claro? Lembrem-se, todo periodo
€ uma frase e uma oracao!

Em seguida, é importante entender as diferencas entre coordenagdo e subordinagdo, afinal,
quando o assunto é cobrado, o mais comum é que as bancas tragam situacdes em que o candidato
se veja obrigado a identificar se determinada oragdo é coordenada ou subordinada. Percebam
que as oracdes coordenadas sdo independentes, isto €, ndo exercem funcao sintatica em outra,
ao contrario das subordinadas, que exercem funcao sintatica na oracao principal (funcbes como
sujeito, objeto, adjunto adverbial etc.).

Sobre as ora¢ées coordenadas, percebam que sao ligadas por conjuncdes coordenativas! Como
€ um assunto que ja foi estudado em detalhes, podem passar mais rapido pelo tépico. Caso exista
alguma duvida, basta voltar na Tarefa que abordou o tema e ler, rapidamente, sobre cada um dos
tipos das conjuncoes coordenativas.

Ja em relagdo as oragbes subordinadas, de inicio, € importante entender que elas exercem algum
tipo de funcao sintatica dentro do periodo:

As oracdes subordinadas substantivas exercem funcdes sintaticas tipicas dos substantivos, tais
como aposto, objeto direto, objeto indireto, complemento nominal, predicativo e agente da
passiva. Ja as oracdes subordinadas adjetivas exercem funcdo de adjunto adnominal (aprenda a
diferenciar a explicativa da restritiva), enquanto as oragdes subordinadas adverbiais exercem
funcao de advérbio (adjunto adverbial)!

Nao se preocupem em decorar todas as subclassificagdes, afinal, ndo costumam ser diretamente
cobradas em prova. O importante é entender o papel de cada uma das oracdes subordinadas.
Percebam que a base, de fato, estd no entendimento das funcdes sintaticas.
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Finalizando a aula, percebe-se que ndo ha muito o que discorrer sobre o paralelismo, afinal, requer
uma espécie de analise da fungdo sintatica dos termos da oracédo! Entdo, identifica-se periodos
que se utilizam do paralelismo quando observamos que ele é composto de termos que possuem
a mesma funcgdo sintatica e com a mesma formal! Essa é a hora de colocarmos em prética tudo que
foi estudado até o momento!

Em seguida, temos uma andlise detalhada do professor sobre as possiveis funcdes exercidas pelas
palavras “que”, “se” e “como”. Bem, ao se depararem com esses 3 topicos, ficardo assustados no
primeiro momento, afinal, cada uma dessas palavras pode exercer diversas funcdes! Mas nao se
preocupem tanto!

Nao ha necessidade alguma de tentar decorar cada uma dessas possiveis fungdes exercidas por
essas palavras. Mais uma vez, nos deparamos com aquele momento em que todo nosso estudo é
colocado a prova! Em outras palavras, use 5 do entendimento adquirido sobre as fungdes
sintaticas e classes de palavras para resolverem as questoes que aparecem no caminho.

Para esse Ultimo bloco, portanto, leiam de maneira direta, sem necessidade de decorar detalhes,
todo conteldo tedrico trazido pelo professor e testem o entendimento através das questdes!

Resolver as questoes 22 a 30.
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TAREFA 107

Conhecimentos Bancdrios

Estudo da Aula 05 - PDF original, de “Valores Mobilidrios: conceitos e definicées” até
“Companhia: Conceitos e Capitalizacdo”, inclusive; e resolugcéo de 11 questdes.

Link: https;//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171723/aulas/1468252/

O assunto mercado mobiliario é de incidéncia alta nos concursos do Banco do Brasil (12,36% de
cobranca segundo andlise estatistica do Passo Estratégico). Logo, vamos ler com atencdo os
pontos que destacamos a seguir:

Compreenda o que sao valores mobilidrios (titulos negociados no mercado de capitais) e a lista
em sentido amplo trazida pela Lei 6.385/76. V.b é deve aprender que a referida Lei define valores
mobilidrios a partir de dois critérios: (i) taxativo e (ii) exemplificativo. O esquema abaixo o(a)
ajudara a memorizar:

Taxativo - define exatamente quais titulos sdo valores
mobilidrios e, desta forma, estdo no dmbito regulatdrio
da CVM e podem ser negociados no mercado de capitais

Exemplificativo - considera a possibilidade de que
qualquer titulo possa ser considerado como valor
mobilirio desde que, quando ofertado publicamente,
gere direito de participag3o, de parceria ou de
remuneragio, inclusive resultante de prestacio de
servigos, cujos rendimentos advém do esforgo do
empreendedor ou de terceiros
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Adiante, compreenda o porqué da necessidade de emissao de titulos por parte das companhias
(instrumento de investimento e de obtencdo de renda). Os valores mobilidrios sdo interessantes

do ponto de vista de quem busca financiamento, pois permitem que esse processo se faca
publicamente, isto é, através da captacdo da poupanga publica.

Importante salientar que os valores mobilidrios comegaram a ser utilizados no Brasil para designar
o género de titulos emitidos pelas companhias que conferiam (i) direito de participagdo (ag¢ées);
(ii) direito de participar nos lucros (partes beneficidrias); (iii) direito de subscrever a¢cées
(bénus de subscri¢do); e (iv) direito de crédito contra a companhia emissora (debénture).

O exemplo do condo hotel o ajudard a compreender melhor como se dad o processo de
financiamento de um empreendimento qualquer e como a CVM passa a classificar esse tipo de
titulo no rol de valores mobiliarios.
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Atencao as excecgoes! Nao sao considerados valores mobiliarios:

2 Os titulos da divida publica federal, estadual ou municipal;

< Os titulos cambiais de responsabilidade de instituicao financeira, exceto as debéntures.

Os demais titulos, para serem assim considerados (valor mobilidrio), deve atender as caracteristicas
dadas pelo resumo da coruja (memorize, pois pode cair):

o Para que estejamos diante de um valor mobiliario, uma pessoa deve entregar sua
poupanca a outra com o intuito de fazer um investimento;

o O investimento deve ser formalizado por um titulo ou por um contrato;

o O investimento deve ser coletivo, isto €, varios investidores devem realizar um
investimento em comum;

o O investimento deve ser feito com a expectativa de remuneracéo, cujo conceito €
interpretado de maneira ampla, de "» ma a abarcar qualquer tipo de ganho;

o Aremuneracdo deve ter origem nos _./orcos do empreendedor ou de terceiros que
ndo o investidor terceiros, que ndo o investidor; e

o Os titulos ou contratos devem ser objeto de oferta publica, permitindo a captacgédo
da poupanca publica.

A partir do topico Agbes, seguem os pontos que vocé deve ter atengao e procurar memorizar.
Aos demais, faca uma leitura fluida, pois sdo pouco passiveis de cobranca:

2 A definicdo de agdo (representa a menor fracdo do capital social da companhia);

2 A classificagdo das acoes em ordindrias, preferenciais ou de fruicGo (atente-se para esta regra
para decorar a diferenca entre acoes ordinarias (ON) e preferenciais (PN): quem tem acdes do tipo
ordinaria pode votar, isso significa capacidade de decisdes boas ou ruins para os negdcios da
empresa. J& quem possui acdes preferenciais ndo pode votar, mas tem preferéncia no
recebimento de valores em caso de faléncia ou liquidacdo);

< Vantagens conferidas aos investidores nas diferentes classes de agdes (dividendos, juros sobre
capital proprio, bonificacao e direito de subscrigdo).

< O que sdo debéntures e sua diferenca para agdes (ao contrario destas, as debéntures nao
conferem pardo no capital social da empresa).

< Os Brazilian Depositary Receipts (BDRs) e seus trés niveis (1, Il e II);

2 Em outros valores mobiliarios, dé preferéncia a leitura das notas promissérias ou commercial
papers;

2 No tépico “Companhia: Conceitos e Capitalizagdo” é primordial que vocé saiba diferenciar uma
companhia aberta de uma fechada. No caso das companhias abertas, esta deve ter o registro
formalizado junto a CVM (e outro registro prévio quando da emissédo de valores mobiliarios ao
publico).
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< Guarde o quadro a seguir sobre a diferenca entre os tipos de companbhias:

4 ™ ' ™
Valores mobiliarios ndo
Capital Fechado admitidos & negociacio
em bolsa ou balcdo

Companhia

Valores mobilidrios
Capital Aberto admitidos & negociacdo
em bolsa ou balcgo

Por fim, aprenda como se da a capitalizagdo das companhias (a qual se da via emissao,
distribuicao, subscricdo e integralizacao de valores mobiliarios. Novamente, é importante que vocé
guarde algumas das vantagens (senado todas) que as empresas podem perceber ao acessar o
mercado de capitais para financiamento préprio (capitalizacao).

Para exercitar, dirija-se a lista de questoes comentadas e resolva as questoes de Ta T1.
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TAREFA 108

Matematica

Estudo da aula 10, do topico “Progressdo geométrica” até o final; e resolu¢do de 10
questoes.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1469162

Na Progressdo Geométrica (PG), é importante memorizar que a razdo é constante e
representada pela letra “q"”. Para calcular a razao da P.G., devemos calcular a divisao entre dois
termos consecutivos.

Uma Progressdo Geométrica pode ser classificada como crescente, decrescente, alternante,
constante e alternada.

Para resolver as questdes de PG, é fundamental conhecer as seguintes féormulas:

Termo geral da P.G.

ap, =a; xq""!

Soma da PG e soma da PG infinita, respectivamente:

a,(q"—1) a
Sn:f =
q—1 1—gq

Além disso, grave também a Notacao Especial para um PG de 3 termos:

=q xq
YY"
PG (x, xq, xq*)

3

x/q xq

A seguir, resolva as questdes 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21 da aula através da lista sem
comentarios ao final do PDF. Apds, recorra ao comentario do professor naquelas que errar ou ficar

em duvidas, marcando-as para futuras revisoes.




Luis Eduardo, Renan Peron Fineto, Lucailo Almeida Elmiro, Ca
Trilha 05

TAREFA 109

Informdtica
Revisdo da aula 04 - “Navegadores” e subtopicos; e resolu¢cGo de 30 questées do PDF.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468498

Para esta tarefa, eu quero que vocé:
1. Revise o conteldo tedrico elencado;
2. Refaca as questdes que tenha errado ao executar as tarefas de teoria;

3. Na parte de Questées Comentadas - Mozilla Firefox, resolva 15 questdes novas do seu PDF:
06 a 20, e

4. Na parte de Questées Comentadas - Microsoft Edge, resolva 15 questdes novas do seu PDF:
06 a 20.

Quanto a revisao, vocé pode fazer de 3 formas diferentes:

OPCAO DE REVISAO 1: Revise os tépicos desta tarefa utilizando as marcacdes no seu PDF que
foram feitas por vocé, quando do estudo da teoria. Direcione sua leitura para os tépicos que foram
grifados e ressaltados.

OPCAO DE REVISAO 2: Caso esteja disponivel o PDF com as Marca¢des dos Aprovados, use-o
como base e leia com atencdo os tépicos relativos a parte tedrica de toda a aula que foram
grifados.

OPCAO DE REVISAO 3: Se vocé preferir cumprir a tarefa pelo PDF Simplificado, leia na integra
todo o conteldo referente a parte tedrica de toda a aula, atentando-se principalmente aos tépicos
que foram ressaltados pelo professor, durante a explanacao da teoria.

Quanto as questdes, mais uma vez, procure resolvé-las de forma proativa: antes de marcar o
gabarito, fale para vocé mesmo a justificativa pela sua resposta. Isso vai te ajudar muito no
processo de assimilacdo do conteddo. Confira o gabarito e leia os comentérios do professor,
aproveitando para melhorar seus grifos/resumos no que julgar importante para futuras revisoes.




Luis Eduardo, Renan Peron Fineto, Lucailo Almeida Elmiro, Ca
Trilha 05

TAREFA T10

Vendas e Negociagdo

Estudo da aula 08, de “O que é Administracdo?” até “Diferencas entre Vendas e
Marketing”.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468374

Na aula 08 vocé estudard sobre técnicas de vendas. De plano, atencdo ao conceito de
administracdo por Maximiano: “processo dindmico de tomar decisbes sobre a utilizacdo de
recursos, para possibilitar a realizacdo de objetivos.”

Com relagdo ao processo administrativo, temos um assunto com alta incidéncia em questdes
anteriores. O “Processo Administrativo” também é explorado em provas como “Processo

|ll

Organizacional”. E importante memorizar a subdivisao do processo administrativo (planejamento,

organizacao, direcao e controle) e que esse processo é dinamico, ciclico e interativo.

Atente-se as explicacoes dos trés niveis de divisao das organizagdes, ponto muito cobrado em
provas. Tenha sempre em mente a piramide abaixo:

Nivel Estratégico

Presidentes e Diretores

Nivel Titico
Gerentes e Chefes de Departamento

\
< [ Nivel Operacional ﬂ

Supervisores

Administracdo

\

Execucio |

7 Funcionirios e operdrios L Operagdo
|
J

(pessoal nio administrativo) )

Forte: Chisverate (2014) Adageade

Seguindo, foque no conceito de administragdo de vendas: “um processo sistémico que abrange
a previsao de vendas que se espera realizar; a organizacao de vendas adequada a realizacao dessa
previsdo, com foco na clientela e no mercado; e a pds-venda.” Ou seja, aplicagdo do processo
administrativo para a realizagao de vendas.

Muita atencdo a descricao de venda, venda relacional, venda transacional, vendas pessoais,
vendedor. Quanto ao conceito de vendedor, foque também em suas caracteristicas, tipos e
tarefas.

v
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As questdes ao exigir os tépicos do Processo de Vendas focam muito no detalhamento dos
conceitos, por isso é muito importante se atentar as explicacdes de cada etapa apresentada. Aqui,
voceé precisa saber muito bem caracterizar cada uma da sequéncia de passos.

Outro ponto de atencdo sao as diferengas entre vendas e marketing exploradas na secdo 3. O
quadro esquematizando resume bem as informacdes.
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TAREFA IT1

Portugués
Revisdo da aula 5 - PDF Simplificado.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171713/aulas/1468535
Nesse momento, é importante ja ajustar o seu material para revisdes futuras.
Aqui vao algumas sugestoes:

- Caso tenha optado por realizar marcagdes, o aluno pode, durante a leitura do resumo do
professor, refinar suas marcagdes, observando o que é, de fato, mais importante;

- Caso tenha optado por montar um resumo proéprio, é a hora de ajustar esse resumo, apagando
topicos que perceba serem desnecessarias e acrescentando outros mais importantes;

- Caso néo tenha efetuado marcacoes ou feito resumo durante o estudo, pode utilizar o resumo
do professor como base e complementar com informagdes que te auxiliem no entendimento do
assunto, ou excluir informagdes que ndo considere necessarias.

Leia o resumo ao final da aula.

Por fim, refaca as questdes que errou ou teve algum tipo de dificuldade.
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TAREFA 112

Conhecimentos Bancdrios

Estudo da Aula 05 - PDF original, de “Companhia aberta: registro” até “cisdo”, inclusive; e
resolugcdo de 19 questdes.

Link: https;//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171718/aulas/1468239/

Nesta tarefa iremos finalizar o estudo tedrico da aula 05 e resolver mais algumas questdes. Inicie
o tépico “Companhia Aberta: Registro” entendendo a importéancia de controle por parte da CVM
da emissdo de valores mobiliarios (acoes e debéntures).

Adiante, continue optando por uma leitura fluida, entendendo como se da o registro de uma
companhia aberto junto a CVM e suas categorias (A e B). No Brasil, hd a necessidade de dois
registros: da companhia e da emissao (os quais sao independentes). Aprenda também que em
alguns casos particulares uma companhia pode ter seu registro suspenso ou cancelado.

Algo que vocé deve aprender no tépico seguinte é que a transparéncia € um principio basilar no
mercado de capitais (o qual é conhecido por full disclosure). Por exigéncia da Lei 6.404/76, a
responsabilidade pela divulgacdo e disseminacdo dos fatos relevantes recai sobre os
administradores da companhia. Como toda regra had excecao, aqui também ha uma. Guarde o
quadro:

Regra Geral =2 Ampla divulgacio e disseminacio dos fatos relevantes.

Excecio —* Quando os acionistas controladores ou os administradores entenderem que i
sua revelacdo pora em risco interesse legitimo da companhia.

Excecdo da Excecgdo - Na hipotese da informacdo escapar ao controle ou se ocorrer
oscilacdo atipica na cotacdo, preco ou quantidade negociada dos valores mobiliarios de
emissdo da companhia aberta ou a eles referenciados, o fato relevante deve ser divulgado

mesmo se colocar em risco interesse legitimo da companhia aberta.

No tépico seguinte, vocé aprenderd como se dao as operagoes de reorganizagdo societdria (as
quais sao até bem comuns). Essas operacoes sao regulamentadas pela Lei 6.404/76 e instrucoes
normativas da CVM, sendo supervisionadas também por esta instituicao. Eis a definicao da propria
CVM:

“Reorganizacbes societarias sdo operacoes realizadas pelas companhias para reordenar sua
estrutura, propriedade, operagdes, ativos ou estrutura de capital, com o objetivo de melhorar sua
eficiéncia operacional, obter beneficios tributarios e aumentar a percepgao de valor que o publico
tem da empresa.”

O exemplo da terceirizacao o(a) ajudard a compreender melhor. Aprenda também que ha

exigéncias comuns a essas operacdes e que elas se dao de trés principais formas: incorporagdo,
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fusdo e cisGo. Leia sobre cada uma delas tendo atencao para os conceitos e pelas explicacoes
utilizando figuras geométricas.

Por fim, realize as questdes comentadas 12 a 30. Deixe para ler os comentarios do professor
somente apds uma tentativa solo de resolugdo. Tal atitude serd deveras salutar para a sua
memorizacdo. Maos a obral
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TAREFA 113

Matematica

Estudo da aula 06 (Funcées); e resolucdo de 10 questdes.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171714/aulas/1471903

Essa aula de hoje é extensa e tem chance bem baixa de aparecer. De qualquer forma, vou indicar
aqui os principais topicos e um pequeno resumo para estudarmos e depois vamos resolver as
questoes. Sao eles:

1.2: Funcoes

1.2.1: Dominio, Contradominio e Imagem
1.2.3: Problemas envolvendo dominios
1.2.4: Fungao Injetora

1.2.4: Funcao Sobrejetora

1.2.6: Funcao Bijetora

1.2.10: Funcao Composta

1.2.11: Funcao Inversa

INJETORA SOBREJETORA BIJETORA
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ois elementos do .
dominio ndo podem A imagem é igual ao E, sm}:}ﬁgﬁ:rgente,
te;- ni‘am::‘ma contradominio. sobrejetora.
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Elementos distintos
do dominio A se

correspondem com

todos os elementos
distintos do
contradominio B.

Linhas imaginarias
horizontais sé podem
cruzar o seu grafico

num dnico ponto.

N3ao sobram
elementos no
conjunto de chegada.
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FUNCAO COMPOSTA

Com as fungdes f: A — B e g: B — C, chamamos de fun¢éo composta de ge fa
fungdo h: A — C, tal que:

h(x) = (g o f)(x) = g(f(x))

Para determinar a funcdo composta h(x) = g(f(x)), devemos, na fungédo g,
substituir x pela funcao f(x) e resolver as operagdes necessarias.

N&o é comutativa:fog=go f

N /

No tépico Fungdo Inversa (f'), o ponto mais importante para prova é saber como determinar a
funcado inversa a partir de uma funcao original. Para isso, basta trocar o x pory, e o'y (ou f(x)) por

X, € a seguir, isolar o y.

A seguir, resolva as questoes 1, 3, 4, 5,9, 10, 11, 12, 13 e 15 da aula através da lista sem comentarios
ao final do PDF. Apds, recorra ao comentario do professor naquelas que errar ou ficar em duvidas,

marcando-as para futuras revisoes.
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Informadtica

Resolucgdo de 30 (trinta) questées do PDF da aula 04 - “Navegadores” e subtdpicos.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171724/aulas/1468498
Para esta tarefa, eu quero que vocé:
1. Refaca as questdes que tenha errado ao executar a tarefa anterior;

2. Na parte de Questées Comentadas - Mozilla Firefox, resolva 15 questdes novas do seu PDF:
21a 35; e

5. Na parte de Questées Comentadas - Microsoft Edge, resolva 15 questdes novas do seu PDF:
21 a 35.

Quanto as questdes, mais uma vez, procure resolvé-las de forma proativa: antes de marcar o
gabarito, fale para vocé mesmo a justificativa pela sua resposta. Isso vai te ajudar muito no
processo de assimilacdo do conteddo. Confira o gabarito e leia os comentérios do professor,
aproveitando para melhorar seus grifos/resumos no que julgar importante para futuras revisdes.
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Vendas e Negociagdo
Estudo da aula 08, de “Planejamento da For¢a de Vendas” até o final da aula.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171742/aulas/1468374

Dando continuidade, preste atencao ao conceito de planejamento da for¢ca de vendas: "o
esquema adotado pela empresa para efetuar a venda de seus produtos/servicos da maneira mais
eficiente e eficaz possivel. (...) A forca de vendas de uma empresa depende da maneira como os
vendedores estao organizados, articulados, liderados, orientados e alinhados a um objetivo

comum.”.

Em seguida, vocé devera ter atengdo ao estudo da Segmentag¢do de Mercado. Foque na tabela
desenvolvida por Marta Oliveira.

Saiba muito bem cada uma das quatro Etapas do Planejamento de Vendas na visdo de Chiavenato
(autor muito exigido nas questdes anteriores).

Apds, atente-se as diferencas entre Anélise de Mercado e Pesquisa de Mercado. Neste mesmo
topico, guarde o conceito de estratégia do oceano azul e de previsao de vendas.

Leia apenas para ter uma nocao a secao Organizag¢do da Forca de Vendas, nesse estudo foque
na Remuneracéo da Forca de Vendas.

Logo apds, o professor traz um tépico contendo os fundamentos da Dire¢do da Forca de
Vendas, observe que a direcdo estd relacionada a lideranca, coordenagdo, comunicacgao,
motivacgdo, relacionamento e interacao.

Atencao as explicagbes sobre os fatores que interferem diretamente (e negativamente) na
motivacdo dos vendedores e nas doze atitudes motivacionais que a organizagao (e o gestor de
vendas) pode adotar para motivar os vendedores.

Saiba também as etapas do programa de treinamento.
Por fim, atencdo redobrada a secdo 8 Técnicas de Vendas. Aqui, é importante memorizar as

caracteristicas basicas dos servicos: intangibilidade (imaterialidade), inseparabilidade,
variabilidade (heterogeneidade) e perecibilidade.

v



Luis Eduardo, Renan Peron Fineto, Lucailo Almeida Elmiro, Ca
Trilha 05

TAREFA 116

Atualidades do Mercado Financeiro
Revisdo da Aula 03 e estudo dos assuntos por curso alternativo
Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171716/aulas/1468264
Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171755/aulas/1468556

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171755/aulas/1468557

Do estudo da aula 02, percebemos que os assuntos sdao muito importantes (além de serem
perfeitamente cobrados na prova objetiva e/ou na prova discursiva). Portanto faz-se mister que
revisemos e nos aprofundemos.

Assim, proponho as seguintes opgdes para a sua revisdo e aprofundamento:

1) Utilize o PDF da aula 03 (prof. Camilo) e revise aquilo que estudou e revendo os comentarios
das 11 questoes;

2) Utilize como complemento para sua revisdo o PDF marcado pelos aprovados da aula 02 do
prof. Celso Natale (segundo link disponibilizado acima — dos Tépico 2). Apds a leitura desses
topicos, resolva as questdes 8 a 16 da lista do referido PDF (sobre o PIX).

3) Para revisar e se aprofundar nos demais assuntos estudados, utilize o terceiro link
disponibilizado acima (Aula 03 — Prof. Celso Natale) e estude o PDF inteiro (deixe as questdes
para a proxima tarefa).

Maos a obral
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Inglés

Estudo da aula 05, “Presente, Passado e Futuro Continuo” até “Subjuntivo”, inclusive; e de
resolucdo de 13 questées comentadas.

Link: httpsy//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171715/aulas/1468186

ESTUDAR no tépico 1: “Tempo Verbal Continuo”; no inglés, € mais conhecido como forma “ING”,
em portugués seria o equivalente a “presente, passado e futuro continuo”:

- "Present Continuous/Progressive = expressa agdes no presente, as quais acontecem no
momento em que se fala: SUJEITO + VERB TO BE (am/is/are) + VERB->ING + COMPL.(se
houver);”

- "Past Continuous/Progressive = expressa acontecimentos no passado, cujas agdes ja foram
interrompidas: SUJEITO + VERB TO BE (was/were) + VERB->ING + COMPL.;"”

- "Future Continuous/Progressive = usado para falar sobre agdes que sdo ideias sobre rotinas,
planos e expectativas: SUJEITO + Will/’ll Be + VERB->ING + COMPL.”

ATENCAO na lista de verbos ao final do tépico.
Nos tépicos 2 e 3 serao muitos exemplos, ndo se preocupe em GRAVAR, apenas entender:

- "Present Perfect” = indica agdes que ocorreram no passado e perduram no presente, acoes de
um passado indeterminado e acdes recentemente concluidas. Ndo tem um equivalente em
portugués. Composto pelo verbo auxiliar “TO HAVE + principal no participio”.

- "Past Perfect” = exprime uma acdo que acontecia antes de um determinado momento no
passado. Tem como diferenca principal o verbo auxiliar “TO HAVE"” no passado simples “had”;

- “Future Perfect” = fazer planos futuros ou prever algo que vai acontecer antes de um tempo
especifico no Futuro. Tem a seguinte formacao: “will + have + verbo no participio”.

- "Future Perfect Continuous” = usado para enfatizar o tempo do progresso de algo em um tempo
especifico no Futuro. Tem a seguinte formacgao: “will + have + verbo no participio + verbo no
presente continuo.”

ESTUDAR "voz ativa e passiva”. Na verdade, o conhecimento de portugués aqui vai te ajudar.
ATENCAO, pois o conteldo gramatical do curso é pequeno e sintetizado (via de regra,
direcionado). SABER QUE: apenas verbos transitivos podem ter formas passivas. Verbos
intransitivos, como chorar (to cry), morrer (to die), chegar (to arrive), desaparecer (to disappear),
gue muitas vezes descrevem o comportamento fisico, NAO podem ser usados na voz passiva. Eles

(]
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nao tém objetos, entdo ndo ha nada para se tornar o sujeito de uma frase passiva. Os dois Ultimos
topicos “Imperative” e “Subjuntive” sao similares ao portugués. Uma leitura ATENTA basta. Saber
o formato destes modos é importante para nao haver confusao.

RESOLVER as 73 questoes dos textos 7e 2.

Rememore o DICIONARIO PARTICULAR.
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Direito do Consumidor

Estudo de toda teoria da aula 04.

Link: https//www.estrategiaconcursos.com.br/app/dashboard/cursos/171726/aulas/1470020

Assim como a aula anterior, a leitura de lei seca aqui é primordial, portanto, ainda que indicados

em aula ndo pule nenhum artigo, especialmente porque é uma aula curta.
Leia todo conteldo da aula, dando atencao especial para:

- Entender, primeiramente, o que sao interesses ou direitos difusos, interesses ou direitos coletivos

e interesses ou direitos individuais homogéneos.

- Decore:

Na hipdtese das associagdes, o requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado
pelo juiz, nas acdes civis coletivas de responsabilidade pelos danos individualmente
sofridos e em execugdes a elas relativas, quando haja manifesto interesse social
evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevéancia do bem

juridico a ser protegido.

Se a agdo tiver por objeto o cumprimento da obrigacéo de fazer ou ndo fazer, o juiz pode
conceder a tutela especifica da obrigagdo ou determinar providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento (art. 84). E podem essas obrigactes serem
convertidas em indenizagdo?

- Saber a abrangéncia da coisa julgada para os direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos.

- Compreenda que, de regra, a competéncia para o julgamento dessas acoes é da justica estadual.
No entanto, pode ser competente a justica federal, nos casos previstos nos arts. 108 e 109 da
Constituicao Federal. 3 Nesse sentido, prevé o art. 93 do CDC que as acoes de tutela de interesses

individuais homogéneos sao de competéncia da justica local no foro:
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—[ Do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano

) S

* Dano de dmbito local

—

4[ Da Capital do Estado ou no do Distrito Federal

* Danos de dmbito nacional ou regional

- Leve para a prova que, nas agoes coletivas (em sentido amplo), a sentencga fard coisa julgada:

—[ Direitos difusos

* Frga omnes

* Exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em
que qualquer legitimado podera intentar outra a¢do, com idéntico fundamento valendo-
se de nova prova

|

¢ Os efeitos da coisa julgada n3o prejudicardo interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe

4[ Direitos coletivos (em sentido estrito)

e Ultra partes

* Mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia
de provas, nos mesmos termos anteriormente mencionados

e

* Os efeitos da coisa julgada ndo prejudicardo interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, grupo, categoria ou classe

—[ Direitos individuais homogéneos

* Frga omnes
e Apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores

| S

* Em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que ndo tiverem intervindo no
processo como litisconsortes poderdo propor a¢do de indenizacdo a titulo individual

- Quais as atribuicoes do Sistema Nacional de Defesa do consumidor.

Faca um intervalo e entao releia os artigos citados na aula.
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ESCLARECENDO!

&

As Trilhas Estratégicas sdo meras sugestées de estudo com base em determinado objetivo
(area de concurso, concurso especifico ou perfil). O aluno deve ficar livre para que possa
segui-la a risca ou fazer adaptacdes para o seu proprio estilo e rotina de estudo.

Os professores do Estratégia, ao elaborarem os seus materiais, possuem o objetivo de
ensinar todo o conteldo exigido pelo edital programatico do concurso, além de
estabelecer uma sequéncia ideal de estudo do ponto de vista pedagdgico e considerando
que o aluno terd tempo de estudar todo o seu material.

Ja os coaches, ao elaborarem as Trilhas Estratégicas, possuem o objetivo de fazer o aluno
estudar o conteddo de acordo com um determinado custo x beneficio, porém muitas vezes
fugindo da recomendacgdo didatica de estudo proposta pelos professores para que os
alunos possam fazer um estudo direcionado.

Como dizemos sempre: o ideal é estudar todos os assuntos, revisar tudo, fazer muitos
exercicios de todos os assuntos e chegar na prova bom em todos os assuntos também.
Entretanto, sao poucos aqueles alunos que dispoem de tempo para isso!

Nosso objetivo aqui é sugerir uma sequéncia de estudos baseada na experiéncia de coaches
aprovados em diversos concursos para que possamos dar orientagdes e maiores chances
de aprovacao aos alunos.

Espero que tenha gostado!

Bons estudos!

Aguardo vocé no Telegram.

“Todo progresso acontece fora da zona de conforto.” (Michael John Bobak)

Lcailo Ebriro

r(:]] @proflucailoelmiro

v



PIRATARIA £ CRIME.

Mas é sempre bom revisar o porqué e como vocé pode ser prejudicado com essa pratica.

Professor investe seu tempo
para elaborar os cursos e o
site os coloca avenda.

Pirata cria alunos fake
praticando falsidade
ideoldgica, comprando

cursos do site em nome de
pessoas aleatdrias (usando
nome, CPF, endereco e telefone
deterceiros sem autorizacéo).

Pirata fere os Termos de Uso,
adulteraasaulaseretiraa
identificacio dos arquives
PDF (justamente porque a
atividade & ilegal e ele ndo
quer que seus fakes

sejam identificados).

Concurseiro(a) desinformado
participa de rateio, achando

que nada disso esta acontecendo
eesperando se tornar servidor
publico para exigiro
cumprimento das leis.

Pirata divulga ilicitamente
(grupos de rateio), utilizando-se
tlo anonimato, nomes falsos ou
laranjas (geralmente o pirata se
anuncia como formador de
"grupos solidarios” de rateio
fue ndo visam lucro).

Pirata compra, muitas vezes,
clonando cartdes de crédito
(por vezes o sistema anti-fraude
nao consegue identificar

o golpe a tempo).

Pirata revende as aulas
protegidas por direitos autorais,
praticando concorréncia desleal
e em flagrante desrespeito a

Lei de Direitos Autorais

(Lei 9.610/98).

0 professor gue elaborou o
curso nao ganha nada, o site
nio recebe nada, e a pessoa
que praticou todos os ilicitos
anteriores (pirata) fica

com o lucro.

Deixando de lado esse mar de sujeira, aproveitamos para agradecer a todos

que adquirem os cursos honestamente e permitem que o site continue existindo.




