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O o4
O que aprendemos?

As principais areas ligadas ao e-commerce sao:

DESIGN LOGISTICA

CADASTRO PRODUTO COMPRAS

ATENDIMENTO FINANCEIRO

DESENVOLVEDOR

As competéncias macros dentro do e-commerce sio:

Design: aqui serfio feitas as pecas, artes, banners publicitarios. E necessdrio ter conhecimento nesta drea para poder

qualificar e exigir o melhor trabalho de um fornecedor.

Cadastro de produto: saber como descrever os produtos, e como escrever frases impactantes, chamativo e de facil

entendimento.
Atendimento: saber falar, ter paciéncia, ser um bom solucionador de problemas.
Midia: compreender as ferramentas do google, entender sobre publicidade nas redes sociais.

Logistica: dreas como entrega, mapeamento, fluxo, recebimento, saida de mercadoria, embalagens, faturamentos, terdo

que ser entendidas para cobrar resultado de uma equipe de logistica.

Compras: aquisicao, oferta, preco, negociacdo, demanda de mercado, fornecedores, importagdo, exportacdo, cambio e

taxa.

Financeiro: é necessario compreender as seguintes areas: fluxo de caixa, controle, despesas, pagamento, DRE, balanco

e balancetes.

Desenvolvedor: programacao, API, integracoes.
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Consultor
Orientagdo e desenho de
Advogado estratégias
Questdes legais, leis, politicas e
contratos e 1
Ageéncia
Performance e midia
Contador

Rotina contdbil, fechamento, ICMS

Professor
Constante aprendizado
Tributarista
Dependendo da classificagao fiscal
ou segmento de atuagao

Além das principais dreas ligadas ao e-commerce, existem as areas de apoio para a operagio:
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