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Faca backlog

Assessment workflow

Backlog de oportunidades

Workflow de evolugéo continua

Acompanhe aqui
os temas que
serdo tratados
na videoaula.
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Assessment workflow
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Assessment workflow para

times focados em otimizacao de conversao

01. Anélise Técnica

02. Anélise Heuristica

03. Web Analytics

04. Mouse Tracking

05. Qualitative Research

06. User Testing

« Testes cross-browser

» Testes cross-device

« Taxa de conversdo por device/browser
« Tempo de carregamento

« Anélise de dreas de interesse
« Avaliar relevancia, motivagdo e atrito das principais paginas

« Analytics health check
« Setup dos KPIs
« Identificar problemas de tracking

« Mapas de calor & mapas de cliques
» Mapas de rolagem
« Gravacdo da sessdo dos usuarios

« (uestionarios para clientes cadastrados
+ Questionario para usuarios do site
« Entrevistas

« Identificar problemas de usabilidade, clareza
do contetdo e fontes de atrito
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Backlog Oportunidade

Categorizar, priorizar e traduzir
em Hipdteses de Teste
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ETO Sitnesse
~ Assessment workflow para times
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BACKLOG
OPORTUNIDADE

Cateqorizar, priorizar e traduzir
em Hipéteses de Teste



Backlog de
oportunidades
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~ Oportunidades
Issue Bucket Location Background Responsable e
1 Test Homepage Mobile Se habilitarmos os adicionais... Mobile Todo
2 Instrument 12 step do Checkout Capturar x elemento Mobile Todo
3 Hypothesize 2% step do Checkout Por gue as pessoas abandonam? Jussi To do
0 nu do DDl néo é hid
4 Just Do It Bug DDI/DDD S Desktop Todo
automaticamente
) Por que a conversao do iPhone XR é tao
b Investigate 2% step do checkout i Mobile Todo
baixa?
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Objetivos do negécio -+~ VisaodeProduto - Principios & Valores
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Metas s&o os objetivos que
precisamos alcancar para
atingir a Visao de Produto.

Elas devem ser descritas de
forma Especifica, Mensuravel,
Alcancéavel, Relevante,

Tempo Limite.
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Outcome

Outcomes sdo as mudancas
mensuraveis no comportamento
dos usuarios que ajudarao

a atingir a Meta.

Outcome

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia



Oportunidades sao: dores,
problemas e expectativas
do usuario.

Outcome Outcome

Oportunidades Oportunidades
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S Fecnoiogia:
Objetivos do negécio -~~~ Visaode Produto @ - Principios & Valores
Heta .................. I'Ia.ta .................... ;‘I;ta
Outcome Outcome
Oportulgnét.l;d.eﬂs ............. ;l;t;;tunidades
Quais Ideias queremos validar el Ideia el ela x Idt'aia I.ti.eia

(ou invalidar) que resolvam as
Oportunidades? Como
podemos testar essas
hipoteses de maneira
economica/eficiente?



Objetivos do negécio -+~~~ Visaode Produto @ Principios & Valores
Meta Meta Meta
Outcome Outcome
Oportunidades Oportunidades
Ideia Ideia Ideia Ideia Ideia Ideia
Solucao Solucao Solugao
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Objetivos do negécio -+ Visao de Produto soweeeee-o- Principios & Valores
Meta Meta Meta
Outcome Outcome
Oportunidades Oportunidades
Ideia Ideia Ideia Ideia Ideia Ideia
Solucao Solucao Solugao
Feature Feature Feature



Objetivos do negécio -+ Visao de Produto
Meta Meta
Outcome
Oportunidades
Ideia Ideia Ideia
Solugao
Fea.tln
Histérias Histérias Histérias

Historias
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Oportunidades
Ideia Ideia
Solugao
Feature

Historias Historias



Estratégia

Metas e Outcomes devem ser descritos de
forma: Especifica / Mensuravel / Alcancavel /
Relevante / Tempo Limite.

Outcomes sdo as mudangas mensuraveis no
comportamento dos usuarios que nos
ajudardo a atingir uma Meta.

Discovery

Oportunidades séo:

- Problemas do usuario
- Dores do usuario

- Ganhos do usuério

- Jobs to be done

Delivery

Desenvolver Features que tém muita
chance de resolver um problema do
usuério e que alcance os objetivos.

Ubjeﬁ'ﬂ]s do n*cig ...........
Meta
Outcome
Oportunidades
Ideia Ideia

Solugao
Feature
Histérias Historias

Ideia

Histdrias

Principios & Valores

Oportunidades

Ideia Ideia
Solugao
Feature

Histdrias Histérias
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Estratégia

Metas e Outcomes devem ser descritos de
forma: Especifica / Mensurével / Alcangavel /
Relevante / Tempo Limite.

Outcomes sdo as mudancas mensuraveis no
comportamento dos usuarios que nos
ajudardo a atingir uma Meta.

Discovery

Oportunidades so:

- Problemas do usuario
- Dores do usuario

- Ganhos do usuério

- Jobs to be done

Delivery

Desenvolver Features que tém muita
chance de resolver um problema do
usuario e que alcance os objetivos.
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Aumentar o nimero de
Meta reservas concluidas em 3x Meta
até 04 de 2020
L Aumentar a taxa de
MG 7 conversao de 2,38% para
em b0% até 04 de 2022 3% até 04 de 2022
“Nao sei que carro
alugar para a minha Oportunidades
familia de 5 pessoas”
Id;Ta Filtro de qtde Grupo de carro _ X _ .
de pessoas pra familia Ideia Ideia Ideia
Filtros de Busca Solugéo Solugdo
Filtros , Feature Feature
por caracteristicas .
Fs S Filtro por qtde User Story User Story User Story
de malas prego de pessoas
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Workflow de evolugédo
continua
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Workflow de evolucao continua para
times focados em otimizagao de conversao

UPSTREAM/DISCOVERY Opportunity Backlog

EFICACIA —> DECIDIR (Lista de oportunidades) " Kanban - > Ideias validadas
i’

DOWNSTREAM/ DELIVERY Delivery Backlog i .. S

EFICIENCIA — FAZER (Lista de entregas)
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Workflow de evolugao continua para
times focados em otimizacao de conversao

Testes A/B Wireframes Mapa de Jornada de usuério METRICAS
UPSTREAM/DISCOVERY Pesquisas Qualitativas Testes de Usabilidade Validago de hipdteses DE EFICACIA

EFICACIA = DECIDIR Pesquisas (uantitativas Entrevistas Personas de Produto
Receita
.................................................................................................................................................. DCM
Ticket Médio
Bounce Rate
ROI
Lifetime Value

Taxa de Conversao

i
¢l

Q
A

escola
britdnica de
artes criativas
& tecnologia

22



Bons estudos!
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