ASPECTOS GERAIS

* = Forma de gerenciar as organizagdes, seus
processos e estratégias, com base nas
competéncias necessarias

agregar
 Visa 7 desenvolver da melhor maneira,
aplicar
as competéncias na organizacdo, de modo
gue ela possa agregar valor para o cliente.

A aplicacdo sinérgica de competéncias gera
desempenho profissional

COMPETENCIAS INDIVIDUAIS  (€HA

= Conhecimentos
( = saber de um )
profissional

+

Habilidades

="saber-fazer", know how ou
perspectiva do administrador

+ <€
Atitudes

(z”querer fazer”)
do individuo

DESENVOLVIMENTO DOS PROFISSIONAIS

(sob a gestdo por competéncias)

: Profissional
Aprendiz independente
Mentor e Diretor ou

integrador estrategista

<€

> CASCATA DE COMPETENCIAS

(Chiavenato)

Competéncias essenciais
(core competences)

)

Competéncias funcionais
Competéncias de cada)
area de atividade

|

Competéncias gerenciais
Competéncias de
cada executivo

Competéncias individuais *
Competéncias de
cada pessoas

* As competéncias superiores
precisam das inferiores para se
sustentar

* Alguns tipos:
Competéncias técnicas
Competéncias intelectuais
Competéncias relacionadas
Competéncias sociais e politicas
Competéncias didatico-pedagdgicas
Competéncias metodoldgicas
Competéncias de lideranca
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DESCRICAO DE COMPETENCIAS

As competéncias devem ser objetivas e
observaveis
*  Boas préticas:
*  Usar verbos de acdo, que representem
comportamentos observaveis
«  Ter as descricdes validadas pelas partes
interessadas
(para evitar inconsisténcias)
*  Garantir a compreensdo das
competéncias pelos funcionarios
»  Evitar descrices:
* Longas, técnicas, de
dificil compreensdo
*  Ambiguas
«  Obvias e irrelevantes
*  Abstratas

MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS <

» Técnicas para levantar dados sobre as
competéncias necessarias:

* Andlise da estratégia da organizacdo

* Realizagdo de entrevistas com os
funcionarios

«  Observacdo do trabalho dos
funcionarios

« Utilizacdo de questionarios

* Uso de simulacdes

ﬁ [ )
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—>  ETAPAS DA GESTAO DE COMPETENCIAS

Definicdo dos

Formulacéo da indicadores de

NAMDEECNMOINCG

estratégia desempenho
Definicdo das Mapeamento das
metas competéncias
Planegjamento de
agdes <Jje gestdo de FeedbaNC k
pessoas (retroacao)
LACUNAS DE COMPETENCIAS

Instrumentos para suprir:

* Impactos da avaliacdo de desempenho
por competéncias

*  Recrutamento e sele¢do por

competéncias

Capacitagdo por competéncias

Certificagdo por competéncias

Definicdo de cargos por competéncias

Remuneragdo por competéncias



