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3. COMUNICAÇÃO ORAL

No Digitalioe eo uoo te mostrar as 7 habilidade esse ciais  ara 

co stroir om  erfl de socesso  o   stagram, com segoidores 

e gajados e uerdadeirame te i teressados  o qoe uocê tem a 

oferecer.


I. Oratória:


Oratória é a arte de falar bem, de ser om bom i terlocotor. 

Existem oma série de téc icas  ara uocê a re der a falar bem:





a) Res iraaço: Trei e soa res iraaço, fale com  aosas, fale 

le tame te e ra idame te. Procore o tom de uoo qoe é mais 

co fortáuel  ara uocê, sem foraar soa garga ta. seia em uoo alta, 

de fre te  ara o es elho, osa do uários ritmos, to s e  aosas, 

 ara e co trar a soa uoo de  oder. A li goagem de rede social 

é oma li goagem rá ida, esteja ate ta ao seo tom de uoo, ritmo 

e cadê cia.�

b) Power Pose: O  osso cor o se como ica com a  ossa me te. 

Qoa do uocê assome oma  ostora de  oder, uocê relaxa. Faaa 

oma  ose de  oder, si ta e  erceba a soa  otê cia. Coloqoe 

em soa me te qoe uocê tem o dom� io total do qoe irá falar.

Habilidades desenvolvidas na aula de hoje:


Trabalhar soa uoo e a am lifcaaço dessa uoo  ara ser oouida  as 

redes sociais.
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c) Se grave, se assista: Saiba se blindar ao fazer uma live e não se 

submeta a situações que você não quer passar. Observe se você 

tem vícios de linguagem e busque eliminá-los. Evite repetições. 

Use metáforas. Dê exemplos. O desconforto é natural e a gente 

sA perde isso quando vai se habituando, praticando. G

d) Busque transmitir vida no conteúdo que você apresenta: 

Tenha coerência entre o que você fala e a sua expressão, o seu 

ânimo. Não demore muito para falar. Cada story tem que ter 

começo, meio e ;m. Se�a ob�etiva, espontânea e divertida, mas 

tenha também sobriedade e bom senso. �ara chamar e reter a 

atenção das pessoas é preciso quebrar padrões. Não tenha 

medo de colocar a sua voz potente no mundo.

II. Carisma:


Como ser carismática?


Consuma conteúdo de pessoas que você acha que são muito 

carismáticas. _uem são as pessoas mais carismáticas para você 

na internet? Faça a engenharia reversa e tente entender de que 

maneira o carisma está presente nessas pessoas.

Você tem sido uma pessoa 

empática?


Uma pessoa carismática é 

aquela que demonstra se 

importar, que escuta, que 

interage com você. Carisma é a 

capacidade de se comunicar 

bem, de expressar trocas e 

sentimentos. Essa conexão você 

consegue quando demonstra 

vulnerabilidade, empatia, 

quando    se    preocupa   com   o 
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outro, quando ouve mais e fala menos. Tenha diálogos e não 

monólogos. Sorria, demonstre afeto e alegria.


O carisma é fundamental e pode ser desenvolvido. Para 

desenvolver seu carisma vai ser preciso se expor e ocupar seu 

espaço. Não vai mudar nada na sua vida se você só reclamar e 

se preocupar com seus concorrentes. O campeão olha pra 

frente, está preocupado com a própria jornada, não fca 

olhando para os lados, se lamentando e se comparando.


Tenha foco em desenvolver a sua essência, o seu carisma, a sua 

linguagem, a sua comunicação com seus seguidores e confe 

mais em você.


Marketing em rede social não é só

posicionamento de marca, tem a

ver com conexão e relacionamento

também.


III. Storytelling:


Não se comporte apenas como

spam, ou propaganda de T9�

Aparecer apenas para vender ou

anunciar promoção só vai dar

certo se você tiver muito

dinheiro e uma excelent�

estratégia para investir e/

tráfego pago.


Em rede social, são as histórias que você

conta que fa# as pessoas se interessarem e/

acompanhar seu conte6do.


Como você conta a história da sua vida?


Saiba contar a história da sua vida. Não é saber contar somente 

história de vitória e de derrota, mas também saber contar as 

micro    narrativas    que    acontecem    na    sua    vida.   �  sobre

RESUMO | AULA 2 - COMUNICAÇÃO E MARKETING



05

transformar ioisas iorriqueiras em algo interessante.


Storytelling é a arte de iriar narrati as e iontar boas histórias. 

As pessoas gostam de saber da  ida do outro e de aiompanhar 

boas histórias. Isso fao iom que elas queiram prestar mais 

atenção em  oiê, te aiompanhar para  er o desenrolar das 

ioisas. Conte histórias, irie narrati as, fale do seu dia a dia, dos 

seus ilientes, dos seus bastidores. 


As pessoas têm interesse na sua  ida sim, desde que  oiê saiba 

usar o storytelling, iriando narrati as para gerar interesse na sua 

 ida. A  ida de todo mundo pode ser absolutamente 

desinteressante ou muito interessante, tudo depende das 

narrati as que  oiê ionta.


Qual a história que  oiê ionta da sua  ida?


De que maneira  oiê apresenta a sua história?


O Storytelling mostra seu lado humano, te ajuda a desen ol er 

o seu iarisma e a mostrar quem  oiê realmente é. Saia da 

bolha, seja iriati a, desen ol a o seu jeito de faoer marketing. 

Estude sobre storytelling e aplique.
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4. MARKETING

I.aAmplifiuaa sua voz:

Faoer marketing é amplifiar a sua  ooz

É espalhar para mais pessoas aquilo que

 oiê tem para ofereier. Faoer marketing nã	

é propaganda enganosa, não é ser desonesta,

não é ser ihata e nem inion eniente.!
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Não tenha vergonha de falar sobre aquilo que você faz. Se o 

 roduto/ serviço que você oferece é bom, você tem que falar 

 ara a maior quantidade de  essoas  ossíveis. É injusto, é 

egoísta da sua  arte guardar isso só  ara você.
�

Não tenha medo de ser chamada de marketeira, não tenha 

vergonha de vender. Ganhar dinheiro não é errado, é  ara isso 

que você trabalha. Quanto mais dinheiro você ganha, mais você 

consegue se a erfeiçoar como  rofssional, treinar, se 

desenvolver, evoluir, ajudar as  essoas e virar a melhor naquilo 

que você faz. Não tenha medo da riqueza e da  ros eridade.
�

Você  ode fazer marketing de várias maneiras, tanto no 

tradicional, quanto no digital. Quanto mais você for vista, mais 

será lembrada. O mundo não vai te descobrir do nada. 
�


�

II. Mcrketing aesmistificado:

Euiste uma maneira ética de fazer o nosso

trabalho. Não euiste dinheiro fácil. Não �

difícil, mas também não é fácil. Oá  ar:

fazer um jogo lim o e não fazer

 ro aganda enganosa. Quanto maia

clara e honesta você for, mais vendaa

você vai fazer.
�

 
�

III. Mcrketing em reae sdiic
o:

É muito diferente o marketing

no Google, onde temos que

gerar fuuo de  essoaa

visitando a  ágina. Em rede

social, buscamos socializar

e nos a rouimar d:

audiência. Socialize,

converse, troque.
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Se você só fzer conteúdo de vendas, não vai gerar coneeão com 

as pessoas. É sobre construir relacionamentos, construir pontes, 

construir diálogos, ser útil e gerar valor sem limites. Quanto 

mais você compartilha, mais você vende.



Para  azer marketing em rede social é preciso ter uma boa 

imagem e um bom posicionamento.  Desenvolva o marketing 

de salto alto. As pessoas querem ver coisas bonitas, querem se 

inspirar.



Humanize, ainda que você não queira aparecer é necessário ter 

uma fgura humana.  rie um personagem ou peea para alguém 

da sua empresa aparecer.







IV. Tráfego orgânico (jogo com

algoritmo e seguidores):


Trá ego orgânico é quando você atrai mais

pessoas para o seu perfl de  orma gratuitaa

É conseguir conduzir a sua audiência para espalhar cada vez 

mais seu conteúdo. Quanto melhor o seu conteúdo e melhor o 

relacionamento com a sua audiência, mais o algoritmo vai te 

entregar e te mostrar para mais pessoas.

V. Tráfego pago:


Trá ego pago é quando você paga para 

o Instagram te entregar mais. Hoje em 

dia, não dá para depender somente do 

algoritmo. � trá ego pago é 

complementar ao orgânico. Tenha 

clareza do público que você quer atrair 

para não desperdiear dinheiro. |ocê 

pode impulsionar, promover  ou  usar  o

gereiiicdor de ciúiiio . O trrfego pcgo pode oodcr o  eo 

jogor poréo preii c e tcr ioo  eo perfi proitor ioo  c tcite 

ioiteúdo pcrc qoe c pe  oc qoeirc ficrr oo  err diineiro 

perdido. 
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Dúvidas?

Pergunte na nossa

comunidade no

Facebook

c�icando a�ui o�

acessando o 

QRCode:

@valeskabruzzi

https://bit.ly/digitalizegrupofacebook

