Olá, [BUYER_NAME], tudo bem?

Rastreamos seu pedido e pelos trâmites de logística internacional está tudo dentro dos conformes. O último status aponta que ele saiu via aérea do entreposto postal de Cingapura no dia xxxxx

https://global.cainiao.com/detail.htm?mailNoList=[SHIPPING_TRACKING_NUMBER]

Entre o trecho aéreo + tempo de espera em fila para os Correios darem o registro de entrada no Brasil a demora é de cerca de 28 a 35 dias e, depois disto, será feita nova atualização no sistema.

Depois que o pedido dá entrada no país iniciam-se as fases de fiscalização e liberação alfandegárias e por fim o envio dos Correios até o seu endereço. Esta segunda etapa leva em torno de 7 a 10 dias.

Com isto estimamos que seu pedido chegue em suas mãos até o dia [DELIVER_BY_DATE].

Por enquanto ainda não há nada que aponte algum atraso devido aos impactos do Covid-19, para pedidos que estão chegando esta semana estamos tendo atrasos que variam de 7 a 10 dias, mas no seu caso ainda não há nenhum indício. 

Caso mais pra frente notemos que possa haver algum atraso nos trâmites devido aos impactos do Covid-19 lhe comunicaremos.

Assim que o pedido tiver o registro de entrada no país, você conseguirá ver a evolução até o dia em que saíra para entrega em seu endereço pelo site dos Correios: 

http://correios.com.br/ 

digitando seu código de rastreamento: [SHIPPING_TRACKING_NUMBER] no campo : Acompanhe seu Objeto.

Qualquer dúvida estamos à disposição,

Obrigado.

