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As bases do UX Design

Human-Centered

Design

User Experience

Design Thinking

Human Computer

Interaction

User Experience
Engloba todos os aspectos da interacao do usuario final com um produto,

Mmarca ou servigo.

Design Thinking
Uma ideologia suportada por um processo determinado, hands-on e centrado

No usuario, que gera inovacao, competitividade e diferenciacao.

Human-Centered Design (HCD)
O HCD é framework de design e gerenciamento que desenvolve solucoes
para os problemas, olhando pela perspectiva humana em todas as etapas do

processo de solucao de problemas.

Human Computer Interaction (HCI)
E a ciéncia que estuda o design e a tecnologia, focando na interacio entre

pessoas e computadores.
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O design thinking nao é sobre
design, mas uma metodologia de
INnovacao e resolucao de problemas,
baseada nos pensamento e no
Processo de design



O pensamento de design

OVERGRR %fz’mxp
CRIAR FAZER

ESCOLHAS




Design Thinking in a nutshell

Empatizar |dear Monitorar

Definir Prototipar Entregar

Testar



Produto é uma coisa viva
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Nilsen e Norman Group

2 IMPLEMENT EMPATHIZE O

Put the vision into effect. Conduct research @
0 to develop an
understanding of
your users.
TEST DEFINE
Return to your users Combine all your research
for feedback. and observe where your

users’ problems exist.

PROTOTYPE IDEATE @
Build real, tactile Generate a range of =
representations for a crazy, creative ideas.

range of your ideas.



IBM

Observe Reflect Make



Double Diamond

Definicao

Insight Inicial

Entendendo o
problema

Stakeholders
Time técnico
Branding
Marketing

User Research

Empatizar

Execucao

Re-frame Entrega

Ideacao Prototipar Escolher Refinamento

Definicao ldeacdo Testes Testes

Needs statements,
hills, jobs to be
done

Personas, Big ideas, - I
Emphaty Map priorizaion grid Testes Iniciais Testes finais

User Journeys

Prototipo de conceito, Unir

protétipos rapidos (3)



Recomendacao de Leitura

AS LICOES DA
IDEO PARA
POTENCIALIZAR
A INOVACAO

E CONDUZIR SUA
EMPRESA AO
SUCESSO

UMA METODOLOGIA
PODEROSA PARA
DECRETAR O FIM
DAS VELHAS IDEIAS

DESIGN
THINKIN@

PREFACIO DO AUTOR A EDICAO BRASILEIRA

A TIM BROWN

CEO DA IDEO, A MAIOR E MAIS RESPEITADA

ALTA AL CONSULTORIA DE DESIGN E INOVACAO DO MUNDO

HOW DESIGN THINKING
TRANSFORMS ORGANIZATIONS
AND INSPIRES INNOVATION

TIM BROWN




Recomendacao de Leitura

Use este manual para criar produtos %
e servigcos gue os clientes desejam. ALTA BOOKS
Comece pelo... P
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Como construir

propostas de =upp0)
valor inovadoras ’
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Series

Por

Alex Osterwalder
Yves Pigneur
Greg Bernarda
Alan Smith

Sequéncia do
Business Model Generation

Best-seller internacional
em mais de 30 idiomas

Arte de
Trish Papadakos

You're holding a handbook for visionaries, game changers,
and challengers striving to defy outmoded business models
“and design tomorrow’s enterprises. It's a book for the...

WRITTEN BY

Alexander Osterwalder & Yves Pigneur

CO-CREATED BY

An amazing crowd of 470 practitioners from 45 countries

DESIGNED BY
Alan Smith, The Movement
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Strategyzer

Series

strategyzer.com/bmg
International Bestseller
30+ Languages




Fechamento
Mddulo 2 - Introducao ao Design Thinking
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