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Vamos falar sobre...

» Aquisicdo de vocabuldrio digital

* Ter um panorama geral sobre como
operam juntos times de design e
desenvolvimento

* Desenvolver mais empatia com times de
desenvolvimento



Vamos falar sobre...

Cultura de desenvolvimento,
sinergia e empatia entre designers
e times de engenharia na co-
criacdo de produtos digitais



SINERGIA E
COLABORACAQ







Papéis em design

» Ul designer (visual designer)
» UX designer

» UX researcher

* Product designer

» UX writer, content designer
 Brand experience designer

* Marketing designer...



Papéis em engenharia

* Desenvolvimento front-end (FED)

* Desenvolvimento back-end

« Desenvolvimento full stack

* Desenvolvimento mobile (iOS, Android)
* Engenharia de qualidade (QA)

* Cientista de dados

» Arquitetura de solucdes...
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Design + Dev

O designer precisa ter uma nocdo
da tecnologia para antecipar
decisdes no design que vdo
impactar o desenvolvimento



Design + Dev

Em alguns cendrios, o design
estd um passo a frente do
desenvolvimento






Viabilidade téecnica

4

E um ponto de encontro, que
acontece no meio do processo de
criacdo, onde devs e designers se
alinham sobre o caminho que o

design visual estd tomando
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Requisicoes no banco de dados (queries)

batedeira

Vocé quis dizer: Produtos sugeridos:
batedeira planetana

batedeira

batedeira planetaria arno

kit liquidificador batedei..

Batedeira Arno Batedeira Batedeira

batedeira planetaria oster o ; A
[ ‘ : Planetaria Deluxe Planetaria Planetaria Oster

batedeira armo < .
13 ofertas a partirde: 13 ofertas a partirde: 12 ofertas a partir de:

batedeira oster Rs 298,00 R$ 279,90 R$ 499,99







Modelo mental

* Pragmadticas, é preto no branco

 Executar, implementar, debugar, fazer
funcionar

* Velocidade, performance

» Aprender, hackear, compartilhar

» Resolver problemas, empatiaq, cultura
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Modelo mental

* Linux é o mais popular
sistema operacional
open source

. E gratuito e estd aberto
para uso, edicdo e
contribuicdo




Modelo mental

Exemplos open source:

. rduino

* Firefox

. IMP e Inkscape

. tom, Brackets,
ublime Text

Project
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Modelo mental

Github é onde os projetos
open source vivem

E a maior comunidade
open source do mundo

E também uma ferramenta
de gestdo de projeto

iplore




Modelo mental
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Engenharia no QuintoAndar

CONHECA O TIME: ENGENHARIA



https://youtu.be/qfpAHQ0qEjc




Conclusao

» Designers e devs devem trabalhar em
harmonia e compartilhar processos

* Designers conseguem antecipar melhores
solucdes de implementacdo ao saber
como as coisas funcionam

* Ter mais empatia e falar a lingua dos devs
lhes torna mais produtivos
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Design em times ageis

Como pensar Ul em um
contexto de desenvolvimento
aqgil de software?



Design
centrado j

no usuario [ 3. Avallacao
4. Implementacao










METODOLOGIAS
AGEIS




Metodologias
ageis

Google
Desigr Crystal
Sprint ear UX Squads
RUP Yely
Scrum Kanban



Ciclo de feedback

Lean UX:
Construir

Medir
Aprender

Eric Ries o




VALIDAR AS
HIPOTESES
RAPIDAMENIE
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Minimum Viable Product



MVP

'/

...um produto com o minimo de recursos
possiveis, desde que (em sua totalidade)
estes mantenham sua funcéo de solucdo ao
problema para o qual foi criado” e
entregue valor para o usudrio

onte: Endeavor


https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/mvp/
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/mvp/

Sé vai saber se deu certo no final

Partindo de um MVP obterd feedback constante para melhorias



Comecar Escalar
pequeno rapido




I\AI\(é\I?IFESTO




Valores do manifesto agil

* Individuos e interacées mais que processos e ferramentas

»  Software em funcionamento mais que documentacdo
abrangente

° Colaboracdo com o cliente mais que negociagao de
contratos

» Responder a mudancas mais que seguir um plano

Fonte: agilemanifesto.org


http://agilemanifesto.org

SEJA AGIL!
@




Seja agil!

* Seu processo de design deve adaptar-se as
demandas do time

* Tenha um processo de hand-off enxuto,
minimizando a documentacéo vocé ganha
fempo

* Pense na evolucdo do produto a curto e
médio prazo.






Para ler e se inspirar

*  Manifesto aqil

* MVP

* Designers em times ageis
12 principios do Agile UX

* The evolution of Agile UXD
* (Livro) SCRUM, Jeftt Sutherland e J.J. Sutherland

* (Livro) Lean UX e UX for Lean Startups


http://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html
https://endeavor.org.br/estrategia-e-gestao/mvp/
https://brasil.uxdesign.cc/precisamos-falar-sobre-a-inclus%C3%A3o-de-designers-em-times-%C3%A1geis-e-vice-versa-c3e7baa40977
https://coletivoux.com/12-princ%C3%ADpios-do-agile-ux-32c29d69af28
https://ase.cpsc.ucalgary.ca/wp-content/uploads/2018/08/tiago-article.pdf
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Vamos falar sobre...

Uma aula sobre melhores praticas
e processos para trabalhar
colaborativamente com devs



Vamos falar sobre...

* Quais artefatos sdo importantes
* Como melhor documentd-los
» Como funciona no figma




O QUE DE FATO

[ 4

E O DESIGN
HAND-OFF?




Design hand-off

Um processo no seu fluxo de trabalho onde
voceé ird repassar todo o seu trabalho de
design, arquivos e referéncias que sdo
essenciais para o time de desenvolvimento
implementar e tangibilizar tudo aquilo que
vocé desenhou.
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Por que é importante?

Para evitar a falta de
comunicacdo e interpretacoes
erradas dos designs




Por que é importante?

Garantir que o time de
desenvolvimento implemente
exatamente o que voceé projetou e
que foi alinhado com o cliente e
stakeholders




Por que é importante?




MANEIRA?




De que maneira?

Criando uma documentacdo bem
escrita e adequada dentro do
contexto que voce se insere. Um
protocolo de hand-oft




Principais dores

Material incompleto ou inconsistente: que
fonte, cor usar?

* Falta de telas, quando existem gaps no fluxo

* Falta de comunicacéo

 Entender as principais escolhas de design em
detrimento da tecnologia



COMECAR?
s @




Como comecar?

Se possivel, marcando uma
reunido prévia de alinhamento
com o time sobre o processo que
serd adotado




Como comecar?

Tenha empatia e pergunte: como
vocé gostaria que os artefatos
fossem entregues a vocé?




Como comecar?

Entenda se existe algo especifico
que os devs precisam.



Como comecar?

Ensinar para o time de
desenvolvimento como utilizar a
terramenta de hand-ott que vocé
estd usando. Zeplin? InVision?
Figma®




Como comecar?

Certifique-se que ndo existam
duvidas sobre o meio pelo qual
seu design vai ser repassado...




Como comecar?

A ideia é minimizar ao maximo o
ruido que possa existir na
comunicacao




Ah, mas eu trabalho
em uma consultoria e
quem vai codar vai ser
um terceiro...




Trabalhando com terceiros

Sua documentacdo precisa ser
ainda mais robusta e livre de mas
interpretacdes e ambiguidades



DESIGN NO
PONTO PRA SER
IMPLEMENTADO.
HAND-OFF!







Protocolo de hand-off

Precisa conter:

 Relacdo dos artefatos gerados pelo time de
design

*  Uma maneira facil de visualizar o conteddo

* Onde encontrda-los

* Meios para que se possa levantar, tirar
duvidas e estabelecer a comunicacdo



Protocolo de hand-off

Agende uma reunido especifica
de handoff onde vocé ird orientar
todo o time, tirar dividas etc.



Protocolo de hand-off




Expectativas

E importante afirmar quando o
design jd estiver aprovado por

outros stakeholders e que vocé

precisa repassd-lo no ponto em
que ele se encontra



Expectativas

Caso questdes muito especificas e
criticas surjam nessa reunido,
anote e enderece depois







Artefatos

Cenarios

Your company is implementing a mobile product
to provide information to you on your daily work.
You get a new mobile device where the
application has been installed. You log into the
system for the first time

Today Welcome, Eli!

The application is being set
up for you.

Tomorrow

On the home screen you see a welcome
message states that the system is being set up
for your work. You select the arrow to proceed to
the work order list

40 new work orders

Today

Tomaorrow

You look through the application while it is being
set-up on your device. You notice that there are
40 Work Orders available and the Work Order #1
is planned for today
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E IMPORTANTE QUE
TUDO ISSO ESTEJA
DISPONIVEL EM UM
LUGAR DE FACIL
ACESSO




Acesso e disponibilidade

* Na rede ou na nuvem

» Google Drive, box e afins

* Protétipo no préprio Figma ou InVision
+  Github

* README ou Index






Conclusao

* Alinhe-se com o time de desenvolvimento

*  Permita uma comunicacdo clara

* Documente o suficiente para atender as
necessidades do time

* Evite ruidos, dualidades, ambiguidades ou ma
Interpretacoes

+  E uma conversa constante e seu layout ainda pode
mudar devido a limitacdes técnicas
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