Vamos comecar em breve!!
Peque seu cafe e junte-se a nés.
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OBJETIVOS
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Conceltos
Fundamentais
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HABITOS DE CONSUMO E JORNADA DE
COMPRA
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Caracteristicas dos
consumidores:

1. Novas geracdes se conectam com valores
2. Pessoas preferem pessoas

3. A tecnologia certa para a melhor experiéncia
4. Pertencimento



Com o crescimento exponencial das vendas online e a crescente competitividade, as marcas
ndo dependem mais apenas de boas plataformas e precos competitivos. O consumidor
moderno busca mais do que transacoées - ele busca conexoées e pertencimento.

E é exatamente aqui que entram as comunidades online. Hoje, a jornada do consumidor vai
alem da simples compra; ela envolve pertencimento a grupos, recomendacoes auténticas e
discussoes abertas. As comunidades moldam opinides, criam lacos emocionais e, muitas
vezes, guiam decisées de compra com base na confianca e nas interacdes entre seus
membros.



Comunidades
Digitais




https;// www.mindmeister.com/app/map/3594757616?2t=IFqlVp2kBe



OS ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA CRIAR
UMA COMUNIDADE DIGITAL

TECNOLOGIA E
PLATAFORMA
ADEQUADAS

PROPOSITO E PARTICIPACAO LIDERANGA E CULTURA DE
MISSAO ATIVA MODERACAO COLABORACAO




Conclusao




O verdadelro sucesso das comunidades digitals, portanto, esta em
conseguir manter a relevancia para seus membros e evoluir junto
com eles. Isso exige autenticidade, uma conexao emocional
verdadeira e, acima de tudo, a capacidade de escutar e adaptar-se as
Novas expectativas e hecessidades do publico
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