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= 04
Qualidade em servicos

Por que razdo a questdo da qualidade é especialmente critica em servicos?

Selecione uma alternativa

Porque os consumidores de servigos sao mais exigentes do que os consumidores de produtos.

Porque é comum haver produtos associados a servigos.

Porque é impossivel realizar retrabalhos antes das entregas de servigos.

Porque servicos sdo ofertas mais prevalentes no mercado.
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