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COMUNIGAGAD DE MARKETING

= A comunicacao de marketing € o meio pelo qual as empresas buscam
informar, persuadir e lembrar os consumidores — direta ou indiretamente —
sobre os produtos e as marcas que comercializam. Em certo sentido, a
comunicacao de marketing representa a voz da empresa e de suas marcas,
é o meio pelo qual ela estabelece um dialogo com seus consumidores e
constroi relacionamentos com eles. Ao reforcar a fidelidade do cliente, a
comunicacao de marketing pode contribuir para o brand equity, ou seja o
valor da marca.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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[MPORTANGIA DA COMUNIGAGAD DE MARKETING

= As atividades de comunicacao de marketing contribuem para o brand
equity e impulsionam as vendas de diversas maneiras: criando
conscientizacao da marca; imprimindo a imagem da marca na memoria dos

consumidores, despertando opinioes ou sentimentos positivos sobre a
marca e fortalecendo a fidelidade dos clientes.

I: e oscola

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de = LAJ britanica de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. N 7 artescriativas
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PROCESSO DE COMUNIGAGAD - MACROMODELG
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Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de = LAJ britanica de
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PROCESSO DE COMUNIGAGAD - MICROMODELO

Modelos
o | B2 S s
Conscientizagao Exposicao
Conhecimento Resoosta‘coouma
Interesse SImtatla Interesse Alitude
m Profeténcia
Desgjo mn}bt;ao mia;ao Intencéo
. EER o

Foates: (a) E K. Strong, The psycnoiogy of selling. Nova York: McGraw-Hill, 1925, p. 9. (b) Roben J. Lavidge & Gary A. Steiner, "A model for
predictive measurements of advertising effectiveness”, Joumal of Marweting. out 1961, p. 61, (c) Everett M Rogers, Diffusion of innovation Nova
York Free Press, 1362, p. 79-86; (d) outras fontes
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Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de = LAJ britanica de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012. N 7 artescriativas
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Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de
marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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DETERMINAGAO DOS OBJETIVOS

= Necessidade da categoria: produtos totalmente novos para o mundo.

= Conscientizacao da marca: promover a capacidade do consumidor de
reconhecer ou lembrar de uma marca dentro de uma categoria, em
detalhes suficientes para que se efetue a compra.

= Atitude em relacao a marca: avaliar a marca em relacao a capacidade
comprovada de atender a uma necessidade atualmente relevante,
positivamente (gratificacao sensorial, aprovacao social) ou negativamente
(satisfacao incompleta).

= |ntencao de compra da marca: induzir os consumidores a decisao de
comprar uma marca ou tomar uma atitude relacionada com a compra.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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FLABORACAD DA COMUNIGACAD

= Estrategia de mensagem: apelos, temas, ideias que se conectem ao
posicionamento da marca e ajudem a estabelecer pontos de paridade e
pontos de diferenca. Satisfacao sensorial, racional, social ou ego.

= [Estratégia criativa: como a mensagem é expressa e o conteudo em si.
Apelos informativos: atributos ou beneficios de um bem ou servico. Apelos
transformacionais: beneficio ou imagem que nao possui relacao com o
produto. Elas estimulam as emocoes que motivarao a compra.

= Fonte da mensagem: mensagens provenientes de fontes relevantes
chamam mais a atencao e sao lembradas com facilidade, como
celebridades e influenciadores.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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SELECAO DOS CANAIS DE COMUNIGACA

= Canais de comunicacao pessoais: pessoas que se comunicam diretamente
uma com a outra ou com uma plateia. A vantagem e a individualizacao.

= Canais de comunicacao nao pessoais: comunicacoes direcionadas para
mais de uma pessoa, como eventos, experiencias e relacoes publicas.

= |ntegracao dos canais de comunicacao: a comunicacao pessoal geralmente
é mais eficaz, porém, a comunicacao de massa pode ser um estimulo
importante para a comunicac¢ao pessoal.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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ESTABELEGIMENTO DO ORGAMENTO

= Metodo dos recursos disponiveis: & determinado em funcao daquilo que acham
que podem gastar. Ignora o papel da comunicacao como investimento.

= Metodo da porcentagem das vendas: gastos com comunicag¢ao sao
determinados em funcao de uma porcentagem de vendas atuais ou previstas
do preco de venda.

= [Vletodo de paridade com a concorréncia: nao ha motivos para acreditar que os
concorrentes saibam o quanto deve ser gasto com comunicacao.

= Metodo de objetivos e tarefas: orcamentos de comunicacao sao definidos em
funcao de objetivos especificos, determinando as tarefas que devem ser
executadas para alcancar tais objetivos e avaliando os custos de execucao de
tarefas.

= Compensacoes no orcamento de comunicacao: orcamentos costumam ser
maiores quando ha pouco apoio do canal, muitas alteracoes no programa de
marketing, clientes dificeis de atingir, produtos diferenciados, necessidades
distintas dos clientes.
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Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de
marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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MIX DE COMUNICAGAO

= Propaganda: qualquer forma paga de apresentacao e promo¢ao nao
pessoais de ideias, mercadorias ou servi¢cos por um anunciante identificado
via midia on ou off-line.

= Promocao de vendas: inventivos de curta duracao para estimular a
experimentacao ou a compra de um bem ou servico, como promocoes de
consumo, comerciails, corporativas e da forca de vendas.

= Eventos e experiéncias: atividades e programas patrocinados por uma
empresa e destinados a criar em uma base diaria, ou em ocasioes especiais,
interacoes com os consumidores, que estejam associadas a marca, como
esportes, artes, entretenimento e eventos associados a uma causa social,
bem como atividades menos formais.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de
marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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MIX DE COMUNICAGAO

Relacoes Publicas e Publicidade: programas internos dirigidos para os funcionarios da
empresa ou externos, dirigidos para os consumidores, outras empresas, o governo, a
midia, para promover ou proteger a imagem de uma empresa ou a comunicacao de
cada um dos seus produtos.

Marketing direto: telefone, e-mail, correio, para estabelecer uma comunicacao direta
com clientes especificos e potenciais ou para solicitacao de uma resposta direta ou
dialogo.

Marketing on-line: redes sociais, games, destinados a envolver clientes atuais ou
potenciais, direta ou indiretamente, aumentar a conscientizacao, melhorar a imagem
ou gerar vendas de bens e servicos.

Marketing boca a boca: comunicacao de uma pessoa para outra, verbal, escrita ou
eletronica que se refere aos méritos ou as experiéncias de compra ou uso de bens e
servicos.

Vendas pessoais: interacao pessoal (cara a cara) com um ou mais compradores
potenciais com o proposito de apresentar bens ou servigcos, responder a perguntas e
estimular a venda.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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DEGISAD SOBRE 0 MIX DE COMUNIGAGAD

= Tipo de mercado de produto: comunicacoes pessoais funcionam melhor
quando e B2B ou produtos complexos (caros, arriscados). Comunicacgoes de
massa funcionam bem para quando a venda é para clientes finais B2C.

= [Estagio de disposicao do comprador: decisao em funcao do funil de vendas.
Comunicacoes de massa sao mais efetivas nos primeiros estagios do funil,

enquanto que a comunicac¢ao pessoal funciona melhor do meio para o final
do funil.

= Estagio do ciclo de vida do produto: Na fase de introducao, comunicacoes
de massa sao efetivas e em seguida reforcadas pelas comunicacoes
pessoais. Na fase de crescimento, ocorre o inverso. Na maturidade, ambos

ganham o mesmo peso e na fase de declinio, a comunicacao de massa
ganha o ultimo folego.
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Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de
marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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MENSURAGAO DOS RESULTADOS DA COMUNICAGAD

=  Alcance, frequeéencia, recall, reconhecimento, mudanca de persuasao.

= |mportante avaliar o impacto no publico-alvo. Se reconhecem ou lembram
da mensagem, quantas vezes a viram, quais pontos foram mais marcantes,
o que sentiram em relacao a mensagem, atitudes anteriores e posteriores a

mensagem.

Fonte: KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracéo de

marketing. 14 ed. SGo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2012.
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GERENGIAMENTO DE COMUNIGAGAD INTEGRADA

= Processo de planejamento destinado a assegurar que todos os contatos da
marca com um cliente ou consumidor em potencial relativo a um produto,
Servi¢co ou organizac¢ao sejam relevantes para essa pessoa e consistentes

ao longo do tempo.
= Coordenacao de midia;
= |mplementacao da comunicacao integrada de marketing.

Fonte: American Marketing Association
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GASES DE MERGADO
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TENDENGIAS DE CAMPANHA:
SAUDE £ BEM-ESTAR FEMININOS

UMA SERIE DE CAMPANHAS RECENTES DE MARCAS DESTINADAS A CAPACITAR AS MULHERES, REMOVER A VERGONHA QUE CARREGAM
INFLUENCIADA PELA SOCIEDADE NO QUE SE REFERE AOS SEUS CORPOS E REEDUCAR O MUNDO SOBRE SUA FORCA E POTENCIAL.
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ASIGS

= Durante 2021, a empresa esportiva japonesa ASICS lancou a iniciativa
com historias inspiradoras de forca mental e fisica e uma chance para os
espectadores compartilharem as suas proprias.

= Durante o Dia Internacional da Mulher, lancou seu com dicas e

tutoriais de mulheres para mulheres, com o objetivo de promover o bem-estar mental
atraves do movimento.

= Também em 2021, a modelo, ativista de saude mental e fundadora sem fins lucrativos
projetou uma colecao de cadernos de edicao limitada com a marca de
artigos de papelaria digitais Papier.

= Durante um mes, 100% dos lucros foram doados a , @ organizacao sem fins
lucrativos da Aboah dedicada a promover a saude mental e o bem-estar para
adolescentes e jovens mulheres.
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https://www.youtube.com/watch?v=h96Qzm2h_UQ

SIELLAMGGARTNEY

= Em outubro, durante o Mées da Conscientizacao sobre o Cancer de Mama, a marca de

moda Stella McCartney fez uma parceria com o programa de sucesso da Netflix, Sex

Education, para criar um local estrelado pelos atores do programa ao lado da designer.

= O PSA é um video de parodia que aumenta a conscientizacao sobre o cancer de mama
e incentiva as pessoas a se tocarem sempre que vao ao banheiro ou escovam os

dentes.

Fonte: WGSN, 2021.
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GET A GRIR

ON BREASTS

WITH ELLA ALLETS



https://www.youtube.com/watch?v=vRQxFZBEM_Y

VIGTORIAS SEGRET

= ApoOs anos envolvida em controvérsia, em
2021, a Victoria's Secret passou por uma
mudanca completa, substituindo seus Anjos
por

= Os sete novos rostos selecionados, que
fazem parte da iniciativa :
incluiram a atriz, produtora e
empreendedora Priyanka Chopra,
defensora do corpo, criadora comunitaria e
a modelo Paloma Elsesser e ativista
LGBTQIA+ e estrela do futebol profissional
Megan Rapinoe. Todos compartilham um
desejo comum de promulgar mudancas
positivas.

® | encLisk | usp

LIMITED TIME. FREE SHIPPING & RETURNS ON $50+ ORDERS NO CODE REQUIRED. DETAILS

VICTORIAS GIFT
SFCRFT PINK BEAUTY GUIDE

NEW! BRAS PANTIES LINGERIE SLEEP SPORT & LOUNGE BEAUTY ACCESSORIES SWIM

ALL NEW ARRIVALS. CATEGORIES
Bras
Panties
Sleep
Lingerie
Sport & Lounge
Swim
Beauty

Accessories

MEET THE MEMBERS OF THE COLLECTIVE

ADUT AKECH

“Being part of the

VS Collective marks
suchaspecial
moment, and | feel
blessed tobe partcfa
group that celebrates
and empowers
indwiduality.

REFUGEE. MENTAL WELLNESS SUPPORTER, MO

BELLA HADID

‘I'm heaored Lo have
the opportunity to
collaborate with this
group of women | so
desply admire, | am
energized by cur united
commitment to help
create change and
calebrate all women
with the sugport of
Victoria's Secret and
their gicbal platform,

ATNDCATE. ENTREPRENELR. MODEL

HAILEY BIEBER

“I'mhumbiedtobein
the compary of these
amazing women,
many of whom

have inspirad mein
countless ways with
their own stories. |
lock forward to helping
to create positive
change as part of the
VE Callective”

MODEL & ADVOCATE

NAOMI OSARA

“lam honored tojon
agraup of strong lke-
minded women, who all
have a shared common
goal I'minspired by
VS'svision to use their
platform tocreate
positive charge Terns
s anindvicual sport, so
Itsnot oftenthat | get to
bepart of ateamanda
colective. I'm soeited
to get gong and partner
withall of these amazng
women and to seewhat
wie canachieve together
asthe VS Coliective”

ATHLETE LITY ADVOCATE, DESIGNER,
ENTREPRENEUR

PRIYANKA CHOPRA JONAS

"l am most excited
for new customars.
and for those who
have always been

a customer of
Victoria's Secret. to
feel represented and
like thay belong”

ACTOR. PRODUCER: ENTREPRENEUR

VICTORIA'S SECRET

BRANDS WE LOVE
For Love & Lemons
UGG Footwear
SOREL Footwear

Frankies Bikinis Active

AMANDA DE CADENET

EILEEN GL

LGATQIA+ AC
PROFESSIONAL SOCCER FLAYER

PALOMA ELSESSER

¥

BODY ADVOCATE. COMMUNITY CREATOR. MODEL

VALENTINA SAMPALO

LGETQIAs ACTIVIST, ACTOR MODEL

Q search

BRANDS WE LOVE V-DAY SALE

V-DAY FEATURED SHOPS
The V-Day Shop

Choose Your Bundles.

The Bedroom Edit

Prints to Love

Shop by Color

Tease Fragrance Collection

GIFT CARDS

ST FAY EQUITY CRUSADER,

"I believe trug change
cornes fram the inside
cutand that a group of
algned people can shift
cufture. | welcome the
opportunity to be apart of
this incredible collective
of women, and to utilize my
creative and professionai
abikties to priontize
authentic representation
of women and support
thz VS senior leadership
mtheir mission to drive
systemic change”

“lam so honored tobea
pertof suchan inspinng
group of women and
towork with a brand
that is lcoking to
break boundaries and
use thesr platform to
uplift, champion and
acvecate for women
across the world
Working with the VS
Collective. | hepe to
unite and inspire by
shanng my story and
expenences. | am so
privileged to be part of
the change and to have
this opportury !

“So often | feit myself
on the autside looking
inwith brands inthe
beauty and fashion
industry and I'm
thrilled to be creating
aspace that sees the
true spactrum of
ALL wormen”

“I'mbeyond excited
topartner with
Victoriz's Secret
Inthis capacity

ard support our
collective mission
toembrace and
celebrate the
vastness and beauty
of womanhood”™

“As a powerful global
platform, Victoria's
Secret is committed
to opening these
daors for trans
women like me, by
celebrating. upliftirg
and advecating for
ALL vormen.”

Fonte

WGSN, 2021.

E—

-~
o<

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia



OLAY

= Para a Semana Nacional de Codificacao, Olay lan¢cou sua campanha

para ajudar a acabar com algoritmos discriminatorios que distorcem a definicao de
beleza online.

= A marca fez uma parceria com a fundadora da Liga da Justica Algoritmica, Joy
Buolamwini, para realizar uma e ajudou a enviar mil

garotas negras para o acampamento do codigo, ja que podem um dia enfrentar esse
importante problema.
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Fonte: WGSN, 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=YNo_vIemRCM

PANTENE

= Antes das Olimpiadas de Toquio de 2020, a marca de cuidados com os cabelos
Pantene se uniu a estrela americana de atletismo para uma campanha
que explorou seu legado (cinco vezes campea olimpica).

= A campanha intitulada destacou as complicacoes que enfrentou

durante a gravidez, bem como a atencao que atraiu para as desigualdades de saude
enfrentadas pelas maes negras.
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Fonte: WGSN, 2021.
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https://www.youtube.com/watch?v=qYMOtSgTuHI

OR GODES

AO LONGO DO ANO PASSADO, OS QR CODES GANHARAM ESPACO
COMO UMA FORMA SEGURA E CRIATIVA DE ALCANCAR CLIENTES DURANTE A PANDEMIA GLOBAL.
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RALPH LAUREN | ADIDAS

= Em abril, a Ralph Lauren abriu sua primeira loja 'emblematica' de varejo digital em
Beijing. O espaco contém varias ativacoes digitais, provadores virtuais e uma caca ao
tesouro na loja usando QR codes. O espaco contribuiu para um aumento de 50% nas
vendas da marca na China continental no primeiro trimestre.

= No lancamento do calcado Hidden in Plain Sight, a adidas forneceu a influencers de
streetwear adesivos com QR codes que habilitam recursos em RA. Ao compartilharem
sua localizacao no Instagram, os fas mais leais da marca puderam fazer suas compras

sem filas.
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3 CPG Success Stories:
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https://www.youtube.com/watch?v=yGcpcwwAvEg

QR CODE

LAGOSTE

LACOSTE =

@ | & E;

= Seguindo o exemplo da
colaboracao entre a NBCU e a
Lacoste durante o Torneio de
Roland Garros de 2019, que
permitiu ao publico comprar as 4.4
pecas da Lacoste usadas pelo 4 -
tenista Novak Djokovic durante
a partida, as marcas de moda e
midia também passaram a
explorar o TV commerce para
criar conteudo compravel.
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QR CODE

[ELFAR

= Mais recentemente, a marca
de moda nova-iorquina Telfar
lancou um

, que deve apresentar

novas colecoes e lancamentos
(além de outras programacoes
futuras). Essa rede também
funcionara como centro de
vendas com QR codes que
podem ser escaneados para
realizar compras.

Telfar

3O
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QR CODE

JLOBEAUTY

= Em janeiro, a linha de skincare
da atriz Jennifer Lopez, JLo
Beauty, uniu-se a empresa de
criacao de QR codes Flowcode
para inserir anuncios
escaneaveis nos vagoes do
metro de Nova York,
proporcionando uma jornada
de compra continua.
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PASSARELA GONEGTADA

AS MARCAS DE MODA PRECISARAM SE ADAPTAR RAPIDAMENTE AS FERRAMENTAS DIGITAIS E TECNOLOGIAS .
POR CONTA DA PANDEMIA, TRANSFORMANDO A MANEIRA COMO CRIAM, APRESENTAM E VENDEM SUAS COLECOES.
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PASSARELA CONECTADA

SELFRIDGE

HERIDG

= A Selfridges pavimentou esse
caminho em 2019 - antes do
Covid-19 — com sua iniciativa
conhecida como The New
Order. Explorando o futuro da
moda por meio da arte digital,
a rede varejista fez uma
parceria com a Digi-Gal, uma
rede de designers de animacao
3D, para criar um universo
digital de outro mundo.

HE N .

-

/

A WIREFRAME FOR THE
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PASSARELA CONECTADA

LOUIS VUITTON

= Em agosto, a LV produziu um .-
desfile ao vivo para uma
pequena audiencia em Xangai
para mostrar sua colecao .
masculina de P/V 21. O evento,
que incluiu uma performance
gravada anteriormente por
Lauryn Hill, foi transmitido para
o mundo inteiro no site da
marca e nas suas redes sociais,
gerando mais de 100 milhoes de
visualizagoes.
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PASSARELA CONECTADA

DIESEL

= O grupo OTB, de Renzo Rosso,
proprietario de marcas como
Margiela, Diesel, Koché e Marni,
anunciou em junho de 2020
que esta lancando um
showroom inteiramente digital.
Com um ambiente virtual
desenhado para refletir o estilo,
a historia e os produtos digitais
de varias marcas, a iniciativa da
OTB nao tem precedentes.
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PASSARELA CONECTADA

TOMMY HILFIGER

TAKE IT EASY

Effortlessly cool looks, new from Tommy Jeans.

= Em setembro de 2020, a Tommy
Hilfiger convidou consumidores de

todo o mundo para comprar e m
experienciar simultaneamente seu

desfile em tempo real. A transmissao

integrava uma experiéncia online de

VR, que permitia que os

espectadores comprassem a colecao

usando uma sacola online. A marca

também incluiu um e-commerce com

uma loja temporaria na qual os

usuadrios podiam navegar entre

produtos nas araras do backstage.
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PASSARELA CONECTADA

= Em junho de 2020, a Gucci lancou a
Gucci Live. Criada como um servico
de compras virtuais, a marca
conectou consumidores remotos
diretamente com seus funcionarios,
fazendo com que eles tivessem
uma experiéncia de loja melhorada
com o cuidado personalizado
associado ao luxo. A Gucci ja
sugeriu que vai continuar nessa
direcao, incorporando analise de
expressoes faciais e realidade
virtual.

escola
britanica de
artes criativas
& tecnologia

@I
A




EXERGICIO

= Elabore uma estrategia de
comunicacao para o seu
negocio.




