Aula 16 - Smiles - Ainda em
duvida se podera viajar? - Viaje
Facil

SITES

e Smiles - https://www.smiles.com.br/home

Viaje Facil
e Para alguns voos AWARD, com pelo menos 61 dias de antecedéncia é oferecido o

Viaje Fécil, que nada mais é do que a possibilidade de congelar a tarifa e quitar em
até 60 dias antes do voo.
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Detalhes do voo

e Uma 6tima oportunidade para os indecisos.

» Vocé pode ter ou ndo ter as milhas na conta, o que independe para realizar a
reserva.

» Qualquer cliente com cadastro na Smiles pode utilizar o beneficio

¢ O processo de reserva segue 0 mesmo, porem antes de realizar a emissao vocé
tem essa tela.

O que deseja fazer?

Escolha uma das opgOes para seu voo

Emitir bilhete
Conclua sua emisséo de voo agora

Viaje Facil
Ainda ndo se decidiu ou ndo tem milhas suficiente?
Reserve seu bilhete por até 60 dias antes do vool

clube Cliente Clube Smiles ou Diamante ganha o dobro
—sme— de milhas bénus ao quitar o bilhete.

o Ataxa de reserva do Viaje Facil é de R$ 120,00 por emisséo e ndo € reembolsavel.
O pagamento deve ser realizado com cartdo de crédito.
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» Porém, caso vocé decida quitar a viagem, vocé ganha 4.000 milhas ou 2.000
milhas, a depender da sua categoria ou se € clube.

* Areserva s6 pode ter no maximo 9 passageiros

» E possivel manter duas reservas no Viaje Facil de forma simultanea.
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» A guitacdo ndo € automatica e deve ser solicitada pelo cliente

o Caso néo seja feita até a data limite, a emisséo é cancelada e a taxa de embarque
reembolsada.

 No momento da reserva vocé paga a taxa de embarque + taxa do Viaje Facil (R$
120,00)

Conclusao

¢ Uma 6tima alternativa, uma vez que vocé pode ganhar um belo tempo pra pensar
se pode ou néo viajar ou acumular as suas milhas com calma pra fazer a emisséo

* Se vocé fizer a reserva pra vocé ou pra 9 pessoas, o valor € o mesmo, R$ 120,00.
O que fica muito vantajoso pra grupos.
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