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O que é CRM - Customer Relationship Management

E uma gestio 3602 de
vendas, marketing,
atendimento e todos os
pontos de contato.

[ Gerencia as informacdes dos clientes.

O Simplifica tarefas repetitivas

[ Fornece recomendacdes e insights instantaneos

[ Expande e personaliza conforme o crescimento da
sua empresa

O Funil de vendas

v
Fluxos de comunicag¢ao (nutri¢ao). E-mail marketing

SalesForce



