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MONITORAR
RELACIONAMENTO

v NUmero de interacoes

v Numero de e-mails recebidos

v Numero de cadastros em landing pages
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ANALISE DE MECANISMOS

DE BUSCA

Keyword Pos.

Visibility
16.67%
16.67%

1.74%

0.69%

0.60%
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Ano Data Canal Tag 1 - Tema principal da matéria Tag 2 - Tema sobre o cliente l‘l'ag 3- COmplementoI Sentimento

2005 16/08/2005 Portal Regional Editorial Neutro hitp:/fwy
2005 22/06/2005 Uol Veja a lista de aprovados no 126° exame da OAB-SP Neutro hitps://e
2005 17/09/2005 Guia SJP Confira o resultado do concurso para Guarda Municipal Neutro http://wy
2005 15/10/2005 O fiel catdlico = Quem eram os nicolaitas? Neutro hitp://wv
2006 01/11/2006 Sinomar Home Neutro hitp://wv
2006 01/02/2006 Facebook Perfil Marilisa Modelli Corréa Neutro hitps://p
2006 04/03/2006 Partido Verde Bl¢ Histdria do PV Deputado Federal Evandro Gussi Neutro http://pVv
2006 16/02/2006 BDB Comp XXII Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educagao - 2011 - Aracaju, SE Neutro http://wy
2006 19/08/2006 Livrozilla Quadro geral Neutro hitp:/fliv
2006 25/06/2006 Trabalhos Feitos Medicina Legal Monografia Processo Penal artigos e trabalhos de pesquisa Neutro hitp://wv
2006 04/08/2006 Leis Estaduais DECRETO N° 7014, DE 4 DE AGOSTO DE 2006 Neutro hitp://wv
2006 31/10/2006 EmpresasCNPJ Emporio Xaxim Ltda - ME (nome fantasia: Emporio Xaxim) Neutro http://wy
2006 29/04/2006 Yumpu DIARIO OFICIAL Prefeitura langa Programa Porto Inverno - Procempa Neutro hitps://w
2007 02/02/2007 Facebook Perfil Pe Wilson Luis Ramos Neutro hitps://p
2007 24/11/2007 Facebook Perfil Buffet Célimo Neutro hitps://p
2007 04/11/2007 Facebook Perfil Osnei Ribeiro Neutro https://p
2007 02/02/2007 Facebook Sobre Pe Wilson Luis Ramos Neutro hitps:/iw
2007 08/01/2007 DireitoNEt O reconhecimento dos Direitos Humanos com o advento do Pacto de San Jose e da EC N°® 45/2004 Neutro hitp:/fwy
2007 13/07/2007 Secom Lista de aprovados do campus Darcy Ribeiro Neutro hitp://wy
2007 24/09/2007 Wikipédia Marco Aurélio Ubiali Neutro https://p
2008 28/07/2008 Santa Casa de N Laboratério Neutro hitp://wv
2008 03/03/2008 Santa Casa de N Pronto satde Neutro hitp:/fwy
2008 09/09/2008 Wikipédia Categoria:Deputados federais de Sao Paulo Evandro Gussi é deputado Federal Neutro hitps://p
2008 11/08/2008 Wikipédia Categoria:Naturais de Presidente Prudente Evandro Gussi é natural de Presidente Prudente Neutro https://p
2008 26/04/2008 Wikipédia Vicente Paulo da Silva Neutro https://p
2008 25/03/2008 Radar Oficial Busca de Diarios Oficiais Neutro hitp://wv
2008 03/03/2008 Agreste Blogspo' 26 Reuniao Brasileira de Antropologia (Grupos de Trabalho) (GT 01 a 13) Neutro hitp://ag
2008 01/04/2008 Contra Capa Periédicos Neutro hitp://wy
2008 05/12/2008 Livrozilla Prefeitura de Catanduva Neutro hitp:/liv
2009 31/08/2009 USP Tese de doutorado Autor Evandro Gussi Neutro hitp:/fwy
2009 17/11/2009 votenaweb Tema politicos: deputados Perfil de Evandro Gussi Neutro hitp://wv
2009 02/08/2009 Camara dos dep PLP 135/1996 Proferido o Parecer pelo Deputado Evandro Gussi. Neutro hitp://wv
2009 02/04/2009 Wikinédia William Dib Neutro hitns://n)




VOLUME DE MENCAO EM
REDE SOCIAL

4,5K

03 . 03



TESTE DE CONTEUDO
VIA CHATBOT

Bom dia, Fernanda! Faltam apenas 5 dias para a
eleicao e precisamos intensificar nossas acoées
de comunicagao!

Mais um! E estamos quase |a!

Queremos a sua participacao neste momento
decisivo.

—
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Simulacso de 22 Tumo =i
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wonscom, ranooe e

Use o botdo abaixo para prosseguir e avaliar 6

”, l
dos nossos videos.

Ok, Fernanda! Vamos ao primeiro video

E caso queira parar de receber nossas Aumente o volume para escutar!
mensagens por inbox, digite SAIR.

E rapido, os videos sdo curtos »

Sim, quero opinar!

rés: eu voto em quem vence o FT no sequndo turmo e SRt C A

hS

r~ . .
jq) Nao quero opinar!

O que achou?

Gostel
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Nao gostel

O que achou?

Gostel

jr}i) Nao gostei
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PESQUISAS
QUALITATIVAS

| TEMA #6 MONITORAMENTO E AVALIAGCAO // Técnicas |



Voceé se identifica como: *

PESQUISAS
VIA FORMULARIO

Qual é a sua faixa etaria? *

Response summary

Vocé se identifica como:

Qual é a sua faixa etaria?

Em qual dos candidatos abaixo vocé pretende votar para a prefeitura - i
de Blumenau este ano: * e [ e
. 0

Em qual dos candidatos abaixo vocé pretende votar para a prefeitura de
Blumenau este ano:

Em qual dos candidatos abaixo vocé NAO VOTARIA de jeito nenhum:

6 JACK UHLMAR 758
4 . LE BERP D E 28

Como vocé avalia a gestéo do atual prefeito de Blumenau
17.4%

1 438
1 393
1 346

carrega em ENTER
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TAGUEAMENTO DE
INTERACOES 100

/\ /8%




v N3o use a mesma métrica para todas as acoes

PA RA v N3o é porque algo deu certo alguma vez que vai
REGISTRAR

v’ Leve em consideracdo o momento circunstancial

v Ainternet é o meio mais barato para testes de
conteudo

v’ Garanta que suas acoes sejam mensuraveis: pixel,
eventos de conversao, analytics, UTMs
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