Analise a presenca
e a frequéncia
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INTRODUCAO £

Content shock (Mark Schaefer, 2014)

e Facilidade na producao de conteudo eleva a
sua quantidade mas nao ha absor¢cao de todo 2016 2020
esse conteudo. Ou seja, ha mais contetddo o
sendo produzido do que consumido.

Fornecimento de

: { ) conteudo
e Assim surge a necessidade de selecao de qual

tipo de conteldo aparecera mais facilmente

para as pessoas na internet
Consumo de conteudo
e Ex haalguns anos era facil acompanhar
cronologicamente os posts de pessoas que
acompanhamos, hoje esse cenario € bem
diferente; . l I

e Essa“selecdo” é feita pelos algoritmos das Fonte: Which 50
redes sociais.
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https://which-50.com/prepare-brand-content-shock/

ALGORITMOS 29

O que sabemos sobre eles?

e “Algoritmo é um conjunto de regras e operacdes bem definidas
e ordenadas, destinadas a solucao de um problema”.

e Asredes nao entregam como funcionam os algoritmos, senao
todo mundo dominaria as redes, certo?

e Sem eles, nossas redes seriam um festival de anUncios aleatdérios
poluindo a linha do tempo, e o pior: sem nada a acrescentar.

e O que sabemos sao analises de testes e experimentos
recorrentes.

e Com certeza o que hoje ja sabemos é: frequéncia e qualidade
sao imprescindiveis.

2
28



Likes

< 1 POST PER WEEK

1-6 POSTS PER WEEK

7+ POSTS PER WEEK

Ganho de seguidores

Follower Growth Rate

< 1 POST PER 1-6 POSTS PER 7+ POSTS PER
WEEK WEEK WEEK

QOCKY 5%

Apenas 5% dos perfis do instagram postam
uma vez por dia ou mais

B < 1 Post per Week

M 1-6 Posts per Week

M 7+ Posts per Week

“Para este estudo original do Tailwind, pegamos mais de
100.000 postagens no Instagram de um periodo de trés

. meses e as analisamos para descobrir o sucesso de contas

diferentes quando mudavam o numero de vezes que
postavam no Instagram a cada dia. “


https://www.tailwindapp.com/blog/how-often-should-i-post-to-instagram-at-least-once-per-day

FREQUENCIA

e Podemos pensar entao que quanto mais postamos, mais
chances temos de acertar e aprender com o publico se o

conteudo gera interesse.

e Mas, cada rede social tem suas particularidades de “tempo de
vida de postagem”.

e Vamos ver mais detalhes de algumas das principais redes
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FACEBOOK 27

EdgeRank ¢ o algoritmo do feed de noticias do Facebook, responsavel por filtrar as publicacdes e
priorizar o que é relevante para cada usuario a partir de fatores como Afinidade, relevancia e
tempo

O que vocé curte

Com quem vocé interage

O que vocé compartilha

Em que paginas vocé deixa comentarios
Os perfis que vocé segue.

Ou seja, por isso é tao importante que o publico siga curtindo e interagindo com seus conteudos,
para gue vocé continue sempre presente para ele.

Geralmente os conteudos sao entregues primeiro para quem tem mais afinidade e interacao, e de
acordo com a relevancia que ele tiver, é entregue para mais pessoas.

Além disso, as postagens mais recentes sao prioridade. Porém uma particularidade do FB é o
botao nativo de compartilhar, gue permite um tempo de vida maior ao post e facilidade de
viralizacao.

Pensando nisso, é pertinente que se posts pelo menos uma vez ao dia (conteldos de qualidade)
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INSTAGRAM

O IG leva em conta uma série de critérios, mas estabelece pesos diferentes para cada um deles
(ndo sabemos ao certo os pesos, mas conseguimos identificar padrdes)

Engajamento - Quanto mais curtidas, comentarios, post salvos e conversas por DM um post
receber, mais peso é colocado nele pelo algoritmo;

Interagao - Envolver-se ativamente com o conteudo de outras pessoas (por meio de curtidas
e comentarios) ajuda a impulsionar o seu perfil;

Quem vocé segue - O engajamento das pessoas que vocé segue com determinadas
publicacdes também pode ser levado em conta para a determinacao do conteudo que vocé
vai receber. (Ex: se muitos dos seus amigos mais proximos estdo interagindo em uma foto
de uma pessoa que estd de aniversdrio, o Instagram detecta que provavelmente vocé
tambéem terad interesse pela imagem.)

Quanto mais os usuarios interagem com o seu post, mais credibilidade algoritmica ele tem.

Quanto mais tipos de posts/stories/funcionalidades vocé usa, mais “auténtico e ativo” seu
perfil € considerado;

Postar regularmente ajuda vocé a ter uma maior interacdo com os usuarios. E indicada a
frequéncia de pelo menos um conteudo por dia.
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TWITTER

O algoritmo do Twitter, ou o “Algorithmic Timeline®, como o Twitter chama, foi introduzido
em 2016.

e Aintencao do Twitter € ajudar as pessoas a descobrirem “o que esta acontecendo
agora”, em oposi¢cao ao Facebook ou ao LinkedIn, que € mais sobre “o que esta
acontecendo esta semana”

e O conteudo nativo provavelmente tera maior relevancia sobre links para outros sites.

e Curtidas, respostas e retweets tendem a ter uma pontuacao maior de ponderacao

e Porser uma rede extremamente dindmica e focada no universo de noticias,
entretenimento e por ser uma rede mais focada em texto, o indicado € que se poste
pelo menos 3 vezes por dia para gerar resultado.

2
28



LINKEDIN

Diferente do Facebook e do Twitter, o LinkedIn nao demanda tantas postagens para atingir
uma frequéncia de sucesso.

e No Linkedln, o algoritmo prioriza o conteddo com maior probabilidade de ser
interessante para cada usuario € que seja mais recente, nesse contexto. Considerando
a reputacao do perfil, como outras pessoas se engajam com o conteddo e o que esta
em alta na rede.

e Engajamento - estimule o engajamento do seu post com um bom CTA (chamada para
acao). Quanto mais interagdes vocé receber, melhor!

e A chave para se tornar viral € fazer com que o algoritmo mostre seu conteudo para sua
rede de 2° e 3° grau.

e O indicado € que se poste em torno de 3 vezes por semana para comecar a sentir os
resultados
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DICAS

Cada rede tem suas peculiaridades, mas lembre-se:

e Poste com regularidade, pois se vocé postar de forma irregular, o algoritmo tratara vocé
como um simples participante e nao priorizara suas postagens entre seus seguidores

e Crie uma rede relevante de conexoes com usuarios que tenham afinidade com a area de
atuacdo/segmento.

e Crie séries de conteudos para manter a frequéncia. Pense em alguma tematica, formato ou

proposta que pode render mais de uma publicacao e tente transformar isso numa série
recorrente no seu perfil.

e Independente da quantidade, ndao abra mao da qualidade!

e Analise, teste e inove sempre!
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