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O o4
Medir tudo

Um ponto interessante é que muitas pessoas saem fazendo testes mas se esquecem de medir para saber se o0s

problemas na interface diminuiram e os usuarios estdo mais satisfeitos.

Uma boa fonte de problemas corriqueiros que os usuarios passam é com o setor de atendimento/call-center.

Lembre de mensurar tudo!
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