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Bugs, Falhas

» Quando acontece algum bug, o que pode funcionar é deslogar
0 app, desinstalar, instalar novamente logar. Na maioria das

vezes isso funciona.

» Como ativar as musicas do meu Instagram? Esse bug, geral-
mente acontece nas contas comerciais. Para resolver, basta alte-
rar a conta para criador de conteudo e aguardar 72 horas. Prova-
velmente volte.

» Outro bug, € ndao conseguir alterar a conta para criador de con-
teddo. Como tentar resolver?

1- Abra seu Face e clique em cima da sua pagina » Configuragdes
» Instagram » E faz login novamente, caso nao esteja logado.
Assim, vocé consegue fazer novamente essa jungao entre as 2

contas.

Como entrar em contato com o suporte

-> Pela central de ajudas do Facebook:

https://business.facebook.com/business/help

HIESER
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O que geralmente faz as pessoas
perderem seguidores

> E normal perder seguidores!

» Vocé deve se preocupar em ganhar mais seguidores, do que
perder (no resultado final);

> Por que perder seguidores nao é ruim? Porgque é melhor ter
qualidade, do que quantidade!

Motivos que te fazem perder seguidores:

1 - Falta de constancia: A rotina precisa existir, mas a monotonia
nao! Ninguém vai querer ou gostar de ver o mesmo conteudo
todos os dias.

Se vocé nao postar no seu feed ou stories, as pessoas nao terao
motivos para continuar te seguindo.

» Qual o melhor horario? Aquele que vocé conseguir postar.
» Quando comecar? Agora!

» Como comecgar? Com o que vocé tem.

HIESER
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2- Troca/mudanca de nicho: Quando vocé tem um perfil pessoal,
por exemplo, e muda para um profissional, muitas pessoas vao
deixar de te seguir, pois nao € o interesse delas mais. O mesmo
vale, se vocé fala de comida saudavel (exemplo) e depois muda
de nicho e comeca a falar sobre Marketing.

3- Unfollow de follow for follow: Existem pessoas que vao ao seu
perfil, te seguem, apenas esperando que vocé as siga de volta. Se
VOCé Ndo a segue, a pessoa deixa de te seguir, pois o Unico objeti-
vo dela, era aumentar o numero de seguidores.

Nao é uma boa estratégia!

4- Repeticao de conteudo: Ninguém gosta de ver os mesmos
conteudos o tempo todo. Ha uma diferenca entre repeticao e
reciclagem de conteudo.

5- Postagens com baixa qualidade: Tanto no sentido de erros
ortograficos, na imagem, na legenda...

6- Excesso de publicag¢oes: As pessoas também querem ter um
respiro. O ideal é 1 publicacao por dia: "quem nao é visto, nao é
lembrado". Va educando sua audiéncia aos poucos e nao bom-
bardeie de informacao!

HIESER
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7- Excesso de Publi Posts (postagens patrocinadas): Quando
uma marca/alguém me paga para divulgar ela...

8- Limpezas que o Instagram faz: todos os dias, ele vai na maio-
ria dos perfis que nao estao mais ativos, cometeram penalida-
des...e os remove. No Brasil, a maioria das contas perde esses

seguidores, de madrugadal!

9- N&o ter/seguir uma linha editorial clara!

Limites de acles

> Excesso de repeticao: Excede o limite de agcdes permitidas
pelo Instagram. Quando vocé sai desenfreadamente curtindo
fotos, comentando... Se vocé fizer isso em um periodo curto de
tempo. Geralmente é desbloqueado 24 horas depois.

> N3o ultrapasse esses limites:

curioes R viects Il Comentarios

120/hora 80/dia 60/hora
100/dia 200/dia
ianiase
30/post 20/hora

200/dia
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