
Apostila
CFP - Módulo IV: Gestão de Riscos & Seguros

SEGUROS II (M4)

01 [445101] Um cliente é sócio de uma empresa juntamente com mais 4 pessoas. Uma das
condições do estatuto da empresa é que todos os sócios devem fazer um seguro, pois em
caso de falecimento, a família do sócio falecido, receba recursos financeiros, ao invés de
ingressar no quadro societário da companhia. Neste caso, devem contratar:
 
a) Seguro compreensivo empresarial, tendo como beneficiária a empresa. 
b) Seguro compreensivo empresarial, tendo como beneficiários os sócios.
c) Seguro de vida, tendo como beneficiários obrigatoriamente os sócios. 
d) Seguro de vida, tendo como beneficiária a empresa ou os sócios.

02 [445110] Um segurado possui uma apólice de seguro de vida de R$ 100 mil e uma de
acidentes pessoais com capital segurado de R$ 200 mil. Este segurado sofre um acidente
e vem a falecer devido ao acidente no hospital, após o término da cobertura vigente. Qual
o valor que será indenizado?
 
a) Zero, pois foi após término da cobertura vigente.
b) R$ 100 mil, referentes ao seguro de vida.
c) R$ 200 mil, referentes ao acidente pessoal.
d) R$ 300 mil, pois o acidente ocorreu durante o período de vigência, sendo a

morte ocasionada pelo acidente.

03 [445117] Ao analisar proposta de seguro de vida onde consta na Declaração Pessoal de
Saúde a doença Hipertensão Arterial Sistêmica (pressão alta), a seguradora pode:
I  –  Aceitar  a proposta,  após prévio recebimento e aprovação de relatório do médico
assistente do segurado.
II – Aceitar a proposta, contanto que o segurado aceite prêmio agravado.
III – Recusar a proposta.
Está correto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) II, apenas.
c) II e III, apenas.
d) I, II e III.

04 [445123] No Seguro de Vida individual, a indenização é paga no caso de:
 
a) Morte acidental, exclusivamente.
b) Morte natural, exclusivamente.
c) Sobrevivência ao término do seguro.
d) Em qualquer tipo de morte.
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05 [445124] Durante a conversa com seu cliente Fábio, ele lhe comentou que, caso ele
viesse a falecer, gostaria de garantir as mensalidades da escola do seu filho, mas caso ele
(Fábio) estivesse vivo no final dessa jornada, ter um valor financeiro para poder pagar a
festa de formatura. Diante dessas informações, você deveria recomendar, na respectiva
ordem, os seguros:
 
a) Educacional e Prestamista.
b) Educacional e Dotal puro.
c) Responsabilidade Civil e Dotal puro.
d) Acidentes pessoais e Dotal misto.

06 [445140] Considere as seguintes afirmativas sobre o Seguro Viagem:
I – Deve oferecer, no mínimo, as coberturas básicas de morte acidental e/ou invalidez
permanente  total  ou  parcial  por  acidente  durante  período  de  viagem  previamente
determinado.
II  –  Este  seguro  cobre  riscos  relacionados  à  viagens  internacionais  durante  período
determinado, mas também pode cobrir viagem nacional.
III – O seguro viagem, também chamado de seguro saúde internacional, pode também
conter  coberturas  por  perda ou roubo de  bagagem,  despesas  médicas,  hospitalares,
odontológicas, desde estas estejam relacionadas com viagem.
Está correto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) II e III, apenas.
d) I, II e III.

07 [445142] Considere as seguintes afirmativas sobre o Seguro Educacional:
I – O capital segurado tem como objetivo, auxiliar no pagamento das mensalidades, não
podendo ser utilizado para outras despesas escolares.
II – Não pode ser contratado se o beneficiário é o próprio responsável pelos pagamentos
dos estudos .
III – O valor é destinado sempre ao beneficiário.
Está incorreto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) III, apenas.
c) II e III, apenas.
d) I, II e III.

08 [445205] A Carência máxima nos Seguro Saúde, salvo exceções, é de
 
a) 30 dias
b) 60 dias
c) 180 dias
d) 300 dias



Apostila
CFP - Módulo IV: Gestão de Riscos & Seguros

09  [445307]  Segundo  a  SUSEP,  o  Seguro  Crédito  Exportação  (SCE)  tem  a  finalidade  de
garantir as operações de crédito à exportação contra os riscos:
I – Comerciais.
II – Políticos.
III – Extraordinários.
Está correto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) II, apenas.
c) III, apenas.
d) I, II e III.

10 [445310] Um cliente faz um seguro automóvel no valor de R$ 55.000,00 do tipo Valor
Determinado (VD), com franquia dedutível de R$ 2.000,00, sendo que este veículo foi
comprado por  R$ 50.000,00 em uma promoção da concessionária.  Após 3  meses da
aquisição, seu cliente se envolve em um acidente de trânsito, ocasionando a perda total
do veículo. Sabendo que na data do sinistro, o valor de mercado deste automóvel é de R$
60.000,00, podemos afirmar que o cliente irá receber:
 
a) R$ 53.000,00
b) R$ 55.000,00
c) R$ 58.000,00
d) R$ 60.000,00

11 [445316] Um cliente faz um seguro automóvel do tipo Valor de Mercado Referenciado
(VMR), com franquia dedutível de R$ 2.000,00, sendo que este veículo foi comprado por
R$ 50.000,00 em uma promoção da concessionária, mesmo com valor de mercado de R$
55.000,00. Após 3 meses da aquisição, seu cliente se envolve em um acidente de trânsito,
ocasionando a perda total do veículo. Sabendo que na data do sinistro, o valor de mercado
deste automóvel é de R$ 60.000,00, podemos afirmar que o cliente irá receber:
 
a) R$ 53.000,00
b) R$ 55.000,00
c) R$ 58.000,00
d) R$ 60.000,00

12 [445321] O seu filho pequeno arranha o carro do vizinho e você é processado.  Neste
caso, você se beneficiaria se tivesse contratado um:
 
a) Seguro de Automóveis com Valor Definido
b) Seguro de Automóveis com Valor de Mercado Referenciado
c) Seguro Responsabilidade Civil
d) Seguro Acidentes Pessoais
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13 [445323] Em relação as franquias cobradas em apólices de seguros de automóveis,
podemos afirmar que:
I – A Franquia Dedutível é um valor ou percentual previsto na apólice, no qual deverá ser
suportado pelo próprio segurado em caso de sinistro.  Prejuízos acima desse valor,  a
seguradora  passa  a  se  responsabilizar,  exceto  em  caso  de  perda  total,  onde  a
responsabilidade recai 100% sobre a seguradora.
II – Franquia Simples é a mais utilizada, uma vez que ela é a forma mais simples de ser
contratada, comparada com a burocracia de uma Franquia Dedutível.
III – Na Franquia Reduzida, o valor do prêmio a ser pago pelo segurado acaba sendo
menor, comparada com uma Franquia Básica,
Está correto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) II e III, apenas.
d) I, II e III.

14 [445332] Rafael está buscando um imóvel para morar de aluguel. Durante a conversa
com  o  corretor  de  imóveis  de  uma  imobiliária,  o  profissional  lhe  informa  que  será
necessário um fiador ou o depósito de um valor financeiro como forma de caução. Como
alternativa a essas duas possibilidades, Rafael poderia contratar:
 
a) Seguro Garantia Contratual.
b) Seguro Garantia Locatícia
c) Seguro Prestamista.
d) Seguro Habitacional.

15 [445333] Entendendo da importância do seu quadro diretivo, a empresa RT Education
S/A, deseja proteger o patrimônio pessoal de seus Diretores e Administradores quando
responsabilizados, judicial ou administrativamente, por decisões que causarem danos a
terceiros. Desta forma, a empresa deveria contratar:
 
a) Seguro Blindagem Patrimonial.
b) Seguro de Responsabilidade Civil D&O.
c) Seguro Garantia Contratual.
d) Seguro de Vida em Grupo Dotal Misto.

16 [445334] Um cliente contrata um seguro responsabilidade civil (RC), com as seguintes
características:
• Limite Agregado: R$ 1.000.000,00
• Importância Segurada: R$ 250.000,00
Após  o  segurado  ter  recebido  3  indenizações  de  R$  200.000,00  cada,  ele  aciona  a
seguradora pela quarta vez, para um valor de sinistro de R$ 300.000,00. Dois meses após
este quarto sinistro, o segurado aciona a seguradora para um novo sinistro, agora de R$
400.000,00.  Com  base  nessas  informações,  podemos  afirmar  que  o  segurado  recebeu,
respectivamente,  no  quarto  e  no  quinto  sinistro,  o  valor  de:
 
a) Zero e Zero.
b) R$ 250.00,00 e R$ 150.000,00
c) R$ 250.000,00 e R$ 250.000,00
d) R$ 300.000,00 e R$ 400.000,00
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17 [445337] Em relação às modalidades de seguro rural existentes, podemos afirmar que:
I – Cobre danos e perdas agrícolas.
II – Protege do risco de mortes de animais.
III – Cobre danos e prejuízos em florestas já formadas.
IV – Cobre danos aos bens colocados em garantia rural.
Está correto o que se afirma em:
 
a) I e II, apenas.
b) III e IV, apenas.
c) I, II e III, apenas.
d) I, II, III e IV.

18 [445344] Considere as seguintes afirmativas sobre o seguro fiança:
I – Garante ao proprietário do imóvel a indenização se ocorrer a inadimplência do aluguel
pelo locatário.
II – Pode garantir despesas de contas de consumo (água, luz e gás).
III – Garante o aluguel de vagas de estacionamento.
Está correto o que se afirma em:
 
a) I, apenas.
b) I e II, apenas.
c) II e III, apenas.
d) I, II e III.

19 [446105] Seu corretor apresentou um seguro de automóvel que estava com prêmio
comercial  de  R$  2.747,25.  Quando  você  foi  assinar  a  proposta,  o  prêmio  bruto
apresentado estava em:
 
a) R$ 2.747,25
b) R$ 2.757,69
c) R$ 2.812,63
d) R$ 2.950,00

20 [446107] Aplica-se alíquota de 2,38% de IOF para o produto:
 
a) Resseguro.
b) Seguro dotal.
c) Seguro de assistência à saúde.
d) Seguro obrigatório vinculado a financiamento de imóvel habitacional.
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