FASE DE CONQUISTA
ficha do cliente
INSS =Q=https://meu.inss.gov.br/#/login

diligéncias do advogado REGISTRATO =Q= https:/registrato.bcb.gov.br/registrato/login

NOTIFICACOES
PLANO DE TRABALHO EXTRAJUDICIAL
analise documental
célculos

negociagdo com o banco

parecer final

HONORARIOS DA FASE EXTRAJUDICIAL
quais agbes poderao ser propostas
ANALISE DE VIABILIDADE DE ACAO
resultado financeiro possivel
(sem garantia)
peticao inicial
1. Recurso contra as decisGes interlocutdrias proferidas pelo Juizo de
primeiro grau;

(D REUNIAO COM O CLIENTE

Resposta a recursos contra decisdes de primeiro grau;
Participagdo nas audiéncias (conciliagio e instrugéo);
Elaboracao de impugnacéo & contestagao;

ManifestacGes processuais diversas em primeiro grau;
Memoriais;

Embargos de declaragéo da sentenca;

Apelagio;

Agravo interno no tribunal;

0. Atendimentos ao cliente sobre o andamento do processo

REUNIAO DE FECHAMENTO DE CONTRATO acompanhamento do processo ~Q—
8. ADVOCACIA
EXTRAJUDCIAL

SoeNoUswN

reuniao para a fase
recursal

a cargo do cliente
DOCUMENTAGAO ESSENCIAL

diligéncia do advogado

exibicdo judicial

sistema de reclamagdes == https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao

solicitagdo ao banco =)= omissdo ou negativa == BACEN -<

£

COMO OBTER DOCUMENTOS Regi o =Q— https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/

www.consumidor.gov.br -

OUVIDORIA DO PROPRIO BANCO

BACEN =Q=— https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao
@ RECLAMACOES " N ¢
ADMINISTRATIVAS

PROCON

levantamento das dividas
RENEGOCIAGCAO DE DIVIDAS/CONTRATO

levantamento patrimonial

negociagdo =~ scr-prejuizo ~O— https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/44961/Res_2682_v2_Ppdf



https://meu.inss.gov.br/#/login
https://registrato.bcb.gov.br/registrato/login/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao
https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/
http://www.consumidor.gov.br/
https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao
https://conteaqui.org.br/conteaquidemanda
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/44961/Res_2682_v2_P.pdf

8. ADVOCACIA EXTRAJUDCIAL
1. REUNIAO COM O CLIENTE
1.1. FASE DE CONQUISTA
1.2. PLANO DE TRABALHO EXTRAJUDICIAL
1.2.1. ficha do cliente

1.2.2. diligéncias do advogado
1.2.2.1. INSS
1.2.2.1.1. https://meu.inss.gov.br/#/login
1.2.2.2. REGISTRATO
1.2.2.2.1. https://registrato.bcb.gov.br/registrato/login/
1.2.2.3. NOTIFICACOES
1.2.3. andlise documental
1.2.4. célculos

1.2.5. negociagdo com o banco

1.2.6. parecer final
1.3. HONORARIOS DA FASE EXTRAJUDICIAL
1.4. ANALISE DE VIABILIDADE DE ACAO

1.4.1. quais agdes poderdo ser propostas

1.4.2. resultado financeiro possivel (sem garantia)
1.5. REUNIAO DE FECHAMENTO DE CONTRATO

1.5.1. peticao inicial

1.5.2. acompanhamento do processo

1.5.2.1. 1. Recurso contra as decisoes interlocutérias proferidas pelo Juizo de primeiro grau; 2.
Resposta a recursos contra decisdes de primeiro grau; 3. Participagdo nas audiéncias
(conciliacao e instrucdo); 4. Elaboracéo de impugnacdo a contestacao; 5. Manifestacdes
processuais diversas em primeiro grau; 6. Memoriais; 7. Embargos de declaragdo da sentenca; 8.
Apelagao; 9. Agravo interno no tribunal; 10. Atendimentos ao cliente sobre o andamento do
processo

1.5.3. reunido para a fase recursal
2. DOCUMENTACAO ESSENCIAL
2.1. a cargo do cliente
2.2. diligéncia do advogado

2.3. exibic&o judicial



3. COMO OBTER DOCUMENTOS

3.1. solicitac&do ao banco
3.1.1. omissao ou negativa
3.1.1.1. BACEN
3.1.1.1.1. sistema de reclamacdes
3.1.1.1.1.1. https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao
3.1.1.1.2. Registrato

3.1.1.1.2.1. https://protocolodigital.bcb.gov.br/protocolo/login/
3.2. www.consumidor.gov.br
4. RECLAMAQC~)ES ADMINISTRATIVAS
4.1. OUVIDORIA DO PROPRIO BANCO
4.2. BACEN
4.2.1. https://lwww.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar_reclamacao
4.3. FEBRABAN
4.3.1. https://conteaqui.org.br/conteaquidemanda
4.4. PROCON
5. RENEGOCIACAO DE DiVIDAS/ICONTRATO
5.1. levantamento das dividas
5.2. levantamento patrimonial
5.3. negociagao
5.3.1. scr - prejuizo

5.3.1.1. https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/44961/Res_2682_v2_P.pdf



