
01/05/2020 UX Produto: Aula 3 - Atividade 5 Promoters | Alura - Cursos online de tecnologia

https://cursos.alura.com.br/course/ux-melhorias-de-produto/task/21857 1/1

 05
Promoters

Quais notas, segundo a métrica NPS, são as que os promovedores (promoters) dão para a pergunta de “Qual

é a chance de que você recomendar este produto/serviço a um amigo ou parente?”
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